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Hur ska villkoren lasas?

Forsakringen kan tyvarr inte tacka varje tankbar skada hunden eller katten kan drabbas av.
Forsakringen skulle i sa fall bli alltfor dyr. Det ar darfor viktigt att du vet vilka skador
forsakringen omfattar samt var, nar och hur den géller.

Av praktiska skal har vi samlat allt vad en hund- och kattforsakring kan omfatta i detta
villkorshafte. Det ar viktigt att du ser pa villkoren och ditt férsakringsbrev tillsammans. Da
kan du avgora vad som galler for just din forsakring.
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Viktig information

Djurhjalpen

Djurhjalpen ger dig som forsakringstagare tillgang till erfarna och legitimerade veterinarer
dygnet runt, aret om. Kontakta alltid Djurhjalpen forst for radgivning och en forsta
beddmning vid sjukdom eller skada pa din hund eller katt. Kontakten sker digitalt, vilket
innebar att hunden eller katten kan fa hjalp direkt i hemmiljo. Vid behov far du aven stod i
att hitta en lamplig veterinarklinik. Djurhjalpen finns tillganglig for dig nar du behover hjalp.
For mer information besok if.se.

Information om din forsakring

Har kan du lasa en kort sammanfattning av viktiga begransningar som finns i forsakringen
samt hanvisningar till var i villkoret du kan hitta ytterligare information.

Om det intraffar en skada ar det viktigt att veta:
— omdu och din hund eller katt ar forsakrad, det kan du se i villkorens punkt 1
- om forsakringen galler dar skadan har intraffat, det kan du se i punkt 2

— om den handelse som intraffat omfattas av forsakringen, det ser du under punkt 5-9 och i
Allmanna begransningar, punkt 4.

Viktiga begransningar och sakerhetsforeskrifter
| forsakringen finns olika begransningar. Det finns t.ex. villkor som innebar att forsakringen
inte galler i vissa situationer.

Har nedan finner du négra av de viktigaste begransningarna och foreskrifterna i
forsakringen. Vid skada ar det fullstandiga villkor tillsammans med forsakringsbrevet som
galler.

Livforsakring

Livforsakringen upphor att galla vid forsakringsperiodens utgang det kalenderar som
hunden fyller 10 &r och katten fyller 12 ar.

Undantag paborjad sjukdom/skada

Forsakringen géller inte for besvar, skada eller sjukdom som ar medfoédd eller som funnits
innan forsakringen borjade galla hos If oavsett nar besvaret/skadan/sjukdomen forst kunnat
iakttas. Las mer under avsnitt 4.1.

Reservation/undantag i forsakringen

Forsakringen kan paforas ett undantag (s.k. reservation) for skada, sjukdom eller symtom pa
sjukdom som funnits innan forsakringen borjade galla eller som uppkommit under
karenstiden. Las mer under avsnitt 4.1, 4.3.5 och 4.7.
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Karens 20 dagar for sjukdom

Forsakringen galler endast for olycksfall under forsakringens 20 forsta dagar. Las mer under
avsnitt 4.3.

Komplikationer till skada eller sjukdom

Forsakringen galler inte for komplikationer till skada, sjukdom, undersokning eller
behandling som inte omfattas av forsakringen. Forsakringen galler dock akuta
komplikationer till kirurgisk normalkastration och vaccination. Avsnitt 4.2.

Begransningar for sarskilda raser

For hundraserna shar pei, mops, bostonterrier, fransk och engelsk bulldog, shih-tzu,
pekignese och chihuahua samt for kattraserna perser, exotic och scottish fold finns
sarskilda begransningar. Detta galler ocksa for blandraser dar foraldrarna ar nagon av dessa
raser. Las mer under avsnitt 4.4.

Halsoprogram

For att forsakringen ska gélla vid hoftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi (OCD, FCP,
UAP och UME), osteokondros i bogled, patellaluxation och short ulna maste hunden
forsakrats fore fyra manaders alder och sedan varit fortsatt forsédkrad utan avbrott. For
hund tillhorig ras med halsoprogram finns vissa krav for att forsakringen ska galla. Las mer
under avsnitt 4.5.

Importerad hund eller katt

Forsakringen géller inte for sjukdom orsakad av parasiter och/eller sjukdom orsakad av
smitta som hunden eller katten fort med sig nar den togs till Sverige. Det finns aven
begransningar for defekter som hunden for med sig. Las mer under avsnitt 4.6.

Dolda fel

Forsakringen galler for dolda fel om hunden eller katten varit veterinarvardsférsakrad eller
veterindrvardsforsakrad med tillagg Livforsakring i If innan 120 dagars alder och varit
fortsatt forsakrad utan avbrott. Arftliga sjukdomar och sddana fel som veteriniren borde
upptackt vid veterinarvardsbesiktning raknas inte som dolda fel. Lds mer under avsnitt 4.8,
5och 6.

Undantag i olycksfallsforsakringen

Olycksfallsforsakringen galler inte for patellaluxation eller korsbandsskador. Las mer under
avsnitt 8.
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Oversikt — Hund-/kattférsakring

If har tva hund- och kattforsakringar att valja mellan, Hund- och kattforsakring samt Stor
hund- och kattforsakring. Hund- och kattforsakring ger ett grundlaggande och bra skydd for
din hund eller katt. | Stor hund- och kattforsakring far du aven skydd for: rehabilitering,
medicin, veterindrens och dina resor samt inackordering pa hund-/kattpensionat. Nedan
kan du se vilka delar som ingar i de olika forsakringarna och vilka tillaggsforsakringar som
finns. Under varje punkt i villkoret finner du mer information om vad som galler.

Omfattning Hund-/kattforsakring Stor hund-/kattforsakring
Veterindrvard (40 000 kr) (80 000 kr eller 120 000 kr)
Avlivning Y ®

Djurhjalpen - digital vardgivare Py P
Magnetkameraundersokning PY °
Rehabilitering - PY

Medicin = °
Veterinarens resor - PY

Dina resor - °
Inackordering hund-/kattpensionat - PY
Livforsakring Valbart tillagg Valbart tillagg

@ = Inkluderat i forsakringen.
- = Inkluderas inte i férsakringen.
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1. Vem och vad galler forsakringen for

Forsakringen galler om hunden eller katten drabbas av sjukdom med kliniska symtom eller
har varit med om olycksfall. Se under respektive avsnitt for eventuella undantag och
begransningar. Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och agare till den hund
eller katt som forsakringen avser, vilket framgar i forsakringsbrevet.

For att information och ersattning ska kunna lamnas till nAgon annan an forsékringstagaren
kravs en fullmakt.

Om det ar en tik eller katthona avser forsakringen ocksd i vissa delar hennes valpar eller
kattungar. Se punkt. 5.1, 5.2 och 6.

2. Var och nar forsakringen galler

Forsakringen géller inom Norden. Den galler ocksa for tillfallig vistelse under hogst 1 ari land
i Europa, dit hunden eller katten enligt Jordbruksverkets bestammelser far foras fram och
ater utan att vistas i karantan. Vid langre vistelse utomlands méste If informeras i férvag och
godkanna detta.

Livforsakring och Anvandbarhet galler for handelse som intraffar under forsakringstiden.

Livforsakringen upphor vid forsakringsperiodens utgang det kalenderar da hunden fyller 10
ar respektive katten fyller 12 ar.

Veterindrvardsforsakring géller for kostnader som uppkommer under forsakringstiden och
har sin grund i handelse som intraffar under forsakringstiden.

3. Sjalvrisk

Din valda sjélvrisk framgar av ditt forsakringsbrev och bestar av en fast del och en rorlig del.
Den fasta sjélvrisken betalas en gang per sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken ar
procentuell och dras av pa resterande ersattningsbar summa.

En sjalvriskperiod ar 135 dagar raknat fran och med forsta veterinarbesoket/kvittodag.
4. Allmanna begransningar

4.1 Paborjad sjukdom/skada

Forsakringen galler inte for besvar, skada eller sjukdom som ar medfodd eller som funnits
innan forsakringen borjade galla oavsett nar skadan/sjukdomen forst kunnat iakttas.

Aterupplivad forsakring géller pa motsvarande satt inte for skada eller sjukdom som forelag
innan aterupplivningen. Ar férsakringsbeloppet hojt eller férsakringen dndrad pa begiran av
forsakringstagaren sa galler inte hojningen/andringen for skada eller sjukdom som fanns
innan hojningen/andringen. Den galler inte heller for foljder av detta fel eller annat fel som
har samband med detta.

Ett undantag i forsakringen (reservation) kan komma att paforas forsakringen for skada,
sjukdom eller symtom pa sjukdom som funnits innan forsakringen borjade galla.
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4.2 Komplikationer

Forsakringen galler inte for komplikationer till skada, sjukdom eller behandling som inte
omfattas av forsakringen, annat an akut komplikation till kirurgisk normalkastration och
vaccination.

4.3 Karens

Under de forsta 20 dagarna raknat fran forsékringens begynnelsedag galler forsakringen
endast olycksfall. Med olycksfall avses plotslig yttre handelse som drabbat hunden eller
katten fysiskt. Med olycksfall jamstalls att hunden eller katten har konstaterats svalt
frammande foremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift. Om
premien inte betalas i ratt tid raknas karensen fran betalningsdagen.

4.3.1 Svenskfodd valp/kattunge

For svenskfodd valp/kattunge galler forsakringen utan karens om

— forsakringen i If borjar galla innan 120 dagars alder och inom 10 dagar fran inkopstillféllet
eller leveransen, vilket ska kunna styrkas med kdpekontrakt, och

- veterindrintyg utan anmarkning kan uppvisas. Intyget far vid inkopstillfallet/leveransen
inte vara aldre an 7 dagar.

4.3.2 Svenskfodd, egen uppfodd och behdllen valp/kattunge

For svenskfodd, egen uppfodd och behéllen valp/kattunge galler forsakringen utan karens
om

- forsakringen i If borjar gélla innan 120 dagars alder, och

- veterinarintyg utan anmarkning kan uppvisas. Intyget far inte vara aldre an 7 dagar nar
forsakringen i If borjar galla.

Om forsakring tecknas mellan det att valpen har uppnatt fem veckors alder och atta
veckors alder galler dock forsakringen utan karens aven om veterindrintyg saknas.

Om forsakring tecknas mellan det att kattungen har uppnatt fem veckors alder och fjorton
veckors alder galler dock forsakringen utan karens aven om veterindrintyg saknas.

4.3.3 Andrad omfattning pa forsakringen

Vid hojning av forsakringsbeloppet och/eller utékning av omfattningen galler
hojningen/utdkningen endast vid olycksfall de forsta 20 dagarna.

4.3.4 Byte av forsakringsbolag

Om forsakringen flyttas direkt fran annat svenskt forsakringsbolag galler forsakringen utan
karens om omfattningen ar densamma eller hogre.

4.3.5 Undantag/reservation

For sjukdom eller skada som uppkommer inom karensen kan en reservation paféras
forsakringen.
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4.3.6 Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Forsakringen galler inte for forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt vid forlossning som
sker under forsakringens 60 forsta dagar.

4.4 Begransningar for sarskilda raser

4.41

For hundrasen shar pei, eller dar nagon av fordldrarna ar av rasen shar pei, géller inte
forsakringen for 6ron-, 6gon- och hudbesvar samt shar pei-feber.

442

For hundraserna mops, bostonterrier, fransk och engelsk bulldog, shih-tzu och pekignese
samt for kattraserna perser och exotic, samt blandras dar foraldrarna ar nagon av dessa
raser, galler inte forsakringen for sjukdomar eller defekter i luftvagar, lungor, nos och gom.
Forsakringen galler inte heller for skador eller sjukdomar pa eller i 6gonen for dessa raser.
Den galler inte heller for foljder av dessa fel eller annat fel som har samband med detta.

443

For hundraserna chihuahua, bostonterrier, fransk och engelsk bulldog samt blandraser dar
foraldrarna ar ndgon av dessa raser géller forsakringen inte for forlossningskomplikationer,
kejsarsnitt eller komplikationer till kejsarsnitt. Ett undantag ar dock om tiken har fott en
eller flera kullar tidigare, och samtliga kullar fotts genom normalférlossning.

4.4.4

For kattrasen scottish fold samt blandraser dar foralder ar scottish fold galler inte
forsakringen for ledsjukdomar. Den galler inte heller for foljder av dessa fel eller annat fel
som har samband med detta.

4.5 Ledsjukdomar och raser med halsoprogram

Vid hoftledsdysplasi (HD), armbagsdysplasi (OCD, FCP, UAP och UME), osteokondros i
bogled, patellaluxation och short ulna galler forsékringen endast for hund med forsakring
innehallande veterinarvard, som inforsakrats fore fyra manaders alder och sedan varit
fortsatt forsakrad utan avbrott.

For hund tillnérig ras med nagot hdlsoprogram ska bada foraldrarna vara fria fran den
akomma som beskrivs i rasens halsoprogram, alternativt ska kullen ha ett avelsindex 6ver
100, och detta ska vara granskat och registrerat hos Svenska Kennelklubben (SKK)". For
blandrashund ska férédlder som tillnér sddan ras vara fri/frirontgad.

4.6 Importerad hund eller katt
Forsakringen galler inte for sjukdom orsakad av parasiter och/eller sjukdom orsakad av

smitta som hunden eller katten fort med sig nar den togs till Sverige. Den galler inte heller
for foljder av dessa sjukdomar eller annat fel som har samband med detta.

! SKK:s hadlsoprogram enligt niva 2 och 3 eller omfattas av avelsindex
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Forsakringen géller inte heller for skada och/eller defekter som hunden eller katten fort
med sig nar den togs till Sverige.

4.7 Reservation/undantag

Om det i forsékringsbrevet finns ett sarskilt villkor som innebar undantag/reservation for
visst fel (skada, sjukdom eller symtom pa sjukdom) galler inte forsikringen for detta fel. Den
galler inte heller for foljder av detta fel eller annat fel som har samband med detta.

4.8 Dolda fel

Med dolda fel avses sadan sjukdom eller skada som inte kénts till, eller har kunnat
upptackas vid veterinarbesiktning. En sjukdom eller skada som enligt veterinarmedicinsk
beddmning borde ha upptackts vid besiktningen ar inte ett dolt fel. En sjukdom av arftlig
eller misstankt arftlig karaktar som inte har borjat utvecklas fére leveransen ar i det har
sammanhanget inte heller att anse som ett dolt fel. Forsakringen galler inte for dolt fel som
upptéackts eller visat symtom innan forsakringen tratt i kraft.

4.9 Speciella situationer

Forsakringen galler inte for skada
- som har samband med krig eller krigsliknande handelser
— somdirekt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess

- som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande -
sdvida du inte kan visa att den som ansvarar inte kan fullgéra detta.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om utredning eller utbetalning fordrojs
p.g.a. krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

Begransning och undantag pa grund av sanktioner/exportkontroll

Ingen (ater)forsakringsgivare ska vara skyldig att tillhandahalla skydd eller betala nagon
ersattning eller tillhandahalla ndgon forméan enligt detta avtal i den utstrackning
tillhandahallandet av ett sddant skydd, forman eller betalning av sddan ersattning skulle
exponera (ater)forsakringsgivaren for overtradelse, verkstallighetsatgard eller andra
negativa dtgarder under en sanktion, forbud eller begrdansning enligt FN:s resolutioner,
handels- eller ekonomiska sanktioner eller exportkontroller, lagar eller forordningar i
Europeiska Unionen, Storbritannien eller USA (inklusive de som é&r tillampliga pa varor,
programvara eller teknik som (ater)foérsakras enligt detta avtal).

410 Framkallande av forsakringsfall
Omdu

- med uppsat framkallar ett forsdkringsfall far du ingen ersattning

- med grov vardsloshet eller grov vanvard framkallar ett forsakringsfall kan ersattning
utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till din
vardsloshet och omsténdigheterna i dvrigt
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- handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfér betydande risk for skada och
darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med ett
sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, om du insag
eller borde ha insett att handlandet eller underlatenheten att handla innebar en sadan
risk for skada.

411 Sakerhetsforeskrifter
Du ska

— folja av myndighet faststallda forfattningar eller foreskrifter, vars syfte ar att forebygga
eller begransa skada pa djur, t.ex. djurskyddslagen och djurskyddsbestammelser

— itid kontakta veterinar nar hunden eller katten insjuknat och se till att veterinarens
foreskrifter foljs

- se till att hunden eller katten inte binds pa sadant satt att den darigenom kan strypa sig

— se till att hunden eller katten inte binds vid eller lamnas i fordon och inte heller
transporteras med fordon pa annat satt an i sluten kupé och ar sakrad vid inbromsning

- sakerstalla att skyddsanordningar finns i de fall hunden eller katten vistas pa balkong
ovan markhojd

- inte avla pa en tik som passerat 10 ars alder. Om en tik fatt tva kullar inom 12 manader
maste hon vila minst 12 manader innan nasta kull. Tiken maste vara minst 18 manader
gammal vid parning. En tik som fyllt 7 &r far endast paras om hon haft valpkull tidigare
och det finns ett veterindrintyg som styrker lamplighet till avel fran besiktning som ar
gjord innan parning.

Om du inte uppfyllt en sakerhetsforeskrift kan ersattningen vid en skada utebli eller minskas
med ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa omstandigheterna.

412 ldentifikation

Framkallande av forsakringsfall (4.10) och Sakerhetsforeskrifter (4.11) galler ocksa om
handlandet utforts av

- nagon som med ditt samtycke har haft tillsyn éver den forsakrade hunden eller katten

— din make, maka, sambo eller annan familjemedlem nar den forsakrade hunden eller
katten ingar i det gemensamma hushallet.

5. Veterinarvard
5.1 Veterinarvard Hund-/kattforsakring

5.1.1 Forsakringen galler

- om hunden eller katten drabbas av sjukdom med kliniska symtom eller olycksfall’. Den
galler ocksa for tiks valp och katthonas kattunge som uppnatt 1 dag men inte 120 dagars
alder, sa lange du ager den eller fram till att egen forsakring har tecknats.

‘Med olycksfall avses plétslig yttre hdandelse som drabbat hunden eller katten fysiskt. Med olycksfall jamstélls att hunden eller
katten har konstaterats svalt fraimmande féremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.
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- for dolda fel (se definition i 4.8 Dolda fel) om hunden eller katten varit
veterinarvardsforsakrad i If innan den fyller 120 dagar och varit fortsatt forsakrad utan
avbrott. Det ska aven finnas ett veterinarintyg utan anmarkning utfardat av veterinar i
Sverige. Intyget far vid inkopstillfallet/leveransen inte vara dldre an 7 dagar, vilket ska
kunna styrkas med ett kopekontrakt. Om hunden eller katten inte har en forsakring innan
120 dagars alder galler en karenstid pa 12 manader fran férsakringens begynnelsedag.
For svenskfodd, egen uppfodd och behéllen valp/kattunge galler forsakringen for dolda
fel under forutsattning att det finns ett veterinarintyg utan anmarkning utfardat av
veterinar i Sverige. Forsakringen galler for dolda fel forst nar ett sadant intyg finns.

- for tand eller bettbesvar for katter och hundar direkt orsakade av olycksfall’. For
tandresorption TR (FORL), som ar konstaterad via rontgen, galler forsdkringen for katter
for symtom och skador orsakade av tandresorption TR (FORL) som uppkommer efter en
karenstid pa 12 manader fran forsakringens begynnelsedag. En forutsattning for att
forsakringen ska galla ar att katten har varit besvarsfri under hela karenstiden. Om
katten drabbas av symtom pa tandresorption TR (FORL) under karenstiden kommer ett
undantag att paforas forsakringen. Karenstiden galler inte for katter upp till 2 ars alder.

- vid forlossning med ett kejsarsnitt av katthona eller av tik som inte tidigare forlosts med
kejsarsnitt och som varit forsékrad hos If i minst 60 dagar, max en gang per hundens eller
kattens liv. Se undantag for vissa raser i 4.4.3.

- vid komplikationer i samband med draktighet och férlossning om katthona eller tik varit
forsakrad hos If i minst 60 dagar. Se undantag for vissa raser i 4.4.3.

5.1.2 Forsakringen géller inte
— for lynnesfel eller beteendeférandring

- forebyggande behandling, t.ex. vaccination
— for kattpest, om katten inte vaccinerats enligt gallande rekommendationer
- for navelbrack

— for tand- eller bettbesvar som inte ar en direkt foljd av olycksfall eller tandresorption TR
(FORL)

- for tandresorption TR (FORL) for hundar

- tandstenssanering

- for kemisk kastration, kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel
— for protesoperation

- for kostnader for att avbryta draktighet pa grund av tjuvparning samt komplikationer
som uppstar till féljd av detta

- for kostnader pa grund av forlossningskomplikationer, kejsarsnitt eller komplikationer till
kejsarsnitt om tiken ar yngre dn 20 manader eller katthonan ar yngre an 12 manader vid
forlossningen. Parningen far inte ha skett efter 7 ars alder om tiken inte tidigare har haft
en valpkull

- for kostnader som uppstar pa grund av skendraktighet.

“Med olycksfall avses plotslig yttre handelse som drabbat hunden eller katten fysiskt. Med olycksfall jamstalls att hunden eller
katten har konstaterats svalt fraimmande féremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.
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Se aven 4 Allménna begransningar.

5.1.3 Forsakringen betalar
kostnader for

— undersokning, behandling och vard som utfors i enlighet med gallande forfattningar,
regler och vetenskap och beprévad erfarenhet av djursjukskotare eller veterinar,
legitimerad i Sverige.

- CT (Computed tomography), magnetkameraundersokning (MRI), scintigrafi och
elektrodiagnostik ersatts med max 15 000 kronor sammantaget per forsakringsar.
Maxersattningen omfattar dven kostnader for att genomféra undersdkning och/eller
behandling.

- lakemedel och behandling vid diagnosen FIP (Felin infektios peritonit), med totalt max
15 000 kr under kattens livstid.

— avlivning och omhandertagande av djurkroppen, inklusive kringkostnader, med max 1 500

kronor.

- behandling av TR (FORL) for katter, inklusive kringkostnader och kostnader for
komplikationer, med max 10 000 kronor per forsakringsar.

Hogsta ersattning for valp/kattunge pa tik/katthonas forsakring ar 8 000 kronor. Ersattning
for valp/kattunge avraknas pa tik/katthonas forsakring.

Hogsta ersattning sammanlagt ar 40 000 kronor per forsakringsar, sa lange hunden eller
katten lever.

5.1.4 Forsakringen betalar inte
kostnader for

— undersdkning, fordyrande kostnader, jouravgifter eller motsvarande som inte ar
medicinskt motiverade

- antikroppstester d& kliniska symtom saknas

- cellgifter eller stralning samt kringkostnader for detta

- obduktion

— resor, transport och inackordering

- mediciner (ordinerade eller utlamnade), vaccin eller rehabilitering

— licenspliktiga preparat dar licens inte kan uppvisas

— renlighetsbad, d.v.s. bad av hunden eller katten efter avslutad behandling
- administrativa kostnader sasom for intyg, fakturering och receptarvode.
— mervardesskatt om du ar momsredovisningsskyldig

— forsaljningsvaror och foder.

5.1.5 Sjalvrisk

En sjlvriskperiod ar 135 dagar réaknat fran och med forsta veterinarbesoket/kvittodag. For
varje sjalvriskperiod avraknas en fast sjalvrisk per hund eller katt. Efter att den fasta
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sjalvrisken har avraknats dras den rorliga sjalvrisken av pa resterande ersattningsbar
summa. Sjalvriskens storlek framgar av forsakringsbrevet.

Vid rovdjursskada” eller fér hundar som béar skyddsvast vid skada orsakad av vildsvin
avraknas ingen fast sjalvrisk.

5.2 Veterinarvard Stor hund-/kattforsakring

5.2.1 Forsakringen géller

om hunden eller katten drabbas av sjukdom med kliniska symtom eller olycksfall”". Den
galler ocksa for tiks valp och katthonas kattunge som uppnatt 1 dag men inte 120 dagars
alder, sa lange du ager den eller fram till att egen forsakring har tecknats.

for dolda fel (se definition i 4.8 Dolda fel) om hunden eller katten varit
veterinarvardsforsakrad i If innan den fyller 120 dagar och varit fortsatt forsakrad utan
avbrott. Det ska aven finnas ett veterinarintyg utan anmarkning utfardat av veterinar i
Sverige. Intyget far vid inkdpstillfallet/leveransen inte vara aldre &n 7 dagar, vilket ska
kunna styrkas med ett kopekontrakt. Om hunden eller katten inte har en forsakring innan
120 dagars alder galler en karenstid pa 12 manader fran forsakringens begynnelsedag.
For svenskfodd, egen uppfodd och behéllen valp/kattunge galler forsakringen for dolda
fel under forutsattning att det finns ett veterinarintyg utan anmarkning utfardat av
veterinar i Sverige. Forsakringen géller for dolda fel forst nar ett sddant intyg finns.

for tand eller bettbesvar for katter och hundar direkt orsakade av olycksfall. For
tandresorption TR (FORL), som ar konstaterad via rontgen, galler forsakringen for katter
for symtom och skador orsakade av tandresorption TR (FORL) som uppkommer efter en
karenstid p& 12 manader fran forsakringens begynnelsedag. En forutsattning for att
forsakringen ska galla ar att katten har varit besvarsfri under hela karenstiden. Om
katten drabbas av symtom péa tandresorption TR (FORL) under karenstiden kommer ett
undantag att paforas forsakringen. Karenstiden galler inte for katter upp till 2 ars alder.

vid forlossning med kejsarsnitt av katthona eller av tik som tidigare forlosts med
kejsarsnitt max en gang och som varit forsakrad hos If i minst 60 dagar, totalt max tva
ganger under hundens eller kattens liv. Se undantag for vissa raser i 4.4.3.

vid komplikationer i samband med draktighet och forlossning om katthona eller tik varit
forsakrad hos If i minst 60 dagar. Se undantag for vissa raser i 4.4.3.

5.2.2 Forsakringen géller inte

for lynnesfel eller beteendeforandring

forebyggande behandling, t.ex. vaccination

for kattpest, om katten inte vaccinerats enligt gallande rekommendationer
for navelbrack

for tand- eller bettbesvar som inte ar en direkt foljd av olycksfall eller tandresorption TR
(FORL)

“Med rovdjur avses bjorn, varg, lodjur, jarv eller érn.

" Med olycksfall avses plotslig yttre hindelse som drabbat hunden eller katten fysiskt. Med olycksfall jamstélls att hunden eller
katten har konstaterats svalt fraimmande féremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.
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for tandresorption TR (FORL) for hundar

tandstenssanering

for kemisk kastration, kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel
for protesoperation

for kostnader for att avbryta draktighet pa grund av tjuvparning samt komplikationer
som uppstar till foljd av detta

for kostnader pa grund av forlossningskomplikationer, kejsarsnitt eller komplikationer till
kejsarsnitt om tiken ar yngre dn 20 manader eller katthonan ar yngre an 12 manader vid

forlossningen. Parningen far inte ha skett efter 7 ars alder om tiken inte tidigare har haft

en valpkull

for kostnader som uppstar pa grund av skendraktighet.

Se aven 4 Allmanna begransningar.

5.2.3 Forsakringen betalar
kostnader for

undersokning, behandling och vard som utfors i enlighet med géllande forfattningar,
regler och vetenskap och beprovad erfarenhet av djursjukskotare eller veterinar,
legitimerad i Sverige.

receptbelagda och i Sverige registrerade lakemedel och vaccin som veterinar i samband
med behandlingen ordinerar for den aktuella skadan eller sjukdomen samt forbrukas
under sjalvriskperioden. Ersattning lamnas upp till veterinarvardsbeloppet.

veterinarens resor och installelse, max 3 000 kronor per forsakringsar.

dina resor under aktuell sjalvriskperiod till veterinar om veterinar som fysiskt behandlat
hunden eller katten remitterat djuret dit, ersatts med 25 kr/mil, max 3 000 kronor per
forsakringsar.

rehabilitering efter en ersattningsbar akut och plotslig skada eller efter en operation.
Rehabiliteringen ska vara ordinerad av behandlande veterinar och i forvag godkand av If.
Forsakringen ersatter max 12 000 kronor per forsakringsar. Besoken ska ske i anslutning
till skadan da den forst upptacktes och inom den aktuella sjalvriskperioden. Behov av
ytterligare rehabilitering for samma tillstand/skada/sjukdom efter avslutad
sjalvriskperiod ersatts inte.

lakemedel och behandling vid diagnosen FIP (Felin infektios peritonit), med upp till
15 000 kr under kattens livstid.

avlivning och omhandertagande av djurkroppen, inklusive kringkostnader, med max 1 500
kronor.

behandling av TR (FORL) for katter, inklusive kringkostnader och kostnader for
komplikationer, med max 10 000 kronor per forsakringsar.

CT (Computed tomography), magnetkameraundersokning (MRI), scintigrafi och
elektrodiagnostik ersatts upp till veterindrvardsbeloppet.

Hogsta ersattning for valp/kattunge pa tik/katthonas forsakring ar 8 000 kronor. Ersattning
for valp/kattunge avraknas pa tik/katthonas forsakring.

Hogsta ersattning sammanlagt ar 80 000 kronor eller 120 000 per forsakringsar, sa lange
hunden eller katten lever.
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5.2.4 Forsakringen betalar inte
kostnader for

undersokning, fordyrande kostnader, jouravgifter eller motsvarande som inte ar
medicinskt motiverade

antikroppstester da kliniska symtom saknas

cellgifter eller stralning samt kringkostnader for detta

licenspliktiga preparat dar licens inte kan uppvisas

obduktion

transport och inackordering

renlighetsbad, dvs bad av hunden eller katten efter avslutad behandling
administrativa kostnader sdsom for intyg, fakturering och receptarvode
mervardesskatt om du ar momsredovisningsskyldig

forsaljningsvaror och foder

friskvard.

5.2.5 Sjalvrisk

En sjalvriskperiod ar 135 dagar rdaknat fran och med forsta veterinarbesoket/kvittodag. For
varje sjalvriskperiod avraknas en fast sjalvrisk per hund eller katt. Efter att den fasta
sjalvrisken har avraknats dras den rorliga sjalvrisken av pa resterande ersattningsbar
summa. Sjalvriskens storlek framgar av forsakringsbrevet. Om tiken eller katthonan tidigare
har forlosts med kejsarsnitt tillampas dubbel fast sjalvrisk vid andra kejsarsnittet.

Vid rovdjursskada’ eller for hundar som bar skyddsvést vid skada orsakad av vildsvin
avraknas ingen fast sjalvrisk.

6. Livforsakring

6.1 Forsakringen galler

om hunden eller katten till foljd av sjukdom med kliniska symtom eller olycksfall”™ dér
eller blir sa svart sjuk eller skadad att den enligt veterinarmedicinsk expertis maste
avlivas. Den galler ocksa for tiks valp och katthonas kattunge som uppnatt 35 men inte
120 dagars alder, sa lange du ager den eller fram till att egen forsékring har tecknats.

for dolda fel (se definition i 4.8 Dolda fel) om hunden eller katten varit livforsakrad i If
innan den fyller 120 dagar och varit fortsatt forsakrad utan avbrott. Det ska aven finnas
ett veterinarintyg utan anmarkning utfardat av veterinar i Sverige. Intyget far vid
inkopstillfallet/leveransen inte vara aldre an 7 dagar, vilket ska kunna styrkas med ett
kdpekontrakt. Om hunden eller katten inte har en férsdkring innan 120 dagars alder galler
en karenstid pa 12 manader fran forsakringens begynnelsedag. For svenskfodd, egen
uppfodd och behallen valp/kattunge galler forsakringen for dolda fel under forutsattning

“Med rovdjur avses bjorn, varg, lodjur, jarv eller érn.

" Med olycksfall avses plotslig yttre hindelse som drabbat hunden eller katten fysiskt. Med olycksfall jamstélls att hunden eller
katten har konstaterats svalt frammande féremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.
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att det finns ett veterinarintyg utan anmarkning utfardat av veterinar i Sverige.
Forsakringen géller for dolda fel forst nar ett sddant intyg finns.

- om hunden stjals eller kommer bort

- om katten stjals i samband med utstallning.

6.2 Forsakringen galler inte

— for lynnesfel eller beteendeférandring
— for kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel
- vid tand- eller bettbesvar som inte ar en direkt foljd av olycksfall’

- for dodsfall pa grund av kattpest, om katten inte vaccinerats enligt gallande
rekommendationer

- for valp som inte far registreras da den ar avkomma till hund som béar anlag som omfattas

av SKK:s halsoprogram for genetiskt betingade defekter och sjukdomar avseende denna
defekt eller akomma

- for kattunge som inte far registreras da den ar avkomma till katt som ar kand
anlagsbarare av defekt eller sjukdom avseende denna defekt eller akomma.

Livforsakringen upphor vid forsakringsperiodens utgang det kalenderar da hunden fyller 10
ar respektive katten fyller 12 ar.

Se aven 4 Allmanna begransningar.

6.3 Forsakringen betalar

— ersattning med motsvarande hundens eller kattens marknadsvarde, dock hdgst med
forsakringsbeloppet. Marknadsvardet ska kunna styrkas med kdpekontrakt och/eller
meriter.

For tiks valp betalas hdgst 8 000 kronor och for katthonas kattunge hogst 6 000 kronor,
dock max mammans livforsakringsbelopp.

Om If begar att hunden eller katten ska obduceras betalar vi obduktionskostnaderna.

Livforsakringsbeloppet sanks arligen med 20 % vid forsakringsarets borjan det kalenderar
hunden eller katten fyller 7 ar. Beloppet blir som lagst 6 000 kronor om inte lagre belopp
avtalats vid inférsakran.

6.4 Sjalvrisk

Galler utan sjalvrisk.

“Med olycksfall avses plotslig yttre handelse som drabbat hunden eller katten fysiskt. Med olycksfall jamstalls att hunden eller
katten har konstaterats svalt frammande féremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.
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6.5 Anvandbarhet (tillagg till Livforsakring)

6.5.1 Forsakringen géller

- om hunden eller katten till foljd av sjukdom med kliniska symtom eller olycksfall” forlorar
en egenskap som den bevisligen har haft

— om tik forlorar fortplantningsférmagan till féljd av sjukdom med kliniska symtom fére 24
manaders alder

— om katthona forlorar fortplantningsformagan till foljd av sjukdom med kliniska symtom
fore 12 manaders alder

— om hund eller katt enligt officiellt hdlsoprogram inte ska anvandas i avel, under
forutsattning att officiellt halsoprogram for berdrd ras har foljts” . Hund ska avelssparras
hos Svenska Kennelklubben

- om katt tas ur avel pa grund av HCM om foraldradjuren ar testade negativt.

6.5.2 Forsakringen galler inte
- om forlusten intréffar sedan hunden eller katten fyllt 6 ar

— om ersattning betalas ur livforsakringen

- dahunden eller katten pa grund av avelshygieniska skal eller djurskyddsbestammelser
maste tas ur avel

— livforsakring tecknad av ny agare dar hela livvardet redan betalats ut innan forsaljning.

Se aven 4 Allmanna begransningar och de begransningar som finns i 6.2.

6.5.3 Forsakringen betalar

- ersattning motsvarande hundens eller kattens marknadsvarde, dock hogst
livforsakringsbeloppet. Marknadsvardet ska kunna styrkas med kdpekontrakt och/eller
meriter.

Vid ersattning for forlorad anvandbarhet minskas livforsakringsbeloppet med motsvarande
belopp, har fullt belopp betalats ut for forlorad anvandbarhet upphdr darmed liv- och
anvandbarhetsforsakringen.

6.5.4 Sjalvrisk

Galler utan sjalvrisk.

7. Dolda fel-forsakring for hund och katt (tecknas enskilt
for uppfodare)
Forsakringen galler for den valp- eller kattungekull som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen galler under forutsattning att den tecknats innan 12 veckors alder for hund
och 15 veckors alder for katt.

" Med olycksfall avses plétslig yttre hiandelse som drabbat hunden eller katten fysiskt. Med olycksfall jamstélls att hunden eller
katten har konstaterats svalt fraimmande féremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillifort gift.

" SKK:s halsoprogram enligt nivé 2 och 3 eller omfattas av avelsindex och Sveraks hélsoprogram.
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Uppfodaren maste aven lamna sitt godkdnnande till att Dolda fel-forsékringen anvénds.

7.1 Forsakring for dolt fel

7.1.1 Forsakringen géller

for det som du enligt gallande Kdplag eller Konsumentkoplag ar ansvarig for gentemot
kopare i fraga om dolt fel hos hund eller katt som du salt. Med dolt fel menas ett fel som
enligt veterinarmedicinsk expertis fanns men inte kunnat upptackas vid kopet, se punkt 4.8.

En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att kopeavtal traffats enligt standardavtal
for kdp av hund/katt, samt att besiktningsintyget vid forsaljningen av valpen/kattungen inte
ar aldre an 7 dagar.

Ersattning kan inte lamnas om det finns en individuell forsakring som kan ersatta skadan.

Forsakringen géller i tre ar fran leveransen av valpen/kattungen, dock langst till
hunden/katten uppnar 3 ar och 3 manaders alder.

7.1.2 Forsakringen galler inte
— for arftliga sjukdomar eller defekter som utvecklas efter leveranstillfallet, se punkt 4.8.

— om organiserat halsoprogram mot i rasen forekommande medfodd eller arftligt betingad
sjukdom eller defekt inte foljts

- for hoftledsdysplasi eller armbéagsledsdysplasi

— for kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel
- for tand- eller bettfel

— for lynnesfel eller beteendeférandring.

Se 4 Allmanna begransningar.

7.1.3 Ersattning

Ersattning lamnas med hogst tva ganger hundens eller kattens forsaljningspris, varav hogst
halften far utgora ersattning for veterinarvardskostnader och halften hundens eller kattens
varde.

8. Olycksfallsforsakring

8.1 Veterinarvard

8.1.1 Forsakringen galler

om den forsakrade hunden eller katten drabbas av ett olycksfall som konstaterats av
veterinar. Detsamma géller for forsakrad tiks valp eller katthonas kattunge fran 1 dags alder
upp till 120 dagar. Med olycksfall avses plotslig yttre handelse som drabbat hunden eller
katten fysiskt. Med olycksfall jamstalls att hunden eller katten har konstaterats svalt
frammande foremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.

8.1.2 Forsakringen galler inte
Se 4 Allmanna begransningar.
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8.1.3 Forsakringen betalar
kostnader for

undersokning, behandling och vard som utfors i enlighet med vetenskap, faststallda
normer och beprévad erfarenhet av veterinar eller djursjukskotare, legitimerad i Sverige

CT (Computed tomography), magnetkameraundersokning (MRI), scintigrafi och
elektrodiagnostik ersatts med max 5 000 kronor per forsakringsar. Maxersattningen
omfattar dven kostnader for att genomféra undersokning och/eller behandling

medicin och férbandsmaterial som anvands vid behandlingstillfallet.

8.1.4 Forsakringen betalar inte
kostnader for

undersokning, fordyrande kostnader, jouravgifter eller motsvarande som inte ar
medicinskt motiverade

obduktion, avlivning och omhandertagande

resor, transport och inackordering

mediciner (ordinerade eller utlamnade)

renlighetsbad, d.v.s. bad av hunden eller katten efter avslutad behandling
administrativa kostnader sdsom for intyg, fakturering och receptarvode
mervardesskatt om du ar momsredovisningsskyldig

forsaljning

patellaluxation samt korsbandsskador.

Hogsta ersattning per forsakringsar ar 40 000 kronor. Hogsta ersattning for valp/kattunge
ar 6 000 kronor.

8.1.5 Sjalvrisk

En sjalvriskperiod ar 135 dagar réknat fran och med forsta veterinarbesoket/kvittodag. For
varje sjalvriskperiod avraknas en fast sjalvrisk per hund eller katt. Efter att den fasta
sjalvrisken har avrdaknats dras den rorliga sjalvrisken av pa resterande ersattningsbar
summa. Sjalvriskens storlek framgar av forsakringsbrevet.

Ingen fast sjélvrisk vid rovdjursskada "~ eller for hundar som bar skyddsvést vid skada
orsakad av vildsvin.

8.2 Livforsakring

Forsakringen upphor vid forsakringsperiodens utgang det kalenderar d& hunden fyller 10 ar

respektive katten fyller 12 ar.

8.2.1 Forsakringen galler

om hund eller katt till féljd av olycksfall dor eller blir s& svart skadad att den enligt
veterindrmedicinsk expertis maste avlivas

“Med rovdjur avses bjorn, varg, lodjur, jarv eller érn.
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- om hund stjals eller kommer bort
- om katt stjals i samband med utstallning.

Med olycksfall avses plotslig yttre handelse som drabbat hunden eller katten fysiskt. Med
olycksfall jamstalls att hunden eller katten har konstaterats svalt frammande féremal eller
konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.

8.2.2 Forsakringen galler inte
Se 4 Allmanna begransningar.

8.2.3 Forsakringen betalar

Ersattning lamnas med hundens eller kattens marknadsvarde, dock hogst
livforsakringsbeloppet.

Om If begar att hunden eller katten ska obduceras betalar vi obduktionskostnaderna.

Livforsakringsbeloppet sanks arligen med 20 % vid forsdkringséarets borjan det kalenderar
hunden eller katten fyller 7 ar.

9. Inackordering pa hund-/kattpensionat

Om du har Stor hund-/kattférsakring ingar ersattning for kostnader avseende inackordering

pa hund/kattpensionat enligt nedan.

Drabbas du av fysisk sjukdom eller skada, som gor att du blir oférmoégen att ta hand om din
forsakrade hund/katt, ersatter forsakringen kostnader for inackordering pa hund-/
kattpensionat.

Forsakringen géller inte vid sjukdom/skada som
- du har haft symtom pé& innan forsakringen borjade galla
— har samband med missbruk av alkohol, narkotika eller lakemedel.

Ersattning betalas fran och med tredje dygnet som din hund/katt inackorderas, dock max
6 000 kronor per forsakringsar.

For att fa ersattning maste du kunna uppvisa

- kvitto frén pensionatet dar kontaktuppgifter, organisationsnummer,
kostnadsspecifikation och datum for vistelsen framgar

- lakarintyg avseende din sjukdom/skada.

10. Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och If galler vad som star i forsakringsbrevet med dartill hdrande
handlingar och detta forsakringsvillkor. | 6vrigt galler Forsakringsavtalslagen. Svensk lag
tillampas pa avtalet.

10.1 Forsakringsbelopp

Forsakringsbelopp for hund eller katt faststalls med ledning av inkdpspris, utstallnings- och
andra meriter och far hogst motsvara hundens eller kattens marknadsvéarde.
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10.2 Forsakringstiden

Forsakringen galler under den tid som star pa forsakringsbrevet.

Vi forbehaller oss ratten att vid behandling av forsdkringsansokan begara kompletteringar,
bestamma om andring av forsdkringsbelopp och att asatta sarskilda villkor (reservation)
enligt av oss faststallda principer. Du maste inom 14 dagar fran det du fatt sadant
meddelande fran oss underratta oss om du inte godkanner detta. Annars galler forsakringen
enligt vart meddelande.

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar ominte
uppsagning har skett fran nagondera sidan eller vi i forvag har kommit éverens om nagot
annat.

Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om forsakringsbehovet har upphort
eller ndgon annan liknande omstandighet har intraffat.

Vi kan saga upp forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns speciella skal.
Vid uppsagning under forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien som
avser tiden efter upphdrandet. Om upphorande sker i fortid beraknas premien efter en
korttidsskala, dar premien for varje paborjad manad ar 10 % av arspremien.

10.3 Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkor i dvrigt meddelar vi dig om andringarna minst 30 dagar i
forvag. Du méste fore andringsdagen meddela oss om du inte accepterar dndringarna och
darfor vill upphora med forsakringen.

10.4 Betalning av premie

Premien for ny forsakring eller utokning av forsakringen under forsakringstiden
(tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sant dig férsakringsbrev med
faktura.

Nar forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt forsakringsbrev med faktura for den nya
premien. Denna ska betalas senast nar den nya forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en
manad fran aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid skickar vi en skriftlig betalningspaminnelse tillsammans
med en paminnelseavgift. | betalningspaminnelsen informerar vi dig om att forsakringen
kommer att upphora att galla 14 dagar darefter. Betalas forsakringen innan denna tid |6per
ut fortsatter forsakringen att galla.

Har forsakringen sagts upp med giltig verkan pa grund av obetald premie kan forsékringen
aterupplivas om premien betalas inom tre manader fran den tidpunkt forsakringen
upphodrde att gélla. En nytecknad forsakring som inte ar betald kan inte aterupplivas.

Du ar ansvarig for att betala premien for hela forsakringsperioden fram till och med att
forsakringen upphor. If star pa motsvarande satt risken for forsékringsfall under denna tid.
Om premien inte betalas har If ratt att lamna 6ver premiekravet till ett inkassoforetag. Det
kan da tillkomma ytterligare kostnader for krav rérande skulden. If har aven ratt att erhalla
drojsmalsranta enligt rantelagen pa grund av drojsmalet.
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Enkelt att betala

Du valjer sjélv det betalningssatt och det intervall som passar dig bast; helar, halvar eller
manadsvis.

Vid val av betalning med inbetalningskort tillkommer en fakturaavgift med 25 kronor per
faktura. Ingen fakturaavgift tillkommer nar du betalar med e-faktura till din Internetbank
eller via Autogiro.

10.5 Uppgiftsskyldighet och andra aligganden

10.5.1 Om forsakringsforhallanden

Premie och villkor grundar sig pa forhallanden om vilka du lamnar uppgifter till oss nar
forsakringen tecknas eller andras. Du ar skyldig att lamna riktiga och fullstandiga uppgifter
om dessa forhallanden. Om sadana forhallanden dndras maste du anmala det till oss.

10.5.2 Inhamta uppgifter

If har ratt att fran Jordbruksverket och veterinarkliniker/djursjukhus inhdmta uppgifter och
information som ar nédvandig for att hantera arendet. Detta géller aven for tid innan
forsakring tecknades hos If.

10.5.3 Vid skada eller sjukdom

Om en skada intraffar ska du anmala skadan till oss s& snart som mojligt. Du maste lamna
riktiga och sa fullstandiga uppgifter som mojligt om vad som intraffat. Du far inte undanhalla
nagot som kan ha betydelse for skaderegleringen. If har ratt att utfora eller lata utfora
besiktning av hunden eller katten, begéra in kdpeavtal dar kdpesumman framgar och ta in
uppgifter fran veterinar eller annan sakkunnig.

For att vi ska betala forsakringsersattning behover du tillhandahdlla oss de uppgifter och
underlag som skaligen kan begaras for att faststélla om vi har betalningsskyldighet. Innan du
har inkommit med sddana uppgifter och underlag ar vi inte skyldiga att betala ersattning.
Vad som ar skéligt beror pd omstandigheterna i det enskilda fallet. Det innebar att du ar
skyldig att besvara fragor om, och i vissa fall inkomma med underlag, t.ex. hur och av vem du
kopte den forsakrade hunden eller katten samt vad och hur du betalade fér och
finansierade det. Forsakringen galler bara for hund eller katt som du kan visa har férvarvats
med lagliga medel. Vi ar inte skyldiga att betala forsakringsersattning om det skaligen kan
antas att en utbetalning skulle medfora risk for brott mot eller avsteg fran
penningtvattsregelverket.

Vid trafikskada ska sarskild skadeblankett fyllas i. Se if.se.

Om livforsakrad hund stjals, kommer bort eller livforsakrad katt stjals i samband med
utstallning ska du anmaéla forsvinnandet till polisen och genom annonsering lata efterlysa
hunden eller katten. Ersattning betalas tidigast efter 100 dagar fran forsvinnandet.

Dor forsakrad hund eller katt plotsligt eller skadas det s& svart att det maste avlivas innan
veterindr hinner komma ska férhallandet anda styrkas med veterinarintyg.

Vid dodsfall eller avlivning pa grund av inre sjukdom kan If begéra att obduktion ska
genomforas. Om en livforsakrad hund eller katt dor innan den ar tre ar ska du kontakta If for
beslut om eventuell obduktion. Utfors inte obduktion och dddsorsaken inte kan faststallas
kan du bli utan ersattning.
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Om du har andra forsakringar for samma skada maste du tala om det, du kan endast fa
ersattning for samma kostnad en gang.

For att forsakringen ska galla behéver du kontakta Ifs digitala veterinartjanst Djurhjalpen
innan du besoker en veterinar. If har ratt att hanvisa dig till en specifik veterinar eller klinik,
vilket du ska medverka till. Om du anlitar annan veterinar betalar vi inte hogre ersattning an
vad kostnaden hade blivit om du anlitat av oss anvisad veterinar.

Ar hunden eller katten sa svart skadad eller sjuk att ersattningsbara
veterinarvardskostnader kan forvantas dverstiga det belopp djuret ar livforsakrad for i If,
kan ersattning lamnas ur livforsakringen i stallet for behandling av hunden eller katten.

Du ar alltid valkommen att ringa eller mejla oss om du har fragor innan, efter eller under
veterinarbesoket.

Du kan anmala skada pa telefon 0770-117 177 eller pa if se.

Skriftlig skadeanmalan kan du skicka till:

djurskador@if.se eller
If Skadeforsakring

P 100

106 80 Stockholm

Ange forsakringsnummer eller personnummer pa inskickade handlingar.

10.5.4 Om du inte uppfyller dina aligganden

Om du inte lamnat riktiga uppgifter eller om du inte uppfyller dessa aligganden kan
ersattningen vid en skada minskas med ett sarskilt avdrag eller helt utebli. Hur stort
avdraget blir beror p& omstandigheterna.

Om vi inte har fatt tillrackligt med information fran dig och det darfor inte gar att faststalla
om If ar betalningsskyldigt finns alltsé ingen betalningsskyldighet for If. Exempel pa nar
underlaget inte ar tillrdckligt ar att du inte har svarat pa de fragor som vi stallt under
skaderegleringen (se ovan under rubriken "Vid skada eller sjukdom”).

10.6 Penningtvatt m.m.

Forsakringsersattning betalas inte om det skaligen kan antas att en utbetalning skulle
medfora risk for brott mot eller avsteg fran penningtvattsregelverket. Forsékringsersattning
utbetalas bara for ett intresse som ar lagligt. If ar inte heller skyldigt att utféra betalning om
det finns skalig anledning att anta att betalningen utgor en risk for brott mot eller avsteg
fran penningtvattsregelverket.

Vi forsakrar inte individer som ar medlemmar i eller har koppling till ett kriminellt gang eller
natverk. Kommer det till var kannedom att du ar medlem i eller har koppling till ett sadant
gang eller natverk galler inte forsakringen och vi forbehaller oss ratten att saga upp den.

10.7 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig évertar vi den ratt du kan ha att krava ersattning
av annan. Du far inte med den som &r ansvarig for skada traffa dverenskommelse som
innebar att du helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.
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10.8 Preskription

Du som vill krava ersattning med anledning av skada forlorar din ratt om du inte anmaler
skadan till If inom 10 ar fran skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten néar
det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till If inom den tid som anges i foregaende
stycke, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan If lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

10.9 Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och
ovrig dataskydds- och forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet nar vi
behandlar personuppgifter. Vi behandlar vara kunders personuppgifter nar det ar
nodvandigt for att administrera forsakringarna och fullgéra vara skyldigheter, t.ex. vid
tecknande av forsakringen och skadereglering. Personuppgifterna kan ocksd komma att
anvandas for marknadsforing genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter direkt
fran vara kunder, fran nagon som foretrader kunden, fran olika myndigheters register samt
fran kreditupplysningsforetag.

Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan ett samtycke eller att det finns en
laglig grund. Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att
sakerstdlla innehallet i samtalet. En mer utforlig information om behandling av
personuppgifter finns pa if.se.

11. Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp.

Ifs Kundombudsman

Ar du fortfarande inte néjd kan du inom 12 ménader fran Ifs beslut vanda dig till
Kundombudsmannen som utan kostnad provar de flesta klagomal. Skriv ned dina
synpunkter och skicka dessa till Kundombudsmannen via post, fax eller mejl. Du kan ocksa
ringa eller besdka Kundombudsmannen.

POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm
MEJL: kundombudsmannen@if.se

TELEFON: 0770-110 366

FAX:08-792 75 30

BESOKSADRESS: Barks vag 15 i Solna

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan ocksa vanda dig till ARNs sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN provar ditt
arende utan kostnad. Postadress ARNs kansli

POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm
TELEFON: 08-508 860 00

MEJL: arn@arn.se

HEMSIDA: arn.se
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Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med ndarmaste
tingsratt om du vill veta mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
Forsakringsbyra.

POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm
TELEFON: 0200-22 58 00
HEMSIDA: www.konsumenternas.se
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