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Allmanna
bestammelser

1. Gruppavtalet

Till grund fér denna forsakring ligger ett gruppavtal mellan
If och Ziklo Bank AB. Om gruppavtalet upphor pa grund

av att samarbetet mellan avtalsparterna upphér kommer
forsakringsgivaren att informera forsakringstagaren
skriftligen innan gruppavtalet upphor och senast en manad
innan forsakringsavtalet upphor.

Gruppforetradare for CarPay Resefoérsakring ar Ziklo Bank AB
org. nr 556069-0967. Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring
AB orgnr 516401-8102 under varumarket Volvia (gemensamt
kallas dessa "If”).

Nar vi skriver "du”, "dig” och "din” innefattar det den person
som forsakringen galler for.

2. Forsakringsvillkor
For denna forsakring galler vad som anges i
- Forsakringsvillkor.

- Lagen (2005:104) om forsakringsavtal (FAL) och ovrig
svensk lag.

Forsakringsavtalet ar ettarigt. Om forsakringsavtalet sags
upp av nagon av parterna forlangs inte forsakringsavtalet.
If har ratt att i samrad med Ziklo Bank AB dndra
forsakringsvillkoren och premierna i samband med
forsakringens arsfornyelse. Om gruppavtalet sags upp av
nagon av parterna forlangs inte heller forsakringsavtalet.

If har aven ratt att andra forsakringsvillkoren vid annan
tidpunkt om forutsattningarna for avtalet andras genom
andrad lagstiftning eller annan forfattning, andrad tillampning
av lag eller annan forfattning eller myndighets foreskrifter.

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler pa
skadedagen.

3. Forsakringstagare/forsakrad

FORSAKRINGSTAGARE
Ziklo Bank AB.

FORSAKRAD

Forsakrad ar den person forsakringen galler for enligt dessa
villkor.

GRUPPMEDLEM

Du som har ett CarPaykort/Volvokort forsett med Visa-
symbol via Ziklo Bank AB.

4. Betalning av premie

Premien for reseforsakringen betalas av Ziklo Bank AB.

5. Overlatelse

Gruppforsakring far inte dverlatas.

6. Viktiga begransningar

BEFINTLIGA BESVAR

Forsakringen galler inte for foljder av olycksfall som
forvarrats beroende pa sjukdom, sjuklig forandring eller
funktionsnedsattning som du hade nér olycksfallet intréffade
eller som tillstott senare. Forsakringen galler inte heller for
forsamring som uppstar efter att forsakringen har avslutats.

GILTIGHET | KRIGSZONER OCH ANDRA FARLIGA OMRADEN
Forsakringen géller inte for forsakringsfall som kan

harledas till krig, vapnad konflikt eller vid tjanstgoring i
internationella uppdrag inom fredsbevarande verksamhet
eller darmed forknippade uppdrag. Detta undantag fran
ersattningsskyldighet tillampas inte utanfér Sverige inom

de forsta 30 dagarna efter det att de vdpnade handelserna
startat, undantaget storskaligt krig, om du har inlett din resa
innan dessa handelser tog sin borjan, och inte sjalv deltagit

i ovan namnda handelser. Betraffande gallande forteckning
over krigszoner och andra farliga omraden, se UDs hemsida
(ud.se). Forsakringen galler inte heller for skada som uppstar
nar du vistas i omrade som enligt Utrikesdepartementet i sina
reserekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i.

SANKTION

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av nadgon
forman i den utstrackning villkoret for sddant skydd, betalning
av sadan skada eller villkor for sddan forman skulle exponera
If for nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en reso-
lution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

ATOMKARNPROCESS
Forsakringen galler inte for olycksfall, sjukdom eller dédsfall
som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

BROTTSLIG HANDLING

Forsakringen galler inte for olycksfall som orsakas av att du
utfor eller medverkar till brottslig handling som enligt svensk
lag kan leda till fangelse.

VALDSAMMA AKTIVITETER

Forsakringen géller inte for skada som orsakas av att
du utfor eller medverkar i terrorverksamhet, upplopp,
ganguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

DELTAGANDE | IDROTT PA ELITNIVA

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som intraffar under
deltagande i sport och idrott om du far ersattning eller sponsring
med ett belopp som dverstiger ett prisbasbelopp per ar.

KONKURS

Forsakringen galler inte om resebyra/arrangér/trafikbolag/
stuguthyrare gar i konkurs.

7. Framkallande av forsakringsfall

Om du
- med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen
ersattning

- med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter
vad som &r skaligt med hansyn till din vardsléshet och
omstandigheterna i évrigt
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— handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor
betydande risk for skada och darigenom framkallar ett
forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med
ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna, om du insag eller borde ha insett
att handlandet eller underlatenheten att handla innebar
betydande risk for skada.

Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna bedémning
ar om du i samband med forsakringsfallet anvander alkohol,
annat berusningsmedel eller Idkemedel pa sadant satt att det
paverkar ditt handlande.

Detta moment tillampas inte for barn som vid handelsens
intraffande var under 15 ar.

8. Begreppsforklaringar

OLYCKSFALL

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor en fysisk
kroppsskada som du ofrivilligt rakar ut for genom en plétslig,
yttre, ofrivillig handelse, d.v.s. genom utifran kommande

vald mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom
forfrysning, varmeslag eller solsting samt borreliainfektion och
TBE till foljd av fastingbett jamstalls med olycksfall och anses
ha intraffat den dag skadan visar sig. Vridvald mot kna samt
halseneruptur betraktas ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor inte

kroppsskada orsakad av

- dveranstrangning, strackning eller annan vridning an mot
kna

- ensidig rorelse eller forslitning

— aldersforandring eller sjuklig forandring,
funktionsnedséattning

- smitta eller forgiftning genom bakterie, virus, parasit
(med undantag av smitta till foljd av fastingbett) eller
annat smittamne

- smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
— anvandning av medicinska preparat

- ingrepp, behandling eller undersékning som inte orsakats
av olycksfall som omfattas av denna forsakring

- godkand behandlings- eller lakemedelsskada.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-
skada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning.

SJUKDOM

Med sjukdom menas en konstaterad férsamring av halsotill-
standet, fysisk eller psykisk, under forsakringstiden, som inte
ar att betrakta som olycksfall enligt ovan. Som férsta sjukdag
raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Med sjukdom avses inte

- plastikoperation eller liknande skdnhetsbeframjande
behandling samt foljder av detta

- graviditet, forlossning eller abort
- godkand behandlings- eller lakemedelsskada.

MEDICINSK INVALIDITET (BESTAENDE SKADA)
Med medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestaende
nedsattning av den fysiska funktionsforméagan.

Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas.
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For bedomning av den medicinska invaliditetsgraden anvéands
tabellverken "Medicinsk invaliditet — skador 2021” och
"Medicinsk invaliditet — sjukdomar 2020” utgivna av Svensk
Forsakring. Om tabellverken skulle &ndras eller férnyas

har If ratt att bestamma invaliditetsgraden enligt det nya
tabellverket.

Beddmning av den medicinska invaliditetsgraden gors
oberoende av i vilken grad arbetsférmagan paverkas.

ALLMANT FARDMEDEL

Fardmedel som ar avsett for allman passagerartrafik sa
som flyg, bat, tag och buss.

FAMIL)J

Med familj avses kontoinnehavaren, dennes make, maka,
registrerad partner, sambo och hemmavarande barn som
inte fyllt 23 ar.

HEMORT

Med hemort menas ort i Sverige dar forsakrad ar
stadigvarande bosatt.

NARSTAENDE

Med narstaende person menas i dessa villkor make,
maka, registrerad partner, sambo, barn, syskon, foraldrar,
svarforaldrar, mor- och farforaldrar och person som har
vardnad om nagon inom ovan namnd personkrets.

RESEARRANGEMANG

Researrangemang ar en kombination av fardbiljett och logi
(paketresa). Aven korttidshyrd stuga eller lgenhet for
sjalvhushall under maximalt 60 dagar &r enligt dessa villkor
ett researrangemang.

SAMBO

Med sambo menas person som du sammanbor med under
aktenskapsliknande forhallanden. Ingen av dem far vara gift
eller registrerad partner med annan person for att bedémas
som sambo enligt dessa villkor.

CARPAYKORT/VOLVOKORT
Giltigt CarPaykort/Volvokort férsett med VISA-symbol som
anvands vid betalning av resa.

9. Nar gruppforsakring upphor
att galla

Forsakrad upphor att vara anslutna till forsakringen;

- per upphorandedagen da forsakringsavtalet upphor,
- vid uppsagning fran din sida

- vid uppsagning fran Ifs sida enligt FAL 19 kap 19§

- da CarPaykortet/Volvokortet upphor att gélla.

10. Atgarder vid ansprak pa
ersattning

Anmalan om skada som kan ge ratt till ersattning ska goras
till If snarast mojligt, dock senast inom sex manader fran det
att du fatt k&nnedom om skadan. Du ska utan dréjsmal anlita
ldkare och under sjuktiden sta under fortlopande lakartillsyn
och iaktta lakarens foreskrifter.

Den som gor ansprak pa ersattning ska enligt Ifs anvisningar
sanda in lakarintyg och ovriga handlingar som ar av betydelse
for bestamning av ratten till ersattning. Kostnad for lakarintyg
och dvriga handlingar ersétts av If.



If har ratt att foreskriva att du installer dig for undersokning
hos lakare som If anvisar. Kostnader och nédvandiga resor for
denna undersokning ersatts av If.

For att If ska kunna beddma sin ansvarighet ska du lamna
medgivande till If att inhamta upplysningar fran lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, Forsakringskassan eller annan
forsakringsinrattning, om If begar det.

Om du inte foljer vad som sagts ovan riskerar du att
ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag om
férsummelsen medfort skada for If. Hur stort avdraget blir
beror pa omstandigheterna.

11. Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Sedan ratt till ersattning uppkommit ska utbetalning ske
senast en manad efter att den som gor ansprak pa ersattning
fullgjort vad som aligger honom. Invaliditetsersattning betalas
dock tidigast nar den definitiva invaliditetsgraden kunnat
faststallas.

Om dodsfall intraffar sedan ratt till invaliditetsersattning
uppkommit men innan slutgiltig utbetalning skett, faststélls
den medicinska invaliditetsgraden till den vid dédsfallet
sakerstallda invaliditetsgraden. Utbetalning sker i sddant fall
till den forsékrades dodsbo.

Sker utbetalning senare an vad som framgar ovan betalas
dréjsmalsranta enligt rantelagen. If ar inte ansvarigt for forlust
som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller
utbetalning fordrojs pa grund av krig eller politiska oroligheter
eller pa grund av lagbud, myndighets atgard eller stridsatgard
i arbetslivet.

12. Regress

Om If lamnat ersattning enligt denna forsakring 6vertar If
din ratt till ersattning fran annan som ar skyldig att ersatta
skadan.

13. Preskription

Den som har ansprak pa ersattning forlorar sin ratt om

han inte vacker talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade framstallt ansprak pa
ersattning till If inom den tid som anges i foregaende stycke,
har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan If
ldmnat slutligt besked i ersattningsfragan.

14. Skaderegistrering

If ager ratt att registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring i ett skadeanmalningsregister som ar gemensamt
for forsakringsbranschen (gsr).

15. Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet

med dataskyddsférordningen och 6vrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Vi vdarnar om vara kunders integritet
nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar vara

kunders personuppgifter nar det ar noédvandigt for att
administrera forsakringarna och fullgéra vara skyldigheter,
tex. vid tecknande av forsakring och skadereglering.
Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas for
marknadsféring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar
personuppgifter direkt fran vara kunder eller nagon som
foretrader kunden samt fran olika myndigheters register och
kreditupplysningsforetag.

Vi ldmnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan

ett samtycke eller att det finns stdd i lag. Vi spelar in
telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att
sakerstélla innehallet i samtalet. En mer utforlig information
om behandling av personuppgifter finns pa www.if.se

16. Om du tycker att vi handlat fel i
ett arende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett
samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp. Ar du fortfarande missnéjd,
finns féljande mojligheter att fa arendet dverprovat.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Kundombudsmannen kan préva de flesta typer av drenden
och darvid bl.a. granska saval sjalva handlaggningen som
beslutet i ersattningsfragan - men nagra undantag finns.
Kundombudsmannen prévar inte arenden som ar under
provning i domstol, skiljeforfarande, eller i annan extern
ordning, t.ex. nagon namnd - och inte heller drenden i vilka
tvisten i sak har provats av nagon av dessa instanser.

HUR GAR DET TILL?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjalvstandigt. Skriv
ner dina synpunkter och skicka dessa till kundombudsmannen
via post, mejl eller via formulédret som finns under
Kundombudsmannen pa if.se. Ange alltid forsakrings- eller
arendenummer.

Efter att du anmalt ditt arende kommer du att underrattas
om den fortsatta handlaggningen. Sedan kundombudsmannen
granskat ditt arende kommer dennes skriftliga beslut

att skickas till dig. Din begaran om provning hos
kundombudsmannen maste senast ha inkommit tolv manader
fran det att du fatt del av vart beslut i drendet. Prévningen ar
kostnadsfri.

POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm
BESOKSADRESS: Barks vag 15, Solna

TELEFON: Vaxel 0771-43 00 00

MEJL: kundombudsmannen@if.se

ANDRA VAGAR FOR PROVNING

Vill du hellre vanda dig till nagon annan instans an Ifs
Kundombudsman har du féljande mojligheter att fa ditt
arende omprovat.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN (PFN)

Namnden proévar tvister gallande personférsakring som kraver
en medicinsk beddmning. Namnden provar aven tvister som
galler avslag — helt eller delvis — pa anstkan om individuell
personforsakring. Ansdékan om prévning i PFN maste goras
inom ett ar fran det att du lamnade in ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm
TELEFON: 08-522 787 20
HEMSIDA: forsakringsnamnder.se
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ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Namndens avdelning for forsakringsfragor provar tvister
inom forsakringsomradet. Nimnden provar dock inte tvister
rérande medicinska beddémningar. Anmélan till ARN méaste
goras inom ett ar fran det att du framfort ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm
TELEFON: 08-508 860 00

MEJL: arn@arn.se

HEMSIDA: arn.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till
domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta
mer. Vissa mojligheter finns att fa kostnader ersatta fran
rattsskyddsforsakringen i till exempel hemforsakringen.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor av Konsumenternas forsakringsbyra.

BESOKSADRESS: Karlaviagen 108
POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm
TELEFON: 0200-22 58 00

HEMSIDA: konsumenternas.se
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CarPay reseforsakring

Forsakringen innehaller ett reseskydd som ger ett komplement
till din hemforsakring eller annan reseférsakring. Forsakringen
galler for dig som har ett CarPaykort/Volvokort forsett med VISA-
symbol. Forsakringen kan aven gélla for familje-medlemmar.
CarPay reseforsakring galler i hela varlden.

1. Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for de handelser som framgar av detta
villkor och som intraffar under forsakringstiden. Momenten
under punkterna 9.1 — 9.12 kan bara galla om du kopt en
resa eller ett researrangemang och anvander CarPaykortet/
Volvokortet till mer an 75 % vid betalning for resan eller
researrangemanget. Momenten 9.13 — 9.14 kan galla aven om
en resa eller ett researrangemang inte kopts.

2. Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for resor i tjansten eller for resor till
och fran arbetet.

Ersadttning lamnas endast en gang for en och samma
skada och person aven om du ar innehavare av fler an ett
CarPaykort/Volvokort.

3. Vem forsakringen galler for

LAKE- OCH RESEKOSTNADER, OLYCKSFALL, RESESTART-
SKYDD, FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL, FORSENING
AV BAGAGE SAMT SJALVRISKSKYDD.

Forsakringen géller for kontoinnehavare med giltigt
CarPaykort/Volvokort som anvander kortet till mer an

75 % vid betalning av resa eller hyra av stuga eller lagenhet.
For att forsakringen ska vara giltig kravs att kortet anvands
vid direkt betalning till resebyra, rese-arrangér, trafikbolag,
lagenhetsformedling eller stuguthyrare.

Sjalvriskskyddet galler endast for ersattningsbara skador
som intraffar under resa som ar betald med kort enligt ovan
beskrivning.

Kontoinnehavarens make, maka, registrerad partner, sambo
och barn som inte fyllt 23 ar omfattas av forsakringen,

aven nar de reser pa egen hand. Barnet ska vara bosatt hos
kontoinnehavaren eller hos den andre fordldern. Samtliga
forsakrade ska vara stadigvarande bosatta i Norden.

AVBESTALLNINGSSKYDD

Forsakringen galler for kontoinnehavare med giltigt
CarPaykort/Volvokort som anvander kortet till mer an

75 % vid betalning for resa eller researrangemang. Har endast
anmalningsavgift betalats med kortet och avbestallning

sker fore slutbetalning av resa, lamnas endast ersattning for
anmalningsavgiften. Avbestaliningsskyddet galler inte vid
enbart bokning av hotellrum eller annat rum.

ALLRISKSKYDD FOR INHANDLAD VARA OCH PRISSKYDD
Forsakringen géller for kontoinnehavare med giltigt
CarPaykort/Volvokort som anvander kortet vid betalning av
vara.

4. Var forsakringen galler

Forsakringen galler i hela varlden.

5. Nar forsakringen galler

ENKEL BILJETT

For enkel biljett galler forsdkringen under 60 dagar fran
det du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resa
paborijas, till dess du kommit fram till resmalet.

TUR- OCH RETURBILJETT, CHARTERRESA, RUNDRESA
Vid kop av tur- och returbiljett, charterresa eller rundresa
galler forsdkringen under 60 dagar fran det du lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan paborjas, till
dess resan ar avslutad och du aterkommit hem.

AVBESTALLNINGSSKYDD

Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa eller
researrangemang till ett varde av lagst 1 000 kronor inkopts
eller en anmalningsavgift inbetalats och upphdr nar resan
eller researrangemanget paborjas. Kortet ska vara giltigt vid
tidpunkten for bestaliningen av resan.

6. Ersattning

Ersattning lamnas med det forsakringsbelopp som géllde da
forsakringsfallet intraffade. Aldersavtrappning kan ske enligt
gruppavtalets regler.

7. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8. Anmal din skada

Du anmaler en skadehandelse genom att ringa till If
Skadeforsakring pa telefon +46 (0)770-770 940 eller skicka
ett mejl till carpayreseforsakring@if.se.

Om du behover akut hjalp utomlands for sjukvardskostnader,
hemtransport eller tandvard kontaktar du Ifs assistanspartner.
Kontaktuppgifterna hittar du pa If.se/carpay-reseforsakring.
Vid kontakt maste du kunna verifiera att du betalat din resa
till minst 75 % med CarPaykortet/Volvokortet.

Skriftlig skadeanmalan sands till If Skadeférsakring, P100,
106 80 Stockholm inom sex manader efter hemkomsten. Vid
avbestallningsskydd ska skriftlig skadeanmalan skickas till If
inom sex manader efter bokat avresedatum.

Tillsammans med din skadeanmalan ska du bifoga foljande
handlingar i original:
— kvitto/verifikation pa att resan ar betald med kortet

- bokningsbekréaftelse/resebevis med resenarer och pris

- kompletterande handling sasom intyg och kvitton.
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9. Vad forsakringen omfattar

OMFATTNING

Lakarbesok

Sjukhusvard
utomlands

Mediciner

Resor for vard och
behandling

Tillfalliga hjalpmedel

Akut tandvard

Merkostnader for
kost och logi

Hemtransport

Begravning pa plats
Reseavbrott

Medicinsk invaliditet

Under 65 ar

Over 65 ar
Dédsfall

Under 65 ar

Over 65 ar
Resestartskydd

Férsening av allmant
fardmedel

Mer &n 4 timmar
Mer én 8 timmar
Forsening av bagage
Mer an 6 timmar

Mer an 24 timmar

Avbestallnings-
skydd

Sjalvriskskydd

Allriskskydd for
inhandlad vara

Per skada

Per ar
Prisskydd

Per skada

Per ar

FORSAKRINGS-
BELOPP

Kortinnehavare
Nodvandiga och
skaliga

300 kr/dag

Nodvandiga och
skaliga

Nodvandiga och
skaliga

Nodvandiga och
skaliga

10 000 kronor

Nodvandiga och
skaliga

Nodvandiga och
skaliga

30 000 kronor

Nodvandiga och
skaliga

400 000 kronor
200 000 kronor

100 000 kronor
50 000 kronor
8 000 kronor

600 kronor
1200 kronor

2 000 kronor
5000 kronor
15 000 kronor

10 000 kronor

15 000 kronor
45 000 kronor

2 500 kronor
5000 kronor
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FORSAKRINGS-
BELOPP

Familj

2 400 kronor
4 800 kronor

8 000 kronor
15 000 kronor
45 000 kronor

9.1 BEHANDLINGS- OCH RESEKOSTNADER
FORSAKRADE HANDELSER
Till f6ljd av akut sjukdom eller olycksfall orsakad kostnad fér

- lakarbesok

- sjukhusvard utomlands

- medicin foreskriven av lakare

- nodvandiga resor for vard och behandling

— tillfalliga hjalpmedel under akuttid som lakare féreskriver
for skadans lakning.

Ersattning lamnas aven for kostnader for lakarintyg som
If begar.

FORSAKRINGSERSATTNING
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader som
uppkommer inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

For sjukhusvard utomlands lamnas dagsersattning med
300 kr/dag under maximalt 30 dagar.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen betalar inte ersattning for
— kostnader for privat sjukvard i Norden

- kostnader for vistelse pa héalso- eller rehabiliteringshem och
darmed forknippade resor

- kostnader for forebyggande halsovard

- den del av kostnad for vard utom hemmet som svarar mot
inbesparade levnadsomkostnader

— deviationsforluster, d.v.s. kostnader som fororsakats av att
fartyg eller flygplan pa grund av din sjukdom eller skada
maste andra sin fardplan

- kostnader vid olycksfall som intraffar vid dykning med tub
om forsakrad saknar giltigt dykcertifikat

— kostnader vid olycksfall som drabbar dig vid flygolycka nar
du ar forare eller har annan funktion ombord vid militar
flygning, avancerad flygning, yrkesmassig provflygning eller
vid bruks-, skol- eller privatflygning

- kostnad som kan erséattas enligt lag, avtal, konvention eller
forfattning

— kostnader som uppkommer efter att den medicinska
invaliditeten faststallts.

Ovanstaende galler dock inte om forsakringsfallet uppkommit
i en situation som kan anses forsvarlig i syfte att undvika
skada pa person eller egendom.

9.2 AKUT TANDVARD

FORSAKRADE HANDELSER

Forsakringen betalar kostnad for tillfallig behandling vid akuta
besvar. Forsta tandlakarbesoket ska goras pa resmalet.
FORSAKRINGSERSATTNING

Ersattning lamnas med maximalt 10 000 kronor.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Forsakringen betalar inte
— kostnader for tandreglering

- kostnad som kan ersattas enligt lag, avtal, konvention eller
forfattning.



9.3 MERKOSTNADER FOR KOST OCH LOGI
FORSAKRADE HANDELSER

Till foljd av akut sjukdom eller olycksfall orsakad merkostnad
for kost och logi.

FORSAKRINGSERSATTNING

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader
for dina och 6vriga medféljande forsakrade, forutsatt att
sjukdomen eller olycksfallet enligt intyg fran behandlande
ldkare pa vistelseorten medfort, att du maste forlanga
restiden eller andra boendeformen.

Ersattning lamnas ocksa for merkostnader for logi istallet
for sjukhusvistelse eller — i vantan pa hemtransport - resa
(tur och retur) och logi for tva personer fran hemorten till
resmalet om skadan ar allvarlig eller livshotande.

Nodvéndigheten av forlangd vistelse eller resa till resmalet
ska vara godkand av Ifs assistanspartner och/eller If.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen betalar inte ersattning for

- merkostnader som uppkommer 60 dagar efter férsta
lakarbesoket.

9.4 HEMTRANSPORT OCH BEGRAVNING PA PLATSEN
FORSAKRADE HANDELSER

Merkostnader i samband med hemtransport, pa grund av
medicinska skal, av den sjuke/skadade eller hemtransport pa
grund av dodsfall. Férsakringen omfattar aven merkostnader
for medfoljande forsakrads hemresa.

Med hemtransport avses transport av den sjuke/skadade/
avlidne till sin hemort.

| stéllet for hemtransport av avliden ersatts aven begravning
pa platsen.

FORSAKRINGSERSATTNING

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader.
Nodvandigheten av resan samt fardsattet ska vara fore-
skriven av behandlande ldkare pa platsen och godkénd av
Ifs assistanspartner och/eller If.

Hogsta ersattning for begravning pa platsen ar 30 000 kronor.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Forsakringen betalar inte ersattning for hemtransport som
sker 60 dagar efter forsta lakarbesoket.

9.5 RESEAVBROTT
FORSAKRADE HANDELSER

Om resan avbrutits pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
lamnas ersattning for kostnader for att komma fram till
resmalet efter avslutad behandling

FORSAKRINGSERSATTNING
Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen betalar inte ersattning for reseavbrott om det
blir aktuellt med hemtransport.

9.6 MEDICINSK INVALIDITET

FORSAKRADE HANDELSER

Forsakringen betalar invaliditetsersattning vid olycksfall
som inom tre ar leder till matbar medicinsk invaliditet.
Faststallande av definitiv invaliditetsgrad ska om majligt ske
inom tre ar fran olycksfallet men kan uppskjutas sa lange
detta enligt medicinsk erfarenhet ar nédvandigt.

FORSAKRINGSERSATTNING

Utbetalning for medicinsk invaliditet grundar sig pa det
forsakringsbelopp som galler den dag olycksfallet intraffar och
betalas med sa stor del av forsékringsbeloppet som motsvarar
den medicinska invaliditetsgraden.

Rétt till medicinsk invaliditetsersattning intrader tidigast ett
ar efter olycksfallet. Om den medicinska invaliditetsgraden
inte kan faststallas efter ett ar sa intréder ratten till
medicinsk invaliditetsersattning forst vid den tidpunkt da den
medicinska invaliditetsersattningen kan faststéllas.

Om behandlingen ar helt avslutad och den medicinska
invaliditetsgraden definitivt kan faststallas redan innan ett ar
har forflutit intrader ratten till ersattning vid den tidpunkten.

Invaliditetsersattning lamnas vid 20 % invaliditet eller hogre.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet ar 400 000
kronor och minskas med 2,5 procentenheter per ar fran och
med det &r du fyller 46 ar, dock langst till och med det ar du
fyller 75 ar.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Forsakringen betalar inte invaliditetsersattning for

— foljder av olycksfall som forvérrats beroende pa sjukdom,
sjuklig forandring eller funktionsnedsattning som du hade
nar olycksfallet intraffade eller som tillstott senare

— olycksfall om du avlider innan ratt till invaliditetsersattning
har intratt

- mer an 100 % invaliditet for ett och samma olycksfall

- forsamring av funktionsférmagan som uppkommit senare an
tre ar efter olycksfallet.

9.7 DODSFALL

FORSAKRADE HANDELSER

Forsakringen betalar ersattning vid dodsfall som ar en direkt
foljd av olycksfall.

FORSAKRINGSERSATTNING

Dodsfallskapitalet ar 100 000 kronor om du ar under 65 ar
vid skadetillfallet och 50 000 kronor om du ar éver 65 ar vid
skadetillfallet. Ersattningen utbetalas till din make, maka,
registrerad partner eller sambo. Om sadan saknas utbetalas
ersattningen till dina arvingar. Om inte arvingar finns betalas
forsakringsbeloppet till dodsbo.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen betalar inte dodsfallsersattning for dodsfall som
intréffar senare an tre ar fran det att olycksfallet sker.

9.8 RESESTARTSKYDD

FORSAKRADE HANDELSER

Om du kommer forsent till en i forvag bokad och betald
resa vid utresa fran eller till Norden far du ersattning for att
ansluta dig till resan under forutsattning att

- den privatbil som du akte med rakat ut for vaderlekshinder,
trafikhinder eller blivit kdroduglig genom trafikolycka

- allmant fardmedel forsenas eller stalls in p.g.a. av
vaderlekshinder, tekniskt fel, trafikhinder eller trafikolycka.

FORSAKRINGSERSATTNING

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader
upp till maximalt 8 000 kronor.
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9.9 FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL

FORSAKRADE HANDELSER

Om det allmanna fardmedel, som du kdpt biljett for med
CarPaykortet/Volvokortet, blir férsenat vid avresa, blir installt
inom 24 timmar fore avgangstiden eller blir verbokat sa att
du inte kommer med lamnas ersattning.

En forutsattning for att fa ersattning ar att ingen annan
transport kan erbjudas inom fyra timmar.

FORSAKRINGSERSATTNING
Ersattning lamnas med

- 600 kronor per person efter 4 timmars férsening (maximalt
2 400 kronor for hela familjen)

- 1200 kronor per person efter 8 timmars forsening (4 800
kronor for hela familjen).

Intyg fran researrangor eller transportforetag om forseningen
ska kunna uppvisas.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen betalar inte ersattning for férsenad ankomst
till resmalet om forseningen beror pa missad anslutning som
du fatt ersattning for fran denna forsékring.

9.10 FORSENING AV BAGAGE

FORSAKRADE HANDELSER

Om du vid resa med allmént fardmedel inte far ut bagage som
incheckats, eller pd annat satt skrivits in, inom 6 timmar efter
ankomsten till en destination utomlands, ar du berattigad

till ink6p av klader, toalettartiklar och andra nédvandiga
personliga tillhdrigheter.

Om bagaget inte lamnas ut efter 24 timmar fran ankomsten,
ersatter forsakringen ytterligare kostnad for inkdp av klader,
toalettartiklar och andra nédvandiga personliga tillhérigheter.

Inkdépen ska vara nddvandiga och skaliga for uppehallet samt
goras innan bagaget lamnas ut. Inkdpen ska goras pa den ort
dar forseningen intraffade.

FORSAKRINGSERSATTNING
Ersattning lamnas med

— maximalt 2 000 kronor per person efter 6 timmars férsening
(maximalt 8 000 kronor for hela familjen) eller

— maximalt 5 000 kronor per person efter 24 timmars
forsening (maximalt 15 000 kronor for hela familjen)

Anmadlan ska goras till transportéren som ger dig en sa kallad
PIR-rapport eller liknande som anvands som underlag for
skadeanmalan. Ersattning lamnas mot originalkvitto som
bifogas med skadeanmélan.

9.11 AVBESTALLNINGSSKYDD

FORSAKRADE HANDELSER

Ersattning lamnas for de kostnader som avser din resa och som
du maste betala enligt resebyras, researrangdrs, trafikbolags
eller uthyrares faststéllda bestimmelser. Om sadana saknas,
de av Sveriges Resebyraférening och Researrangdrsforeningen
i Sverige utfardade allmanna resevillkor samt de av Foreningen
Sverige Turism antagna villkor for uthyrning av stugor och
lagenheter.

Ersattning lamnas for ovan namnda avbestallningskostnader om
du fore avresan fran hemorten eller annan plats i Norden dar
resan paborijas, tvingas avbestalla resa eller researrangemang
pa grund av olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbat
dig, ditt resesallskap, narstaende person till ndgon av er eller
person som du tankt besoka.
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Vid sjukdom och olycksfall ska ldkare kontaktas fore avresan
och lakaren ska innan resan paborjats via ldkarintyg styrka att
du inte kan resa.

FORSAKRINGSERSATTNING

Ersattning lamnas for din andel av ovan namnda
avbestallningskostnader mot originalkvitto som bifogas med
skadeanmalan.

Ersattning lamnas med maximalt 15 000 kronor per person
och 45 000 kronor for hela familjen.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Forsakringen betalar inte ersattning

- om resan bokats trots att ldkare avratt dig fran att resa
— om ersattning kan lamnas fran annat hall
— for skatter och avgifter

— for kostnader som uppkommit genom att du dréjt med
avbestallningen.

9.12 SJALVRISKSKYDD

FORSAKRADE HANDELSER

Ersattning lamnas om ersattningsbar skada intraffar i din
obebodda permanenta bostad p& hemorten nar du ar pa resa
och skadan dverstiger gallande hemférsakrings sjalvrisk.

Ersattning lamnas om ersattningsbar skada intraffar pa din
privata personbil nar du ar pa resa och skadan dverstiger
gallande personbilforsakrings sjalvrisk. Ersattning lamnas
endast om bilen statt oanvand pa hemorten eller pa betald
parkeringsplats i hemlandet.

Skadan ska ha reglerats av ditt forsakringsbolag.

Ersattning lamnas om ersattningsbar skada intraffar pa
utlandsk hyrbil eller moped/vespa (hégst 100 cc) om fordonet
ar hyrt med kortet av en auktoriserad uthyrare pa resmal i
utlandet.

Ersattning lamnas endast om du betalat en sjalvrisk till
hyrbilsforetaget for en ersattningsbar forsakringsskada.
Om skadekostnaden understiger sjalvrisken for hyrbilens
forsakring lamnas ingen ersattning.

FORSAKRINGSERSATTNING

Forsakringen lamnar ersattning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken i din hem-, personbil-, eller
hyrbilsforsakring, dock hégst med 10 000 kronor.
VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Forsakringen betalar inte ersattning for

- skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring
— avbrottsersattning

- bonusforlust

— stillestandserséattning eller kostnad for hyrbil.

9.13 ALLRISKSKYDD FOR INHANDLAD VARA

FORSAKRADE HANDELSER

Ersattning lamnas om vara som du inhandlat med kortet skulle
bli stulen eller skadad till foljd av en plotslig och oférutsedd
handelse inom 60 dagar fran inkdpsdagen. Inkdpsskyddet
galler for varor som kostar minst 750 kronor. Produkten maste
vara fullt betald med kortet.



FORSAKRINGSERSATTNING

Ersattning lamnas med maximalt 15 000 kronor per skada och

45 000 kronor per ar.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Forsakringen betalar inte ersattning for foljande varor
- levande djur

- vaxter

— kontanter, valuta och vardepapper

- resor

- smycke eller adelstenar

- konstforemal, antikviteter och samlingsforemal
- mat, dryck eller andra farskvaror

- tobak

- bransle

— farmaceutiska produkter

- glaségon och linser

- medicinsk utrustning

- tjanste- och immateriella varden

- foremal som sélts som en ny del av en helhet

— alla varor som forvarvats illegalt

- skraddarsydda varor

- mobiltelefoner

- motorfordon, batar och luftfartyg inklusive delar till sddana
fordon.

Forsakringen betalar inte ersattning for skada pa grund av
slitage eller nar varan ar omhandertagen av naringsidkare.
9.14 PRISSKYDD

FORSAKRADE HANDELSER

Ersattning for prisskillnaden for en vara som du képt med
ditt kort om en likadan vara kan hittas till ett lagre pris inom
60 dagar. For att fa ersattning maste det vara samma vara,
samma marke, tekniska funktioner och tillverkaren eller
referensnummer.

Prisskyddet géller for varor som kostar minst 400 kronor.
Prisskillnaden ska vara minst 300 kronor mellan vad varan
kostade vid inkdpet och vad den kostar vid upptackten av ett
lagre pris.

FORSAKRINGSERSATTNING

Ersattning lamnas med maximalt 2 500 kronor per skada och
5000 kronor per ar.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen betalar inte ersattning for féljande varor:
- levande djur

- vaxter

— kontanter, valuta och vardepapper
- resor

— konserter eller evenemang

- smycke eller adelstenar

— konstféremal, antikviteter och samlingsforemal

- mat, dryck eller andra farskvaror
- tobak

- bransle

— farmaceutiska produkter

- glasdgon och linser

— medicinsk utrustning

- tjanste- och immateriella varden
- foremal som sélts som en ny del av en helhet
- alla varor som forvarvats illegalt
- skraddarsydda varor

- mobiltelefoner

- motorfordon, batar och luftfartyg inklusive delar till sddana
fordon.

Forsakringen betalar inte ersattning om prisskillnaden
beror pa:
— att varan saljs pa samma forsaljningsstalle

- varor utomlands eller i en tullfri zon

- jamforelse mellan postorderkatalog och annat inkdpsstalle
— jamforelse mellan internetleverantér och annat inkopsstalle
- jamforelse med begagnade varor

— paketerbjudande

- gratiserbjudande

- specialerbjudande fér medlemmar

- utférsaljning i samband med likvidation eller realisation.
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Vill du veta mer om
CarPay reseforsakring?

Kontakta Ziklo Bank pa telefon 031-83 89 30
eller mejl info@ziklo.com

Vill du anmala en skada kontaktar du If pa telefon 0770-77 09 40
eller mejl carpayreseforsakring@if.se

If Skadeforsakring AB (publ), Huvudkontor: Barks vag 15, Solna. Postadress: 106 80 Stockholm. Sate: Stockholm. Org.nr: 516401-8102. If-40175:6  IF  03.24



