CarPay Reseforsakring

Forsakringsbesked — april 2024

Detta forsakringsbesked innehaller en kortfattad beskrivning av CarPay Reseforsakring. Fullstandiga
forsakringsvillkor hittar du pa if.se/carpay-reseforsakring. Till grund fér skadereglering anvéands alltid de

fullstandiga villkoren.

Vad forsakringen galler for

Forsakringen ar en obligatorisk gruppforsakring som galler
om du kopt en resa eller ett researrangemang och anvander
CarPaykortet/Volvokortet till mer an 75 % vid betalning fér
resan eller researrangemanget. Momenten allriskskydd fér
inhandlad vara och prisskydd kan gélla aven om en resa eller
ett researrangemang inte kopts.

Var forsakringen galler

Forsakringen galler i hela varlden.

Vem forsakringen galler for

LAKE- OCH RESEKOSTNADER, OLYCKSFALL,
RESESTARTSKYDD, FORSENING AV ALLMANT
FARDMEDEL, FORSENING AV BAGAGE SAMT
SJALVRISKSKYDD.

Forsakringen galler for kontoinnehavare med giltigt
CarPaykort/Volvokort som anvander kortet till mer an 75
% vid betalning av resa eller hyra av stuga eller lagenhet.
For att forsakringen ska vara giltig kravs att kortet anvands
vid direkt betalning till resebyra, researrangor, trafikbolag,
lagenhetsformedling eller stuguthyrare.

Sjalvriskskyddet galler endast for ersattningsbara skador
som intraffar under resa som ar betald med kort enligt ovan
beskrivning.

Kontoinnehavarens make, maka, registrerad partner, sambo
och barn som inte fyllt 23 ar omfattas av férsakringen,

dven nar de reser pa egen hand. Barnet ska vara bosatt hos
kontoinnehavaren eller hos den andre foraldern. Samtliga
forsékrade ska vara stadigvarande bosatta i Norden.

AVBESTALLNINGSSKYDD

Forsakringen géller for kontoinnehavare med giltigt
CarPaykort/Volvokort som anvander kortet till mer an 75

% vid betalning for resa eller researrangemang. Har endast
anmalningsavgift betalats med kortet och avbestallning
sker fore slutbetalning av resa, lamnas endast ersattning for
anmalningsavgiften. Avbestallningsskyddet géller inte vid
enbart bokning av hotellrum eller annat rum.

ALLRISKSKYDD FOR INHANDLAD VARA OCH PRISSKYDD
Forsakringen galler for kontoinnehavare med giltigt
CarPaykort/Volvokort som anvander kortet vid betalning av
vara.

Nar forsakringen galler

For enkel biljett galler forsakringen under 60 dagar fran
det du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resa
paborjas, till dess du kommit fram till resmalet.

Vid kop av tur- och returbiljett, charterresa eller rundresa
galler forsakringen under 60 dagar fran det du lamnar
hemmet eller annan plats i Norden déar resan pabaorjas, till
dess resan ar avslutad och du aterkommit hem.

Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa eller
researrangemang till ett varde av lagst 1 000 kr inkopts
eller en anmalningsavgift inbetalats och upphér nar resan
eller researrangemanget pabdrjas. Kortet ska vara giltigt vid
tidpunkten for bestallningen av resan.

1f-40468:0 IfCS SE 04.24



Vad forsakringen omfattar

Tabellen visar hogsta moéjliga ersattning for forsakringens
olika moment. For information om vad som ersatts inom
varje moment, se forsakringsvillkoren.

Omfattning Forsakringsbelopp
Behandlings- och resekostnader

Lakarbesok Nédvandiga och skaliga
Sjukhusvistelse utomlands 300 kr/dag

Mediciner Nodvandiga och skaliga
Resor for vard och behandling Nodvandiga och skaliga
Tillfalliga hjalpmedel Nodvandiga och skaliga
Akut tandvard 10 000 kr
Merkostnader for kost och logi Noédvéandiga och skéliga
Hemtransport Noédvéandiga och skéliga
Begravning pa plats 30000 kr

Reseavbrott Nodvandiga och skaliga

Medicinsk invaliditet

Under 65 ar 400 000 kr
Over 65 ar 200 000 kr
Dédsfall

Under 65 ar 100 000 kr
Over 65 ar 50 000 kr
Resestartskydd 8 000 kr

Férsening av allmant fairdmedel

Mer an 4 timmar 600 kr/ person eller
max 2 400 kr/ familj

1200 kr/ person eller
max 4 800 kr/familj

Mer an 8 timmar

Forsening av bagage

Mer an 6 timmar 2 000 kr/ person eller
max 8 000 kr/ familj

5000 kr/ person eller
max 15 000 kr/familj

Mer an 24 timmar

Avbestallningsskydd 15 000 kr/person eller
max 45 000 kr/familj

Sjalvriskskydd 10 000 kr

Allriskskydd for inhandlad vara

Per skada 15 000 kr
Per ar 45000 kr
Prisskydd

Per skada 2 500 kr

Per ar 5000 kr

Viktiga begransningar

Har namns nagra viktiga begransningar. For fullstandiga
begransningar, se forsakringsvillkoren.

Forsakringen betalar inte ersattning
- om resebyra/arrangor/trafikbolag/ stuguthyrare gar i
konkurs

- for deviationsforluster, d.v.s. kostnader som fororsakats
av att fartyg eller flygplan pa grund av din sjukdom eller
skada maste andra sin fardplan

- for forsakringsfall som kan harledas till krig eller vapnad
konflikt, samt for skada som uppstar nar du visats i omrade
som Utrikesdepartementet i sina reserekommendationer
avrader fran att vistas i.

Ansokan om ersattning

For att ansdka om ersattning fran reseforsékringen tar
du kontakt med If pa telefon 0770-77 09 40 eller via mejl
carpayreseforsakring@if.se

Om du behover akut hjélp utomlands for sjukvardskostnader,
hemtransport eller tandvard kontaktar du Ifs
assistanspartner. Kontaktuppgifterna hittar du pa If.se/
carpay-reseforsakring.

Premie
Premien for CarPay Reseforsakring betalas av Ziklo Bank AB.

Mellan Ziklo Bank AB och If finns ett gruppavtal som bland
annat reglerar hur premien berdknas och hur betalning ska
ske.

Om premien inte betalas i ratt tid och dréjsmalet inte ar av
ringa betydelse far If sdga upp forsdkringen eller begransa
sitt ansvar.

Forsakringstagare

Ziklo Bank AB, org. nr. 556069-0967, Box 198, 401 23
Goteborg.



Forsakringsgivare

If Skadeforsakring AB (publ), org.nr. 516401-8102, 106 80
Stockholm.

Forsakringsgivaren ar registrerad hos Bolagsverket och star
under svenska Finansinspektionens tillsyn (Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00, finansinspektionen@
fi.se, fise). If star dven under Konsumentverkets tillsyn vad géller
marknadsforing och reklam (Konsumentverket, Box 48, 651 02
Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se,
konsumentverket.se).

If tillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution. Ifs anstallda, som saljer forsakring,
erhaller en fast manadslon oavsett antalet salda forsakringar. | de
fall rorlig ersattning erhalls grundar den sig endast till mindre del
pa kvantitativa kriterier.

Personuppgifter

If ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling
som sker inom ramen for fullgdrandet av forsakringsatagande
enligt reseforsakringen. For detaljerad information om
behandlingen av personuppgifter, se forsakringsvillkoret samt
if.se/om-webbplatsen/hantering-av-personuppgifter eller
kontakta If.

Om du inte ar nojd med Ifs beslut i ett
skadearende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal
kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missférstand
kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Ar du fortfarande inte ndjd kan du inom tolv ménader fran Ifs
beslut vanda dig till Ifs kundombudsman som utan kostnad
provar de flesta klagomal.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du kan ocksa i de flesta arenden vanda dig till ARNs sérskilda
avdelning for forsakringsfragor.

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa véanda dig till domstol.



