Sjukvardsforsakring

Forsakringsvillkor — april 2026

Har har vi samlat allt som var sjukvardsforsékring
omfattar. Las det har forsakringsvillkoret tillsammans
med ditt forsakringsbrev, sa ser du vad som galler vid
en eventuell skada.

Ring oss giarna pa 020-620 620 eller besok if.se



https://www.if.se/privat
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Hur ska villkoren lasas?

Forsakringen kan tyvarr inte tacka varje tankbar skada du kan drabbas av. Forsakringen
skulle i sa fall bli alltfor dyr. Det ar darfor viktigt att du vet vilka skador forsakringen
omfattar samt var, nar och hur den géller.

Av praktiska skal har vi samlat allt vad var sjukvardsforsakring kan omfatta i detta
villkorshafte. Det ar viktigt att du ser pa villkoren och ditt forsakringsbrev tillsammans. Da
kan du avgora vad som galler for just din forsakring.

Viktig information

Har kan du lasa en kort sammanfattning av forsakringens omfattning, vilka viktiga
begransningar som finns samt var i villkoret du kan hitta ytterligare information.

Forsakringens omfattning
Forsakringen ger tillgang till Ifs Vardplanering for radgivning samt bokning av tid for
lakarbesok, specialistvard och operation hos privat vardgivare.

Forsakringen galler for privat vard i Sverige som formedlats av Ifs Vardplanering.
Forsakringen omfattar privat lakarvard, specialistvard, operation och behandling pa sjukhus
samt medicinsk eftervard och rehabilitering samt tillfalliga medicinska hjalpmedel.

Om du anlitar offentlig vard ersatter forsdkringen patientavgifter och receptbelagda
lakemedel upp till hogkostnadsskyddet.

Forsakringen galler med ett forsakringsbelopp om hogst 3 000 000 kr for varje
forsakringsfall.

Sjalvrisken ar 750 kr per forsakringsfall nar vard bokas via Ifs Vardplanering. Om du fatt
remiss fran lakare inom offentlig vard tas ingen sjalvrisk ut.

Mer information om forsakringens omfattning hittar du i villkorets tackningsschema i p. 6.1.

Begransningar i forsakringen

Forsakringen géller inte for vard och behandling som inte formedlats av Ifs Vardplanering.
Forsakringen géller heller inte for vissa sjukdomar och diagnoser. Exempel pa sadana ar
korrigering av syn- eller brytningsfel i 6gat, 6verviktsoperation, organtransplantation och
undersdkning och behandling av tander.

Viss vard och vissa behandlingar ar ocksd undantagna i forsakringen. Exempel pa detta ar
kosmetiska behandlingar och operationer samt icke godkanda alternativa behandlingar.

Vi forsakrar inte individer som ar medlemmar i eller har koppling till ett kriminellt gang eller
natverk. Kommer det till var kdannedom att du dr medlem i eller har koppling till ett sadant
gang eller natverk galler inte forsakringen och vi forbehaller oss ratten att sdga upp den.

| villkorets p. 7 kan du lasa mer om vad forsakringen inte galler for.
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Forsakringstid och ansvarstid

Forsakringen galler till arsforfallodagen pa eller narmast efter din 70-arsdag.
Ersattningstiden ar obegransad sa lange premien betalas och behandling pagar. Om det gatt
tolv manader sedan den senaste vardkontakten anses forsakringsfallet avslutat.

Om du ar under pagaende behandling nar forsakringen upphor i samband med 70-arsdagen
eller om forsakringen upphor p.g.a. att premien inte betalas, galler dock forsakringen upp till
ett ar efter forsakringsfallet.

Uppsagning av forsakringen
Vi pa If kan saga upp forsakringen vid forsenad betalning samt i samband med den arliga

fornyelsen av forsakringen. Som kund har du ratt att saga upp din férsakring nar som helst
under forsakringstiden.

Enkelt att betala

Du véljer sjélv att betala med det intervall som passar dig bést; helar, halvar eller manadsvis
betalning. Vid val av betalning med faktura tillkommer en fakturaavgift pa 25 kr per faktura.
Ingen fakturaavgift tillkommer nar du betalar med e-faktura till din internetbank eller via
autogiro.
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1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som i forsakringsbrevet anges som forsakrad och som ar bosatt i
Sverige. Med bosatt i Sverige menar vi att du har din egentliga hemvist och ar folkbokford i
Sverige. Nar vi i fortsattningen skriver "du”, "dig” och "din” avser vi den person som
forsakringen galler for.

2. Var forsakringen galler

Forsakringen galler for privat vard inom Sverige. Om Ifs Vardplanering beddmer att det fran
behandlingssynpunkt ar nodvandigt kan vard erbjudas inom Norden i de fall If har ett
samarbetsavtal med vardgivare som erbjuder vard och behandling som ar godkand i
Sverige.

Du maste anmala till If om du har for avsikt att vistas utomlands langre tid an 12 manader
eller om du utvandrar fran Sverige. Om du inte anmaler sd upphor skyddet att galla per det
datum du flyttar fran Sverige. If kan i vissa fall godkdnna forsakringsskydd under
utlandsvistelsen. Godkannande av utlandsvistelse maste skrivas in i ditt forsakringsbrev for
att vara giltigt.

3. Nar forsakringen galler

Forsakringen géller dygnet runt och fran den tid som anges i forsakringsbrevet. Ifs ansvar
borjar dagen efter den dag du ansdkte om forsakring under forutsattning att forsakring
meddelas p& normala villkor eller pa sddana sarskilda villkor som har angetts i ansékan om
forsakringen. Ska forsakringen borja galla senare galler Ifs ansvar forst fran denna tidpunkt.

4. Vardgaranti

If garanterar att behandling av ersattningsbar skada, som utretts och diagnostiserats, ska
erbjudas inom 14 arbetsdagar fran den tidpunkt Ifs Vardplanering mottagit all nddvandig
dokumentation. Med behandling avses till exempel vard pa sjukhus och operation.

Véardgarantin galler inte om

- du sjalv 6nskar behandling p& annan tidpunkt an den som erbjuds

— duav annan anledning inte accepterar den tid for behandling som erbjuds
- om behandlingen méste senarelaggas av medicinska skal.

En forutsattning for att omfattas av forsakringen ar att du alltid kontaktar Ifs Vardplanering
for radgivning, planering samt bokning av vard och behandling. Om du inte kontaktar Ifs
Vardplanering uteblir ersattning.

Om vardgarantin inte uppfylls betalar If 3 000 kronor efter 14 arbetsdagar och ytterligare
20 000 kronor efter 30 arbetsdagar.

5. Ersattningstid

Ersattningstid ar den tid under vilken ersattning kan lamnas for varje forsakringsfall.
Ersattningstiden ar obegransad sa lange premien betalas och behandling pagar. Om det gatt
tolv manader sedan den senaste vardkontakten anses forsakringsfallet avslutat.
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Forsakringen upphor vid arsforfallodagen pa eller narmast efter din 70-arsdag. Den kan
ocksa upphora p.g.a. att premiebetalning uteblir. Om du vid dessa tidpunkter dr under
pagaende behandling galler dock forsakringen upp till ett ar efter forsékringsfallet.

Om forsakring tecknas hos ny forsakringsgivare upphor forsakringen att galla hos If.

6. Vad forsakringen galler for

0.1 Forsakrade handelser

Forsakringen galler for sjukdom och olycksfall som visat sig eller intraffat under
forsakringstiden. Vad som utgor sjukdom eller olycksfall beskrivs i p. 13. Vad ersattning
betalas for beskrivs i Tackningsschemat nedan.

Vardbehovet ska vara medicinskt motiverat. Om du redan genomgar behandling for samma
vardbehov vags risken for eventuell skada av parallella behandlingar in i bedémningen av
vardbehovet.

En forutsattning for forsakringen ar att du alltid kontaktar Ifs Vardplanering for rddgivning,
planering samt bokning av privat vard och behandling inom Ifs natverk av vardgivare.
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Information

6.1 Tackningsschema sjukvardsforséakring (A-D)

A.Vardplanering

B. Specialistvard

C. Rehabilitering

D. Operation, sjukhusvard,
medicinsk eftervard och
rehabilitering

Forsakringen
betalar

- radgivning via telefon eller chatt
angaende olika medicinska
tillstand

— bokning av tid hos ldkare,
specialistlakare, psykolog,
fysioterapeut, naprapat och
kiropraktor.

Forsakringen galler for

radgivning/bokning genom Ifs

Vardplanering.

Ifs Vardplanering nas via Vardhjalpen

www.if.se/vardhjalpen eller via

telefon 020-620 620.

kostnad for medicinsk undersokning,
diagnostisering och behandling av
specialistlakare vid handelse av
forsakringsfall.

Vérden ska vara formedlad av Ifs
Vardplanering.

kostnad fér behandling hos
fysioterapeut, naprapat eller
kiropraktor efter hanvisning fran Ifs
Vardplanering eller remiss fran
behandlande lakare.

Vérden ska vara formedlad av Ifs
Vardplanering.

kostnad for:

— operationsférberedande
undersokningar och diagnostisering
vid sjukdom och olycksfall som
ersatts av forsakringen

— operation och behandling pa sjukhus

- medicinering och medicinska
engangsprodukter under den tid du
ligger inlagd

- vard och sjukhusvistelse

- medicinsk eftervard och
rehabilitering efter operation/
ingrepp eller annan sjukhusvard som
féreskrivits av Idkare och som
omfattas av forsékringen. Varden
ska ske i direkt anslutning till
och/eller under rekommenderad tid
efter operation. Innan rehabilitering
ska en rehabiliteringsplan tas fram
av lakare anvisad av Ifs
Vardplanering eller av behandlande
lakare.

Operation, eftervard och rehabilitering

ska ske i syfte att forbattra

hélsotillstandet.

Varden ska vara formedlad av Ifs
Vardplanering.

Forsdkringen
betalar inte

kostnad som uppkommit genom att
radgivning eller bokning erhallits pa
annat satt.

kostnad som inte godkants i forvag av
If.

— kostnad for rehabilitering som
betalas av regionen

- kostnad som inte godkants i forvag
av If.

- kostnad for operation och
sjukhusvard som inte féregatts av
utredning av:
= lékare som anvisats av Ifs
Vardplanering

= allménlékare som du vént dig
till

= din hus- eller foretagsléakare

- kostnad for operation pa annat
sjukhus an det som anvisats av Ifs
Vardplanering

- ersattning for eftervard och
rehabilitering som betalas av
regionen

- kostnad som inte godkants i férvag
av If.
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6.1 Tackningsschema sjukvardsforséakring (E-J)

Information E. Psykolog F. Ny medicinsk G. Kristerapi H. Resor och I. Hjdlpmedel J. Patientavgifter och
bedomning boendekostnader lakemedel

For-sakringen nodvandiga och nodvandiga och skaliga for kristerapi - nodvandiga och skdliga nodvéndiga och skaliga patientavgift inom

betalar skaliga kostnader kostnader for rese- och kostnader for tillfalliga offentlig vard upp till

fér behandling hos
legitimerad
psykolog eller
psykoterapeut. Ifs
Vardplanering
beddmer det
medicinska
behovet och
ersattning ldmnas
for den behandling
som i forvag har
godkants av If.

Varden ska vara
férmedlad av Ifs
Vardplanering.

undersdkning och
utlatande fran en andra
specialistlakare om du har:

— diagnostiserats med en
livshotande sjukdom

- rakat ut for ett
olycksfall som gor att
den forsakrade arien
livshotande situation
eller

- star infor en riskfylld
behandling.

- om du drabbas av en
akut psykisk kris, som
lett till eller hotar att
leda till allvarlig
funktionsnedsattning,
och som fororsakats av
allvarlig traumatisk
handelse

— fér make/maka, sambo,
registrerad partner,
barn om du avlider.

Den hédndelse som utlést
akut psykisk kris ska vara
naraliggande i tid och ha
direkt samband med
krissymtomen.

boendekostnader for
resor inom Sverige i
samband med
ersattningsbar vard
och behandling
— nddvandiga och skaliga
rese- och
boendekostnader for
nara anhdérig som reser
med den forsakrade vid
vardtillfallet om den
forsakrade:
— inte har fyllt 18 ar eller
- ska genomga en stor
operation och det ar
medicinskt motiverat
med en medresenar.
Ersattning for resa ldmnas
om resan ar minst 15 mil
(tur- och retur) fran den
folkbokférda adressen.
Resa fran fritidshus i
Sverige ersatts endast i de
fall som avstandet inte
Overstiger avstandet
mellan
folkbokforingsadress och
vardgivare.

Resa med egen bil ersatts
med ett schablonbelopp
per mil. Som grund for

schablon-belopp anvénder

If sig av Skatteverkets
regler for milersattning.

For resor med taxi galler
att de ersatts om det
medicinska tillstandet inte
tillater annat fardmedel.
Den medicinska
nodvandigheten for resor
med taxi ska kunna
styrkas med intyg fran
vardgivaren. Resor med
taxi kan ersattas oavsett
resans langd.

medicinska hjalpmedel
som ar medicinskt
motiverade och som
behorig lakare foreskrivit
for att du ska aterhamta
dig fran din skada.

Ersattning betalas for
maximalt ett exemplar av
det aktuella hjalpmedlet
per skada.

gallande
hogkostnadsskydd

kostnad for receptbelagda
offentligt subventionerade
lakemedel upp till géllande
hogkostnadsskydd vid
ersattningsbar skada.

For-sakringen
betalar inte

- kostnad for
behandling som
betalas av
regionen

— kostnad som
inte godkants i
forvag av If.

kostnad som inte godkants
i forvag av If.

— for kristerapi som getts
utanfér Sverige eller
som inte getts av
legitimerad psykolog

- kostnader som uppstar
senare an 12 manader
efter skadetillfallet

- foér meran 10
behandlingstillfallen

- behandling som inte
godkénts i forvéag av If.

kostnad

— som inte godkants i
forvag av If

— som uppkommer
utanfor Sverige

- for resor i sam-band
med offentlig vard.

kostnad

- som inte godkants i
forvag av If

- for hjdlpomedel som
uppstar efter den akuta
lakningstiden eller efter
att tillstandet blivit
stationart

- for hjalpmedel for
permanent bruk, sa
som exempelvis
glaségon och
hérapparat.
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6.2 Forsakringsbelopp

Forsakringen galler med ett forsakringsbelopp om hdgst 3 000 000 kronor per
forsakringsfall vid behandling av sjukdom eller olycksfall som férmedlats av Ifs
Vardplanering.

7. Vad forsakringen inte galler for

Vi forsakrar inte individer som ar medlemmar i eller har koppling till ett kriminellt gang eller
natverk. Kommer det till var kdnnedom att du ar medlem i eller har koppling till ett sadant
gang eller natverk galler inte férsakringen och vi forbehaller oss ratten att sdga upp den.

Forsakringen géller inte for det som undantas i 6.1 Tackningsschemat. Forsakringen galler
inte heller for begransningar och undantag i p. 7.1-7.9.

7.1 Forsakringen ersatter inte

- sjukdom, kroppsfel eller foljd av sddana tillstdnd dar symtomen visat sig fore forsékringen
tecknades

- forlorad arbetsinkomst

— kostnader som inte godkants i forvag av If

- akut vard, akuta transporter och kostnader uppkomna i samband med akut vard

— behandlings- och lakemedelskostnader vid dvervikt om BMI ar under 35 och vid
undervikt om BMI ar éver 18. Om BMI uppfyller kraven for ratt till behandlings- och
lakemedelskostnader ersatter forsakringen maximalt ett behandlingsprogram under hela
forsakringens giltighetstid. Programmet ska vara medicinskt motiverat och vara godkant
av Ifs vardplanering innan det paborjas

- vistelse pa rehabiliteringshem, spa eller liknande
— kirurgiska ingrepp for obesitas
- tandvardsbehandling, vaccination, aldreomsorg

— permanenta medicinska hjalpmedel, t.ex. hdrapparat, fotbaddar, bettskena, glasdgon,
linser m.m.

- estetiska kirurgiska ingrepp

- kostnader till foljd av att du uteblivit fran eller for sent avbokat ett vardbesok, behandling
eller operation. Avbokning ska goras direkt till vardgivaren senast 24 timmar innan bokat
vardbesok eller behandling samt senast tre arbetsdagar innan planerad och bokad
operation om inte annat framgéar av eventuell bekréftelse fran vardgivaren. If forbehaller
sig ratten att aterkrdva kostnaden av den forsakrade samt neka fortsatt vard genom
forsakringen tills dess kostnaden ar betald

- kostnader som uppstar till foljd av att du inte foljer vardgivarens instruktioner infor
behandling och operation. If forbehaller sig ratten att aterkrava kostnaden av den
forsakrade samt neka fortsatt vard genom forsdkringen tills dess kostnaden ar betald.

- kosmetiska behandlingar eller foljder darav

- behandlingar och produkter som saknar vetenskaplig evidens och beprovad erfarenhet
enligt vedertagna medicinska principer. Detta inkluderar, men ar inte begransat till,
alternativa behandlingsmetoder som inte star under tillsyn av Inspektionen for vard och
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omsorg (IVO) samt produkter som inte har utvarderats och godkants av Statens
beredning for medicinsk och social utvardering (SBU). Exempel pa sadana ar
antroposofiska och homeopatiska preparat samt mineral-, amnes-, vitamin- och
naturmedicinska produkter

- forebyggande vard, hospice, operation eller behandling som inte ar en del av en process
med syfte att 1aka, eller vasentligt och varaktigt forbattra, det medicinska tillstandet hos
den férsakrade pa grund av sjukdom eller de medicinska konsekvenserna av
ersattningsbart olycksfall

— aktivitets- eller neuropsykologisk terapi, utredning eller behandling
- resor och boendekostnader i samband med offentlig vard

- skada som uppkommit till féljd av ingrepp, undersdkning, behandling eller anvandning av
medicinska preparat som berattigar till ersattning enligt Patientskadelagen

— storningar av kontroll hemmahdrande i grupp F63 i ICD-10.

7.2 Undantag for sarskilda sjukdomar, besvar och skador

Forsakringen ersatter inte

- behandling av kroniska tillstdnd. Dock ingar utredning och behandling fram till dess att Ifs
Vardplanering bedomer tillstdndet som kroniskt

— forhindrande av graviditet, fertilitetsundersokning, behandlingar for barnldshet eller
skador till foljd av darav

- sexuell oférmaga, inklusive behandling for detta tillstand

- forsamring av halsotillstdndet som beror pa missbruk i olika former, till exempel missbruk
av alkohol, narkotiska medel, lakemedel, spelmissbruk eller liknande

— sjukdomstillstand eller forsamring av halsotillstdnd som direkt eller indirekt orsakats av
anvandning av prestationshojande substanser, sdsom men inte begransat till anabola
steroider eller stimulerande medel, oavsett om dessa har ordinerats av behorig lakare
eller inte

— syntester och korrigering av synfel som inte orsakats av ersattningsbart forsakringsfall
— organtransplantationer, eller organdonationer eller liknande

- vard och behandling av demenssjukdomar

— snarkning och sbmnapné

- lipddem

- bukplastik

- foljder av sjalvmordsforsok eller sjalvforvallad kroppsskada

— forsékringen galler inte for sjukdom eller foljd av sddan sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen och klassas som allmanfarlig eller samhallsfarlig. Forsakringen galler
inte heller for sjukdom som orsakats av eller som ar en foljd utav en av
Varldshalsoorganisationen (WHO) utlyst epidemi eller pandemi

- foljande tillstand om forsakringen varit gallande i mindre an tva ar nar tillstandet blir
aktuellt

- psykiska besvar
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trotthetssyndrom

utbrandhet

eloverkanslighet

kroniskt smarttillstand

fibromyalgi och andra myalgier.

7.3 Sport och idrott

Skada som intraffar vid deltagande i sport och idrott dar du far ersattning eller sponsring
med ett belopp som Gverstiger ett prisbasbelopp per ar.

7.4 Brottslig handling

Skada som orsakas av att du utfor eller medverkar till brottslig handling som enligt svensk
lag kan leda till fangelse.

7.5 Valdsamma aktiviteter

Skada som orsakas av att du utfor eller medverkar i terrorverksamhet, upplopp,
ganguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

7.6 Krig, krigsliknande handelser eller vistelse i farliga
omraden

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfall som kan anses ha orsakats av krig,
krigsliknande handelse eller som intraffar i land eller omrade som UD pa grund av
sakerhetslaget avrader fran att resa till. Forsakringen géller dock om du vistades i det

drabbade omradet vid oroligheternas utbrott och sjukdomen eller olycksfallet intraffat inom

30 dagar fran utbrottet. En forutsattning ar att du inte deltagit i handelserna eller tagit
befattning med dem som rapportor eller dylikt.

7.7 Begransning och undantag pa grund av
sanktioner/exportkontroll

Ingen (ater)forsakringsgivare ska vara skyldig att tillhandahalla skydd eller betala nagon
ersattning eller tillhandahalla ndgon forméan enligt detta avtal i den utstrackning
tillhandahallandet av ett sddant skydd, forman eller betalning av sddan ersattning skulle
exponera (ater)forsakringsgivaren for overtradelse, verkstallighetsatgard eller andra
negativa dtgarder under en sanktion, forbud eller begrdansning enligt FN:s resolutioner,
handels- eller ekonomiska sanktioner eller exportkontroller, lagar eller forordningar i
Europeiska Unionen, Storbritannien eller USA (inklusive de som &r tillampliga pa varor,
programvara eller teknik som (ater)forsakras enligt detta avtal).

7.8 Atomskador

Sjukdom eller olycksfall som direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.
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7.9 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om utredning eller utbetalning fordrojs
p.g.a. krig, krigsliknande hdandelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

8. Framkallande av forsakringsfall

Omdu
- med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen ersattning

- med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan ersattning utebli eller minskas
med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skéligt med hansyn till din vardsloshet och
omstandigheterna i dvrigt

— handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfér betydande risk for skada och
darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med ett
sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, om du insag
eller borde ha insett att handlandet eller underlatenheten att handla innebar betydande
risk for skada.

Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna bedémning ar om du i samband med
forsakringsfallet anvander alkohol, annat berusningsmedel eller ldkemedel pa sadant satt
att det paverkar ditt handlande.

9. Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 750 kronor per forsakringsfall nar vard bokas via Ifs Vardplanering. Om du
fatt remiss fran lakare inom offentlig vard tas ingen sjalvrisk ut.

Forsakringsfallet anses avslutat néar det gatt tolv manader sedan den senaste
vardkontakten. Om fortsatt vardbehov darefter uppstar anses det som ett nytt
forsakringsfall och ny sjalvrisk eller ny remiss kravs.

10. Dina skyldigheter vid skada

Om du har rakat ut for ett olycksfall eller drabbats av sjukdom ska Ifs Vardplanering
kontaktas. Innan behandling eller operation sker och innan resa till sjukhus paborijas, ska Ifs
Vardplanering kontaktas for godkannande. Ifs Vardplanering tillstyrker i samrad med If
behandling eller operation.

Du &r skyldig att ordna sa att If far ta del av journaler fran sjukhus och ldkare och de
upplysningar och intyg som If begar for sin utredning av skadefallet. Eventuell éversattning
av handlingar till svenska ska bekostas av forsakringstagaren.

If &r berattigat att genom ldkare eller pa annat satt lata undersoka ditt medicinska tillstand
eller annan sarskild omstandighet av betydelse for bedémande av ersattningsskyldigheten.
Du ska i sddant fall medverka till lakarundersokning hos en av If utsedd ldkare.

Om du motséatter dig ovanstaende och det medfor skada for If, lamnas inte vard enligt
denna forsakring.

Om du uteblir fran eller for sent avbokar ett vardbesok, behandling eller operation
forbehaller If sig ratten att krava dig pa kostnaden samt neka fortsatt vard genom
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forsakringen tills dess kostnaden ar betald. Detta géller dven for kostnader som uppstar till
foljd av att du inte foljer vardgivarens instruktioner infér behandling och operation.

Rétt till vard eller ersattning via forsakringen forutsatter att den forsakrade aktivt deltar i
behandling och rehabilitering som anvisats av If eller utsedd vardgivare. Den férsakrade ska
ocksa folja medicinska rekommendationer innan undersékning och operation eller
rekommendationer som syftar till att framja skadans lakning eller tillfrisknande. Om den
forsakrade inte gor det kan det leda till att ratt till vard eller ersattning via férsakringen
uteblir

11. Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Sedan ratt till ersattning uppkommit enligt p. 6.1 ska utbetalning ske senast en manad efter
att den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad som aligger honom enligt p. 10.

Sker utbetalning senare an vad som framgar ovan betalas drojsmalsranta enligt rantelagen.

If &r inte ansvarig for forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller
utbetalning fordrojs pa grund av krig eller politiska oroligheter eller pa grund av lagbud,
myndighetsatgard eller stridsatgard i arbetslivet.

12. Allmanna villkor

12.1 Allmanna bestammelser

For forsakringsavtalet galler vad som star i forsakringsbrevet och dartill hérande
handlingar, i dessa villkor, i Forsakringsavtalslagen och allman lag i vrigt i Sverige.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

12.2 Forsakringstiden

Forsakringen tecknas for en tid av ett ar i sinder. Forsakringen géller under den tid som
framgar av forsakringsbrevet.

Om avtalet inte sags upp av If eller dig senast vid arsforfallodagen fornyas forsakringen for
ytterligare ett ar.

12.3 Andring av premie eller andra villkor

If har ratt att andra premien eller Gvriga villkor. Sadan dndring meddelas minst 30 dagar
innan arsforfallodagen. Andringen blir i sa fall gallande fran arsforfallodagen.

If forbehaller sig ratten att sdga upp forsakringen fran nastkommande arsforfallodag om du
har for avsikt att vistas utomlands langre tid an 12 manader eller om du utvandrar fran
Sverige.

12.4 Betalning av premie

Premien for ny forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sant dig
forsakringsbrev med faktura.
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Nar forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt forsakringsbrev med faktura for den nya
premien. Denna ska betalas senast nar den nya forsakringstiden bérjar. Du har dock alltid en
manad fran aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid skickar vi en skriftlig betalningspaminnelse tillsammans
med en paminnelseavgift. | betalningspdminnelsen informerar vi dig om att férsakringen
kommer att upphoéra att galla 14 dagar darefter. Betalas forsakringen innan denna tid I6per
ut fortsatter forsakringen att galla.

Har forsakringen sagts upp med giltig verkan pa grund av obetald premie kan forsékringen
aterupplivas om premien betalas inom tre manader fran den tidpunkt da férsakringen
upphodrde att gélla. En nytecknad forsakring som inte ar betald kan inte aterupplivas.

Du ar ansvarig for att betala premien for hela forsakringsperioden fram till och med att
forsakringen upphor. If star pa motsvarande satt risken for forsékringsfall under denna tid.
Om premien inte betalas har If ratt att [amna 6ver premiekravet till ett inkassoforetag. Det
kan da tillkomma ytterligare kostnader for krav rorande skulden. If har dven ratt att erhalla
drojsmalsranta enligt rantelagen pa grund av drojsmalet.

12.5 Preskription

Den som har ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot
If inom tio &r fran skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till If inom den tid som anges i féregaende
stycke, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan If lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

12.6 Skaderegistrering

Vi anvander oss ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning. Det innebdr att vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat
forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade
ersattningsansprak. Andamalet med GSR ar att till forsakringsforetag,
tjanstepensionsforetag och myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak
tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak.
Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar som baseras
péa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad
form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Vi har ratt att i GSR registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

12.7 Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsfoérordningen och
ovrig dataskydds- och forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet nar vi
behandlar personuppgifter. Vi behandlar vara kunders personuppgifter nar det ar
nodvandigt for att administrera forsakringarna och fullgora vara skyldigheter, t.ex. vid
tecknande av forsakringen och skadereglering.
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Personuppgifterna kan ocksd komma att anvéandas for marknadsféring genom t.ex. mejl eller
SMS. Vi mottar personuppgifter direkt fran vara kunder, fran nagon som foretrader kunden,
fran olika myndigheters register samt fran kreditupplysningsforetag.

Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan ett samtycke eller att det finns en
laglig grund. Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att
sakerstélla innehdllet i samtalet. En mer utforlig information om behandling av
personuppgifter finns pa if.se.

13. Begreppsforklaringar
Olycksfall

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor en fysisk kroppsskada som du ofrivilligt
rékar ut for genom en plotslig, yttre, ofrivillig handelse, dvs. genom utifran kommande vald
mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom forfrysning, varmeslag eller solsting
samt borreliainfektion och TBE till foljd av fastingbett jamstalls med olycksfall och anses ha
intraffat den dag skadan visar sig. Vridvald mot knd samt halseneruptur betraktas ocksa
som olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor inte kroppsskada orsakad av
— Overanstrangning, strackning eller annan vridning an mot kna

— ensidig rorelse eller forslitning

— aldersforandring eller sjuklig férandring

— smitta eller forgiftning genom bakterie, virus, parasit eller annat smittamne som inte ar
en direkt foljd av ett olycksfall som omfattas av denna forsakring

— smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
— anvandning av medicinska eller narkotikaklassade preparat

— ingrepp, behandling eller undersokning som inte orsakats av olycksfall som omfattas av
denna forsakring

- godkand behandlings- eller medicineringsskada.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar exempelvis ryggskott,
diskbrack och muskelbristning.

Sjukdom

Med sjukdom menas en konstaterad forsamring av hélsotillstandet, fysisk eller psykisk,
under forsakringstiden, som inte ar att betrakta som olycksfall enligt ovan.

En ny sjukdom anses bli aktuell varje gang den forsékrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga forsamras. Sjukdomar med ett medicinskt samband raknas dock som en
och samma sjukdom.

En sjukdom anses ha visat sig da

- sjukdomen eller symptom pa sjukdomen forsta gangen konstaterades i samband med
halso- eller sjukvardskontakt, oavsett om ratt diagnos dé& kunde faststallas

- den skadelidande forsta gangen framstallde krav mot forsakringsbolaget pa grund av
sjukdomen
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- den skadelidande avled av sjukdomen utan att ha sokt lakarvard.

Med sjukdom avses inte

- plastikoperation eller liknande skdnhetsbeframjande behandling samt foljder av detta
- graviditet, forlossning eller abort

- behandling i forebyggande syfte

- tillstand som antas vara en foljd av missbruk av alkohol, narkotiska medel, lakemedel,
somnmedel eller andra berusningsmedel

- godkand behandlings- eller medicineringsskada.

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdom visar sig.

Kroniskt tillstand

Ett tillstdnd som du forvantas ha under hela din livstid eller under mycket lang tid.

Behandling som ges for tillstdndet forbattrar inte vasentligt och varaktigt ditt halsotillstand.

Aterkommande kontroll och/eller behandling ar nédvandig for att tillstandet inte ska
forvarras.

14. Om du tycker att vi handlat fel i ett
arende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp. Ar du fortfarande missnojd, finns
féljande mojligheter att fa arendet 6verprovat.

Ifs kundombudsman

Kundombudsmannen kan prova de flesta typer av drenden och darvid bl.a. granska saval
sjalva handlaggningen som beslutet i ersattningsfragan — men ndgra undantag finns.

Kundombudsmannen prdvar inte arenden som ar under provning i domstol, skiljeforfarande,

eller i annan extern ordning, t.ex. ndgon namnd — och inte heller arenden i vilka tvisten i sak
har provats i ndgon av dessa instanser.

Hur gar det till?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjalvstandigt. Skriv ned dina synpunkter och
skicka dessa till kundombudsmannen via post, mejl eller via formularet som finns under
Kundombudsmannen pa if.se. Ange alltid forsakrings- eller arendenummer. Efter att du
anmalt ditt arende kommer du att underrattas om den fortsatta handlaggningen. Sedan
Kundombudsmannen granskat ditt arende kommer dennes skriftliga beslut att skickas till
dig. Din begaran om provning hos Kundombudsmannen maste senast ha inkommit ett ar
fran det att du fatt del av vart beslut i arendet. Prévningen ar kostnadsfri.

POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm
BESOKSADRESS: Barks vag 15, Solna/Bergshamra
TELEFON: 0770-110 366

MEJL: kundombudsmannen@if.se
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Andra vagar for provning

Vill du hellre vanda dig till nagon annan instans an kundombudsmannen har du foljande
mojligheter att fa ditt arende omprovat.

Personforsakringsnamnden (PFN)

Namnden provar tvister gallande personforsakring som kraver en medicinsk bedomning.
Namnden provar aven tvister som géller avslag — helt eller delvis — pa ansékan om
individuell personforséakring. Ansékan om provning i PEN maste goras inom ett ar fran det
att du lamnade in ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm
TELEFON: 08-522 787 20
HEMSIDA: www.forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Namndens avdelning for forsakringsfragor provar tvister inom forsakringsomradet.
Namnden provar dock inte tvister rorande medicinska bedémningar. Anmalan till ARN
maste goras inom ett ar fran det att du framfort ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm
TELEFON: 08-508 860 00
HEMSIDA: www.arn.se

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste
tingsratt om du vill veta mer. Vissa mojligheter finns att fa kostnader ersatta fran
rattsskyddsforsakringen i till exempel hemforsakringen.
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Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
forsakringsbyra.

BESOKSADRESS: Karlavigen 108

POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm

TELEFON: 0200-22 58 00
HEMSIDA: www.konsumenternas.se
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