Volvofinans
Sjukvardsforsakring

Forsakringsvillkor juli 2018

Har har vi samlat allt som var gruppforsakring omfattar.
Las det har forsakringsvillkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev,
sa ser du vad som giller vid en eventuell skada.

Lugn, vi hjdlper dig.




Viktig information

Har kan du lasa en kort sammanfattning av forsdkringens omfattning, vilka viktiga undantag som finns samt var i
villkoret du kan hitta ytterligare information.

Forsdkringens omfattning

Forsakringen ger tillgang till Ifs Vardplanering for radgivning samt bokning av tid for lakarbesok, specialistvard och
operation hos privat vardgivare. Sjukvardsradgivning ar tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Tidsbokning for
behandling kan goras pa vardagar kl. 08.00-17.00.

Forsakringen géller for vard i Sverige som formedlats av Ifs Vardplanering. Férsdkringen omfattar privat ldkarvard,
specialistvard, operation och behandling pa sjukhus, resor och logi samt medicinsk eftervard, rehabilitering och
tillfalliga medicinska hjalpmedel.

Du kan ocksa fa ersattning for behandling hos logoped eller dietist. Behandling hos psykolog eller kristerapi ingar
med upp till 10 behandlingstillfallen.

Om du anlitar offentlig vard ersatter forsakringen patientavgifter och receptbelagda lakemedel upp till
hoégkostnadsskyddet.

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 750 kronor forsta gdngen du anlitar privat ldkarvard.

Mer information om férsékringens omfattning hittar under punkt 5 i villkoret.

Undantag i forsiakringen

Forsakringen giller inte for vard och behandling som inte formedlats av Ifs Vardplanering. Forsakringen géller heller
inte for vissa sjukdomar och diagnoser. Exempel pa sadana ar korrigering av syn eller brytningsfel i 6gat,
overviktsoperation, organtransplantation och undersokning och behandling av tander.

For viss vard och vissa behandlingar finns ocksa undantag i forsidkringen. Exempel pa detta dr kosmetiska
behandlingar och operationer och alternativa behandlingar som inte godkénts av Socialstyrelsen.

Du kan lasa mer om undantagen under punkt 6 i villkoren.

Forsdkringstid och ansvarstid

Forsakringen gller till arsforfallodagen pd eller ndrmast efter din 65-arsdag. Ansvarstiden (den tid under vilken
ersattning kan lamnas for varje forsikringsfall) ar obegransad sa lange premien betalas. Om du ar under pagaende
behandling nér forsakringen upphor i samband med 65-arsdagen eller om forsakringen

upphor pga. att premien inte betalas, galler dock forsakringen upp till ett ar efter forsakringsfallet.



1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for de personer som anges i avtalet
eller forsakringsbrevet och som

« dr bosatta och folkbokforda i Sverige, eller

« har sin huvudsakliga sysselsattning i Sverige men har
sin fasta boséttning i annat nordiskt land och besotker
hemorten regelbundet.

En forutsattning for ratt till intrade i forsdkringen ar att
den forsdkrade vid tillfallet for intradet i forsakringen
varit fullt arbetsfor de senaste 30 dagarna. Full
arbetsforhet innebar att den forsidkrade inte uppbar
aktivitetsstod eller ersattning fran Forsdkringskassan
eller annan pa grund av nedsatt arbetsféormaga.
Nyteckning kan ske for personer upp till en alder av 64
ar.

2. Nir forsiakringen giller

Forsakringen géller for forsdkringsfall som intraffar
under den tid som forsdkringen ar i kraft och betald.
En forutsattning for att omfattas av forsdkringen ar att
den forsiakrade alltid kontaktar Ifs Vardplanering for
radgivning, planering samt bokning av vard och
behandling. Om den forsidkrade inte kontaktar Ifs
Vardplanering kan ersattning utebli.

Om forsdkringen upphor att gilla efter ett anmalt
forsakringsfall begrdnsas ersdttningstiden for det
aktuella forsakringsfallet till 1 ar fran forsakringsfallets
intraffande. Oavsett vem som sager upp forsdkringen
ersatts inte behandling langre &n till och med det
forsakringsar som den forsidkrade fyller 65 ar,
oberoende av nir behandlingen har paboérjats.

Villkoren galler for ett forsakringsar i taget och If har
ratt att dndra forsdkringsvillkoren infor varje nytt
forsakringsar. If har 4&ven ritt att Aandra
forsakringsvillkoren vid annan tidpunkt om
forutsattningarna for avtalet dndras genom andrad
lagstiftning eller annan forfattning, dndrad tillampning
av lag eller annan forfattning eller myndighets
foreskrifter.

3. Var forsdkringen giller

Forsikringen giller fér vard inom Sverige. Om If
bedomer att det fran behandlingssynpunkt ar lampligt,
eller om sérskilda behov finns, kan vérd erbjudas i ett
annat EU/EES land efter anvisning av Ifs Vardplanering.

4. Vad forsakringen giller for

Forsakringen galler for kostnader och tjdnster till f6ljd
av forsakringsfall som intraffar under férsakringstiden
och da behandling pdborjas inom tolv manader fran
forsakringsfallets start. Med forsakringsfall avses
sjukdom eller olycksfallsskada enligt definitioner i
detta villkor som intraffar under den tid forsakringen ar
i kraft. Flera diagnoser med samma medicinska
samband raknas som ett forsakringsfall.

Om If for beviljande av forsdkring kravt full
arbetsforhet och det for ett visst forsakringsfall har gatt
mer dn tva ar sedan senast journalford, eller pa annat
satt dokumenterad behandling, giller forsakringen for
det fornyade vardbehovet. Kostnaderna ska vara
nodvandiga och skéliga. Forsdkringen ersétter inte akut

sjukvard eller ldkarbesok och kostnader uppkomna i
samband med akut sjukvard.

5. Forsikringens omfattning

5.1 Service

5.1.1 Ifs Vardplanering

Den forsiakrade har tillgdng till sjukvards- och
vaccinationsradgivning av legitimerade sjukskoterskor
via Ifs Vardplanering. Den forsidkrade har tillgang till
vardplanering och bokning av privat planerad sjukvard
for ersittningsbart  forsakringsfall via Ifs
Vardplanering. Akut vard kan inte bokas av Ifs
Vardplanering.

5.1.2 Vardgaranti

If garanterar att behandling av ersattningsbar skada,
som utretts och diagnostiserats, ska erbjudas inom 14
arbetsdagar fran den tidpunkt Ifs Vardplanering
mottagit all ndédviandig medicinsk dokumentation.
Vardgarantin géller inte om

- du sjélv 6nskar behandling pa annan tidpunkt an den
som erbjuds

- du av annan anledning inte accepterar den tid for
behandling som erbjuds

- behandlingen maste senareldggas av medicinska skal
- lakare eller radgivande personal anser att behandling
bor avvaktas

Véardgarantin géller den vard som ar mojlig att tillgd
inom den privata sektorn i Sverige. Om vardgarantin
inte uppfylls betalar If 3 000 kronor efter 14
arbetsdagar och ytterligare 20 000 kronor efter 30
arbetsdagar.

5.1.3 Aktiv uppféljning av patienter

Den forsdkrade har rétt till aktiv uppféljning vid sarskilt
komplexa vardbehov, da den forsikrade:

- Har diagnostiserats med en livshotande sjukdom

- Star infor en extra riskfylld behandling

- Har en oklar diagnos som kraver lang utredning

- Har en paborjad utredning eller behandling hos flera
vardgivare vid flera olika vardinrattningar

Aktiv uppfoljning innebér att den forsidkrade far en
personlig kontakt med legitimerad sjukskoterska pa Ifs
Vardplanering. For att hjdlpa den forsakrade att forsta
och kianna delaktighet i den erbjudna varden haller
kontaktpersonen kontinuerlig kontakt med den
forsakrade genom hela vardprocessen.

Aktiv uppf6ljning avser inte medicinsk vard. Ifs
Vardplanering avgoér om den forsdkrade har rétt till, och
ar i behov av aktiv uppféljning.

5.2. Behandling

Forsdkringen ersiatter noddviandiga och skaliga
kostnader for medicinsk undersékning, diagnostisering
och behandling av specialistldkare vid hdndelse av
forsakringsfall. Undersékning och behandling ska ske i
syfte att forbattra halso-tillstandet.

Varden ska vara formedlad av Ifs Vardplanering.
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5.2.1 Specialistvard

Forsakringen ersdtter nddvandiga och skaliga
kostnader for medicinsk undersékning, diagnostisering
och behandling av specialistlikare vid hédndelse av
forsakringsfall som forbattrar halsotillstdndet och
omfattas av forsakringen.

Varden ska vara formedlad av Ifs Vardplanering.

5.2.2 Ny medicinsk bedémning

Forsdkringen ersiatter noddvandiga och skaliga
kostnader for undersokning och utlitande fran en
andra specialistldkare om den forsdkrade

- har diagnostiserats med en livshotande sjukdom
-har rakat ut for ett olycksfall som gor att den
forsakrade ar i en livshotande situation, eller

- star infor en riskfylld behandling.

En ny medicinsk beddmning ska vara férmedlad av Ifs
Vérdplanering

5.2.3 Operation och sjukhusvard av inlagd patient
Forsdkringen ersiatter noddvandiga och skaliga
kostnader for

- Operationsforberedande undersékning

- Operation och behandling pd sjukhus

-Medicinering och medicinska engangsprodukter
under tiden man ligger inlagd

- Vard och sjukhusvistelse.

Operation, vard och behandling ska ske pa sjukhus som
Ifs Vardplanering hanvisar till. Innan Ifs Vardplanering
kan godkdnna operation eller sjukhusvard kravs
erforderligt medicinskt underlag. Ersittning ldmnas
endast for kostnader som i férvag har godkants av If.

5.2.4 Ideell ersittning vid stora operativa ingrepp
Om du drabbas av ersattningsbar skada och ar tvungen
att genomga en stor operation eller omfattande
sjukhusvard ersitter forsakringen dig med en
engdngssumma som framgar av forsakringsbeskedet.

Operationen ska krava;

—full narkos och sjukhusvistelse i minst 5
sammanhéangande dagar och

-sjukskrivning till f6ljd av operation i minst tre
manader.

If avgor i samrad med medicinsk radgivare pa If om ratt
till ersattning finns efter inlamnad skadeanmalan.
Ersattning utgdr endast en gang per forsakringsfall
oavsett antal operationer och betalas ut i efterskott.
Rétt till ersattning kan ej 6vertas.

5.2.5 Resor och logi

Forsakringen ersatter den forsakrades nédvandiga och
skiliga rese- och logikostnader i samband med
ersattningsbar vard och behandling. Resor i samband
med offentlig vard ersitts inte. Ersittning for resa
ldmnas for resor som ar minst 15 mil per resetillfille
(tur- och returresa).

Resa med egen bil ersitts med ett schablonbelopp per
mil. Om den forsikrade inte har fyllt 18 ar eller om den
forsakrade ska genomga en stor operation och det ar
medicinskt motiverat, ldmnar forsdkringen &ven
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ersattning for nodviandiga och skiliga rese- och
logikostnader for ndra anhorig som reser med den
forsakrade vid vardtillfaillet.

Ersattning for ledsagares rese- och logikostnader
lamnas endast om ledsagaren i férvag har godkants av
If.

5.2.6 Medicinsk behandling under tillfillig vistelse
utomlands

Vid tillfallig vistelse utomlands (forsta 45 dagarna fran
utresedagen) ldmnar forsdkringen ersittning for den
sjilvrisk som den forsidkrade betalat pa utbetald
ersittning frdn annan reseférsikring avseende
sjukvardskostnader. Ersattning lamnas med hogst 5000
kr per forsakringsfall.

Forsakringen ersatter inte kostnader som skulle kunna
ersittas  enligt lag, forfattning, konvention,
kollektivavtal, resefoérsdkring eller annan foérsakring.

5.3 Rehabilitering

5.3.1 Fysioterapeut, naprapat eller Kiropraktor
Forsakringen ersdtter nddvandiga och skaliga
kostnader for behandling av legitimerad fysioterapeut,
legitimerad naprapat eller legitimerad kiropraktor vid
hindelse av forsdkringsfall som omfattas av
forsakringen.

Ersdttning lamnas endast for behandling och antal
behandlingstillfillen som i férviag har godkénts av Ifs
Vardplanering.

5.3.2 Eftervard och medicinsk rehabilitering
Forsdkringen ersiatter noédvandiga och skaliga
kostnader for eftervard och medicinsk rehabilitering
som ordinerats av ldkare i en framtagen
rehabiliteringsplan till f6ljd av erséttningsbar
operation/ingrepp eller annan sjukhusvard. Med
eftervird och  medicinsk  behandling avses
sjukvirdande medicinsk behandling utford av
legitimerad sjukvardande personal och som ar avsedd
att leda till en forbattring av den forsdkrades
medicinska tillstdnd. Varden ska ges i direkt anslutning
till och/eller under rekommenderad period efter
operation/sjukhusvard. Eftervard och rehabilitering
ska om maojligt ske pa hemorten, men kan om det ur
behandlingssynpunkt dr motiverat, ske vid det sjukhus
dér den forsakrade vardas. Ersattning for eftervard for
behandling av fysioterapeut/naprapat/kiropraktor
lamnas for antal gdnger som framkommer i
rehabiliteringsplanen. Forsdkringen omfattar inte
kostnader som betalas av landstinget. Ersdttning
lamnas inte heller for kostnader for behandling pé kur-
spa- eller liknande anldggning.

Eftervard och medicinsk rehabilitering ska vara
formedlad av Ifs Vardplanering. Ersittning ldmnas
endast for kostnader som i forvag har godkants av If.

5.3.3 Hjalpmedel

Forsdkringen ersiatter noddvandiga och skaliga
kostnader for tillfalliga medicinska hjdlpmedel som ar
medicinskt motiverade och som behoérig ldkare
foreskrivit for att den forsakrade ska dterhamta sig fran
forsakringsfall. Behovet av hjidlpmedel ska uppsta



under den akuta ldkningstiden och innan tillstandet
blivit stationart.

Hjalpmedel for permanent bruk ersitts inte, sa som
exempelvis glaségon och hoérapparat. Ersattning
lamnas for maximalt ett exemplar av det aktuella
hjalpmedlet per forsakringsfall.

5.3.4 Dietist
Forsakringen ersdtter nddvandiga och skaliga
kostnader for behandling av legitimerad dietist vid
hindelse av forsdkringsfall som omfattas av
forsakringen.

Varden ska vara formedlad av Ifs Vardplanering.

5.3.5 Logoped
Forsdkringen ersiatter noddvandiga och skaliga
kostnader for behandling av legitimerad logoped vid
hindelse av forsdkringsfall som omfattas av
forsakringen.

Vérden ska vara formedlad av Ifs Vardplanering.

5.4. PsyKisk vard

5.4.1 Psykologbehandling

Forsakringen ersiatter nodvandiga och skiliga
kostnader for behandling hos legitimerad psykolog
eller psykoterapeut.

Ersattning lamnas for maximalt 10 behandlingstillfallen
per behandlingsperiod for psykisk ohélsa. For att bli
berattigad till en ny ersattningsperiod efter att
ersattning har lamnats for 10 behandlingstillfillen
kravs att det har gatt mer an ett ar sedan en psykisk
diagnos senast var journalférd eller behandling for en
psykisk diagnos pa annat satt dokumenterats samt att
forsakringen ar i kraft.

Behandling ska vara formedlad av Ifs Vardplanering.

5.4.2 Kristerapi

Forsakringen tillhandahaller kristerapi hos legitimerad
psykolog for forsakrad som far en akut psykisk kris,
som lett till eller hotar att leda till allvarlig
funktionsnedséttning, och som fororsakats av allvarlig
traumatisk handelse.

Den hdndelse som utlost akut psykisk kris skall vara
ndraliggande i tid och ha direkt samband med
krissymtomen. Som skadetillfalle rdknas den handelse
som utlost krisen. Den tid kristerapin tillhandahélls ar
begransad till max 12 manader efter skadetillfillet.
Hansyn tas till hdndelsens niraliggande samband med
funktionsnedsattningen.

Ifs krisjour avgdr vad som beddms vara en akut psykisk
kris och  bedémer vilken omfattning av
behandlingsinsats som dr nédvandig for att behandla
tillstdndet. Forsdkringen tillhandahaller dessutom
kristerapi for ndra anhoriga vid den férsdkrades
dodsfall.

All krisbehandling skall ske i Sverige. Ersittning kan
ocksd ldmnas for den forsikrades nodvandiga och

skaliga kostnader for resor i samband med kristerapi i
Sverige.

Momentet kristerapi galler utan sjalvrisk.

5.5 Receptbelagda lakemedel och
patientavgifter

Forsdkringen ldmnar ersittning for egenavgiften for
receptbelagda, offentligt subventionerade ldkemedel
som lakare foreskrivit i samband med ersattningsbart
forsakringsfall. Forsakringen lamnar ocksa ersattning
for offentligt finansierad vard (patientavgift) som
omfattas av hogkostnadsskyddet.

Ersattning lamnas upp till gdllande hégkostnadsskydd.

5.6 Kldader och personliga tillhérigheter

Om den forsdkrades klader och personliga
tillhorigheter forstors vid handelse som leder till
medicinsk behandling som omfattas av forsakringen,
lamnar forsakringen ersattning for dessa forstérda
foremal. Ersattningen begransas till att omfatta klader
och personliga tillhérigheter som en person normalt
bar med sig, exempelvis glaségon och mobiltelefon.
Forstorda klader och tillhérigheter ska sparas och
skickas till If tillsammans med originalkvitton.
Ersattning utgar antingen i form av
reparationskostnader eller ett belopp motsvarande de
forstorda foremalens varde i dagslaget.

6.Begransningar, undantag och

restriktioner

Restriktionerna och undantagen kan sammanfattas
enligt f6ljande:

- Enligt vad som sdgs nedan i denna punkt

- Enligt vad som sigs under respektive omfattning.

6.1 Begrinsningar

Forsakringen ersdtter inte

- kostnader som kan eller skulle kunna ersittas fran
annat hall genom lag, forfattning, avtal, férordning,
konvention eller kollektivavtal

- akut vard, akuta transporter eller kostnader
uppkomna i samband med akut vard

- forebyggande vard, hospice, operation eller
behandling som inte ar en del av en process med syfte
att laka, eller forbattra, det medicinska tillstandet hos
den forsikrade pa grund av sjukdom eller de
medicinska  konsekvenserna av  ersattningsbart
olycksfall

- vaccination

- tandvardsbehandling

- aktivitets- eller neuropsykologisk terapi, utredning
eller behandling.

- alternativa behandlingsformer och produkter som
inte godkdnts av SBU (tex. antroposofiska eller
homeopatiska produkter eller mineral-, &mnes, vitamin
eller naturmedicinska preparat)

- kostnader for vard eller behandling da den forsékrade
uteblivit fran bokad behandlingstid eller avbokat
mindre dn 24 timmar innan bokad behandlingstid. For
operation giller att avbokning ska ha skett senast 3
dagar innan planerad operation.

- dldreomsorg

- kosmetiska behandlingar eller f6ljder darav
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- brostforstoring eller brostreduktion

- permanenta medicinska hjalpmedel, t.ex. hérapparat,
fotbaddar, bettskena, glasdgon, linser m.m.

- vistelse pa rehabiliteringshem spa eller liknande

- kirurgiska ingrepp for fetma

- behandlings- och lakemedelskostnader vid dvervikt
om Overvikten understiger BMI 35

- behandlings- och lakemedelskostnader vid undervikt
om undervikten 6verstiger BMI 18

- resor och logi i samband med offentlig vard

6.2 Undantag

Forsakringen galler inte for

- medfédda sjukdomar, férlossningsskador, handikapp,
men till foljder darav

- skada som uppkommit till f6ljd av ingrepp,
undersokning, behandling eller anvdndning av
medicinska preparat som berdttigar till ersittning
enligt Patientskadelagen

- utredning, vard och behandling av demens-sjukdomar
- storningar av kontroll hemmahorande i grupp F63 i
ICD-10

- forsamring av hélsotillstdndet som beror pa missbruk
i olika former, till exempel missbruk av alkohol,
narkotiska medel, ldkemedel, spelmissbruk eller
liknande

- syntester och korrigering av synfel som inte orsakats
av ersattningsbart forsakringsfall.

- organtransplantationer, eller organdonationer eller
liknande

- snarkning och sémnapné

- graviditet, forlossning och abort, forhindrande av
graviditet, sterilisering, fertilitetsundersokning och
behandlingar for barnlgshet, inkluderande in vitro- och
dggdonation, undersokning av fostrets tillstind och
liknande samt skador till f6ljd av dessa

- impotens- och  potensproblem,
potenshdjande medel

- foljder av sjalvmordsforsok eller sjalvforvallad
kroppsskada

inklusive

6.3 Restriktioner

6.3.1 Deltagande i idrott pa elitniva

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som
intraffar under deltagande i sport och idrott om du far
ersattning eller sponsring med ett belopp som
overstiger 45 000 kr per ar.

6.3.2 Farliga aktiviteter

Forsakringen géller inte for skada som intraffar genom
eller pd grund av &ventyrssporter, deltagande i
expedition av "aventyrskaraktdr” eller liknande som
utfors utan overinseende av auktoriserad guide.

6.3.3 Giltighet i krigszoner och andra farliga
omraden

Forsdkringen giller inte for forsdkringsfall som kan
hérledas till krig, vipnad konflikt eller vid tjanstgoring
i internationella uppdrag inom fredsbevarande
verksamhet eller dirmed forknippade uppdrag. Detta
undantag fran ersittningsskyldighet tillampas inte
utanfor Sverige inom de forsta 30 dagarna efter det att
de vdpnade hdndelserna startat, undantaget storskaligt
krig, om den foérsdkrade har inlett sin resa innan dessa
hédndelser tog sin borjan, och inte sjalv deltagit i ovan
namnda hiandelser. Betraffande gillande forteckning
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over krigszoner och andra farliga omraden, se UDs
hemsida (www.ud.se).

6.3.4 Giltighet vid atomkadrnprocess
Forsakringen galler inte for olycksfall eller sjukdom
som direkt eller indirekt orsakats av atom-kdrnprocess.

6.3.5 Vildsamma aktiviteter

Forsakringen galler inte for skada som orsakats av att
du utfor eller medverkar i terrorverksamhet, upplopp,
ganguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam
aktivitet.

6.3.6. Sanktionsbegrinsning och undantagsklausul
Forsakringen giller inte for skada eller utbetalning av
nagon forman i den utstrackning villkoret for sddant
skydd, betalning av sddan skada eller villkor for sddan
forman skulle exponera If for ndgon sanktion, forbud
eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sektioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Norge eller USA.

7. Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 750 kr. Sjalvrisken galler for samtliga
behandlingar (exkl. kristerapi) som omfattas av
forsakringen och tas ut en gang per férsakringsfall. Den
forsakrade erlagger sjilv sjalvrisk vid det forsta
vardbesoket. Om sjdlvrisk inte betalas vid forsta
vardbesoket har If ratt krdva denna i efterhand.

8. Den forsakrades skyldigheter vid skada
Nar du har rékat ut for ett olycksfall eller drabbats av
sjukdom kan du antingen sjdlv uppsoka offentlig
vardgivare eller ta kontakt med Ifs Vardplanering.

For ersattning av utgifter for patientavgifter, ldkemedel,
resor och logi, ska du kontakta Ifs Skadecenter. Du ska
pa forfragan kunna styrka ersattningsanspraken med
originalkvitton eller motsvarande. Anmadlan for
ersittningsansprak ska ske snarast och senast sex
manader efter forsdkringsfallet for att ersattning ska
kunna utga.

Du ar skyldig att tillse att If far de upplysningar och
intyg som bedéms nddvandiga for att faststilla ratten
till ersattning. Om du inte medverkar till att If far
begirda handlingar och detta leder till men for If, har If
ratt att gora skiligt avdrag pa den ersattning som
annars skulle ha ldmnats. If ar berattigad att genom
lakare eller pa annat satt lata undersoka ditt tillstand
eller annan sarskild omstdndighet av betydelse for
beddmande av ersdttningsskyldigheten. Du ska
medverka till lakarundersékning hos en av If utsedd
lakare.

Om du motsétter dig ovanstaende och det medfor skada
for If, kan den ersdttning som annars skulle ha betalats
sittas ned efter vad som ar skiligt med hansyn till
omstindigheterna. Denna regel tillimpas inte om
oaktsamheten ar ringa.



9. Tidpunkt fér utbetalning och

rantebestaimmelser

Sedan ratt till ersittning uppkommit ska utbetalning
ske senast en mdnad efter att den som gor ansprak pa
ersattning fullgjort vad som aligger honom.

Sker utbetalning senare dn vad som framgar ovan
betalas drdjsmalsranta enligt rantelagen. If ar inte
ansvarigt for forlust som kan uppsta om utredning
rorande forsdkringsfall eller utbetalning fordrojs pa
grund av krig eller politiska oroligheter eller pa grund
av lagbud, myndighets atgard eller stridsatgard i
arbetslivet.

10. Allméinna villkor

10.1 Allméanna bestimmelser

For forsdkringsavtalet giller vad som star i
forsakringsbrevet och dartill hérande handlingar, i
dessa villkor, i Forsdkringsavtalslagen och allmén lag i
ovrigt i Sverige. Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen.

10.2 Forsdkringstiden

Forsakringen tecknas for en tid av ett ar i sinder.
Forsadkringen géller under den tid som framgar av
forsakringsbrevet. Om avtalet inte sdgs upp av If eller
forsakringstagaren senast vid arsforfallodagen fornyas
forsakringen for ytterligare ett ar.

10.3 Andring av premie eller andra villkor
If har ratt att Andra premien eller 6vriga villkor.

Sddan &ndring meddelas minst 30 dagar innan
arsforfallodagen. Andringen blir i s3 fall gillande frén
arsforfallodagen.

10.4 Betalning av premie
Premien beriknas for ett ar i sidnder.

Betalas inte premien i ratt tid och ar inte drojsmalet av
ringa betydelse far If siga upp forsdkringen eller
begransa sitt ansvar enligt dessa villkor. Uppsédgningen
far verkan 14 dagar efter det att meddelande om
uppsédgning avsandes under forutsdttning att premien
inte betalas under denna tid.

10.5. Skatteregler

Arbetsgivarbetalda sjukvardsférsakringar ar fran och
med 1 juli 2018 férman for formansbeskattning.
Arbetsgivaren ansvarar for att forsdkringspremien
beskattas som andra arbetsformaner.

Ersattningen fran forsiakringen ar skattefri.

10.6 Preskription

Den som har ansprak pa ersattning forlorar sin ratt om
han inte vacker talan inom tio ar fran tidpunkten nar
det forhallande som enligt forsdkringsavtalet beréattigar
till sadant skydd intradde.

Har den ersittningsberittigade framstéllt ansprak pa
ersattning till If inom den tid som anges i foregdende
stycke, har han alltid sex manader pa sig att vicka talan
sedan If lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

10.7 Skaderegistrering

If 4ger ratt att registrera anmalda skador i anledning av
denna forsdkring i ett skadeanmalningsregister som ar
gemensamt for forsdkringsbranschen (gsr).

10.8 Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med dataskyddsférordningen och 6vrig dataskydds-
och forsdkringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders
integritet nir vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar vara kunders personuppgifter nar det ar
nodvandigt for att administrera forsdkringarna och
fullgora vara skyldigheter, tex. vid tecknande av
forsakring och skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksa komma att anvandas fér marknadsforing genom
t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter direkt
fran vara kunder eller ndgon som foretrader kunden
samt fran olika myndigheters register och
kreditupplysningsforetag. Vi ldmnar inte ut
personuppgifter till utomstdende utan ett samtycke
eller att det finns stod i lag. Vi spelar in telefonsamtal i
kvalitets- och utbildningssyfte samt for att sakerstilla
innehallet i samtalet. En mer utforlig information om
behandling av personuppgifter finns pa if.se.

11. Begreppsforklaringar

11.1 Olycksfall

Med olycksfall menas enligt dessa férsékringsvillkor en
fysisk kroppsskada som du ofrivilligt rakar ut for
genom en plotslig, yttre, ofrivillig hdndelse, d.v.s. genom
utifran kommande vald mot kroppen. Kroppsskada som
uppkommer genom forfrysning, varmeslag eller
solsting samt borreliainfektion och TBE till foljd av
fastingbett jamstills med olycksfall och anses ha
intraffat den dag skadan visar sig. Vridvald mot kna
samt halseneruptur betraktas ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsdkringsvillkor
inte

kroppsskada orsakad av

- Overanstrangning, strackning eller annan vridning an
mot knd

- ensidig rorelse eller forslitning

- aldersforandring eller sjuklig férandring, handikapp
- smitta eller forgiftning genom bakterie, virus, parasit
(med undantag av smitta till foljd av fastingbett) eller
annat smittamne

- smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller
dryck

- anvdndning av medicinska preparat

- ingrepp, behandling eller undersokning som inte
orsakats av olycksfall som omfattas av denna foérsakring
- godkand behandlings- eller lakemedelsskada.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som
olycksfallsskada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och
muskelbristning.

11.2 Sjukdom

Med sjukdom menas en konstaterad forsdmring av
hilsotillstindet, fysisk  eller  psykisk, under
forsakringstiden, som inte ar att betrakta som olycksfall
enligt ovan.
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Forsakringen ersétter enligt de villkor som galler nar
sjukdom visar sig. En sjukdom anses ha visat sig da
-sjukdomen eller symtom pa sjukdomen forsta gangen
konstaterades i samband med halso- eller
sjukvardskontakt, oavsett om ratt diagnos da kunde
faststallas

- den skadelidande forsta gangen framstallde krav mot
forsakringsbolaget pa grund av sjukdomen

- den skadelidande avled av sjukdomen utan att ha sokt
lakarvard.

Det innebar att en ny sjukdom anses bli aktuell varje
gang den forsikrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga forsamras.

Sjukdomar med medicinskt samband rdknas dock som
en och samma sjukdom.

Med sjukdom avses inte
- plastikoperation eller liknande skdnhetsbefrdmjande
behandling.

Aven forsamring av den psykiska funktionsférmégan pa
grund av sjukdom innefattas i definitionen.

12.Efterskydd och fortsittningsforsikring
12.1 Anslutning upphér

Forsakrad upphor att vara ansluten till férsakringen

- per upphérandedagen da forsakringsavtalet upphor,
- vid forfallodagen efter det att forsiakrad har uppnatt
avtalets slutalder

- vid maéanadsskiftet efter det att forsakrad fatt
alderspension eller avtalspension,

- vid manadsskiftet efter det att forsakrad lamnat sin
anstdllning, om inte annat avtalats mellan
forsakringstagaren och If.

12.2 Efterskydd

For forsakrad som fore 65 ars alder uttritt ur gruppen
giller ett oforandrat forsakringsskydd upptill tre
manader efter uttrdde ur forsdkringen. Ratt till
efterskydd foreligger om den forsdkrade varit
forsdkrad minst 6 manader.

Efterskydd géller inte:

- Om avtalet har sagts upp av foretradare for gruppen
eller av forsakringsgivaren

- Om den forsdkrade sagt upp foérsdkringen men star
kvar i den forsdkringsberattigade gruppen

- Om den forsdkrade, under efterskyddstiden, ansluter
sig till annan, motsvarande forsakring.

12.3 Ritt att ans6ka om fortsittnings-
forsakring

Fortsattningsforsakring i If far tecknas av dig som varit
forsakrad i Sjukvardsforsakring i If i minst 6 manader.
Du har ratt att teckna fortsattningsforsakring om

- avtalet upphor

- du ldmnar kretsen av forsdkringsberattigade

- Du uppbar alders- eller avtalspension.

Rétten att teckna fortsattningsforsakring géller inte om
du har valt att siga upp forsakringen men kvarstar i den
forsakringsberattigade gruppen. Kan du anslutas till
annan forsakring far fortsittningsférsiakring tecknas
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endast i den madn bytet av forsdkring medfor en
forsamring av forsakringsskyddet.
Fortsattningsforsdkring kan tecknas langst till och med
den tidpunkt da motsvarande forsakring upphor pa
grund av den forsdkrades alder. Du har ratt att inom tre
manader fran den dag forsakringen upphdrde teckna
fortsattningsforsakring utan  héalsoprovning  for
motsvarande forsdkringar. Fortsattningsférsakring
giller fran och med den tidpunkt ansokan om
anslutning gors till If.

13. Om du tycker att vi handlat fel i ett

arende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet.
Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missforstind kan klaras upp. Ar du
fortfarande missnéjd, finns foljande mojligheter att fa
drendet 6verprovat.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Kundombudsmannen kan prova de flesta typer av
drenden och darvid bla. granska sdvil sjilva
handlaggningen som beslutet i ersattningsfragan - men
nagra undantag finns. Kundombudsmannen provar inte
drenden som dr under prévning i domstol,
skiljeforfarande, eller i annan extern ordning, tex.
nagon ndmnd - och inte heller drenden i vilka tvisten i
sak har provats av ndgon av dessa instanser.

HUR GAR DET TILL?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och
sjalvstandigt. Skriv ner dina synpunkter och skicka
dessa till Kundombudsmannen via post, fax eller mejl.
Du kan ocksd ringa. Ange alltid forsdkrings- eller
drendenummer. Efter att du anmalt ditt drende
kommer du att underrittas om den fortsatta
handldggningen. Sedan Kundombudsmannen granskat
ditt arende kommer dennes skriftliga beslut att skickas
till dig. Din begdran om prdovning hos
Kundombudsmannen madste senast ha inkommit sex
manader fran det att du fatt del av vart beslut i drendet.
Provningen ar kostnadsfri.

POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm
BESOKSADRESS: Barks vag 15, Solna

TELEFON: Vaxel 0771-43 00 00 Fax: 08-792 75 30
ME]L: kundombudsmannen@if.se

ANDRA VAGAR FOR PROVNING

Vill du hellre vianda dig till ndgon annan instans dn
Kundombudsmannen har du f6ljande mojligheter att fa
ditt &rende omprovat.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Namnden har till uppgift att pd begiran av
forsakringstagare avge radgivande yttrande i tvister
utom rattegdng inom sjuk-, olycksfalls- och
livférsakring. Namnden behandlar endast drenden dar
stod av radgivande ldkare i foérsakringsmedicinska
fragor ar nddvandigt. Prévningen ar kostnadsfri for dig.
Du begir overprovning genom att kontakta ndmnden.
Det maste ske inom sex manader fran vart beslut.

POSTADRESS: Karlavdgen 108, 111 22 Stockholm
TELEFON: 08-783 98 30
FAX: 08-783 98 35


mailto:kundombudsmannen@if.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du kan kontakta Allmdnna reklamationsndmnden.
Namnden provar dock inte tvister rérande medicinska
bedémningar. Din begdran om prévning maste ha
inkommit senast sex manader fran det att vi meddelat
vart beslut - eller om &drendet provats av
Kundombudsmannen - senast sex manader fran det att
dess beslut meddelats.

TELEFON: 08-555 017 00
POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm
INTERNET: www.arn.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vdnda dig till
domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill
veta mer. Vissa mojligheter finns att fd kostnader
ersatta frdn rattsskyddsforsakringen i till exempel
hemférsdkringen.

KONSUMENTERNAS VAGLEDNING OM BANK OCH
FORSAKRING

Du kan ocksa fa upplysningar och vigledning i
forsakringsfragor av Konsumenternas forsakringsbyra.

BESOKSADRESS: Karlavigen 108
POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm
TELEFON: 08-22 58 00

FAX: 08-24 88 91

INTERNET: www.konsumenternas.se
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