Forkopsinformation
Volvofinans Sjukvardsforsikring

Det har &r en sammanfattning av vad Volvofinans Sjukvardsforsakring omfattar. Det &r viktigt att du laser igenom denna
information for att fa en tydlig bild av férsakringens omfattning. Spara garna detta dokument. De fullstandiga villkoren
hittar du pa volvofinans.se. Skador ersétts alltid enligt de fullstandiga villkoren.

Sjukvardsforsikring — for friskare
och lénsammare foretag

Med vir sjukvardsforsikring fir du och dina
anstillda tillgdng till privat vard av hog kvalitet utan
langa vantetider. Forsiakringen innehaller en
virdgaranti som garanterar att behandling ska
paborjas inom 14 dagar fran det att If mottagit all
nodvindig medicinsk dokumentation. Vi har
tillgdng till ett stort nitverk av privata virdgivare
som erbjuder hogkvalitativ vird. Du behover bara
ringa ett telefonnummer for att fa tillging till
rddgivning och bokning av behandling.

Forsiakringen géller med en sjalvrisk pd 750 kr per
skadefall.

Vem kan forsikras?

Forsiakringen kan tecknas av foretag med Volvo
lastbilskort och kan omfatta dgare och anstillda
som ar fullt arbetsfora, bosatta och folkbokforda i
Norden samt berittigade till ersidttning frin Nordisk
forsdkringskassa. Full arbetsforhet innebdr att man
inte ndgon gdng under de senaste 30 dagarna har
fatt aktivitetsstod eller ersittning fran
Forsakringskassan alternativt annan aktor pd grund
av nedsatt arbetsformaga. Nyteckning kan ske for
personer upp till 64 &r.

Var giller forsidkringen?

Forsidkringen géller for vird inom Sverige som har
formedlats av Ifs Vardplanering. Efter 6verens-
kommelse med Ifs Vardplanering kan i vissa fall
vérd erbjudas i ett annat EU/EES land.

Nir giller forsikringen?
Forsdkringen giller dygnet runt fran den tid som
anges i forsdkringsbrevet.

Vad ir forsikrat?

Sjukvardsforsikringen omfattar:

* Sjukvardsradgivning

* Virdgaranti

* Aktiv uppfoljning av patienter

* Specialistvird

* Ny medicinsk bedémning

* Operation och sjukhusvird

* Ideell ersittning vid stora operativa ingrepp
* Resor och logi

* Sjélvrisken i hemf6rsikringen vid medicinsk
behandling under tillfillig vistelse utomlands (upp
till 5 000 kr)

* Fysioterapeut, naprapat och kiropraktor

* Eftervard och medicinsk rehabilitering

* Rehabilitering och hjilpmedel

* Dietist och logoped

* Psykologbehandling (upp till 10 behandlingar)

* Kristerapi (upp till 10 behandlingar)

* Receptbelagda likemedel och patientavgifter (upp
till hogkostnadsskyddet)

* Kldder och personliga tillhorigheter

En forutsittning for att omfattas av forsikringen ar
att du alltid kontaktar Ifs Virdplanering for
rddgivning, planering samt bokning av vard och
behandling. Om du inte kontaktar Ifs Virdplanering
uteblir ersittning.

Hur du anvénder forsékringen

Nér du blir sjuk eller fir en skada kontaktar du Ifs
Vérdplanering for rddgivning eller bokning av
likarbesok, specialistvird och operation.

Ifs vrdplanering nar du pé telefonnummer
020-620 620. Vid forsta likarbesoket betalar
du en sjilvrisk pa 750 kr.

Vinder du dig till den offentliga virden, ersitter vi
patientavgifter och receptbelagda likemedel upp till
hogkostnadsskyddet.

Viktiga begrinsningar i forsikringen

I forsdkringen finns olika begrinsningar. Det finns
t.ex. villkor som innebér att férsikringen inte giller
i vissa situationer. Du kan lisa mer om
begrinsningarna i de fullstindiga
forsikringsvillkoren. Hir nedan finner du nigra av
de viktigaste av dessa olika former av begransningar
i forsdkringen.

Begransningar

Forsiakringen géller inte for:

* graviditet, férlossning och abort,
fertilitetsundersokning och behandlingar fér
barnloshet, undersokning av fostrets tillstind och
liknande

* forsdmring av din hélsa som enligt medicinsk
erfarenhet

beror pa missbruk — t.ex. missbruk av alkohol eller
narkotika

* organtransplantationer

Forsdkringen ersitter inte:
* forlorad arbetsinkomst
* undersokning och behandling av tinder



* operation eller behandling som inte syftar till att
laka

eller forbattra ditt medicinska tillstdnd

* likarvard eller behandling om du uteblir frdn
bokad tid.

Betalning
Forsdkringen betalas via foretagets Volvo
lastbilskort.

Allmin information om
Volvofinans Sjukvardsforsikring

Oriktiga uppgifter

Om oriktiga eller ofullstindiga uppgifter limnats i
samband med anstkan som dr av betydelse for
bedémning av din ratt till forsikring, kan det
medfora att forsidkringen inte géller vid
forsikringsfall. If kan komma att kontrollera dina
uppgifter med virdgivare eller
forsakringsinrittning.

Angerréitt

Enligt distansavtalslagen har du ritt att inom en
viss tid dngra ett kép som du gjort pd distans (t.ex.
via telefon eller internet). Angertiden ar 14 dagar
fran avtalstillfillet. Om du dngrar dig inom denna
tid ska du kontakta If. Har du dé redan betalat
forsdkringen betalar vi tillbaka beloppet, men med
avdrag for den tid som forsidkringen varit gillande.

Skatteregler

Arbetsgivarbetalda sjukvardsforsidkringar ar frdn och
med 1 juli 2018 formén for formansbeskattning.
Arbetsgivaren ansvarar for att forsikringspremien
beskattas som andra arbetsférméaner.

Ersittningen fran forsikringen ar skattefri.

Information om behandling av
personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i
enlighet med dataskyddsférordningen och dvrig
dataskydds- och forsikringslagstiftning. Vi virnar
om vira kunders integritet nir vi behandlar
personuppgifter. Vi behandlar vira kunders
personuppgifter nir det dr nodvindigt for att
administrera forsidkringarna och fullgéra vara
skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsikring och
skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé
komma att anvindas for marknadsfoéring genom
t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter
direkt frdn vira kunder eller ndgon som foretrader
kunden samt fran olika myndigheters register och
kreditupplysningsforetag. Vi limnar inte ut
personuppgifter till utomstiende utan ett samtycke
eller att det finns stod i lag. Vi spelar in
telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt
for att sikerstilla innehdllet i samtalet. En mer
utforlig information om behandling av
personuppgifter finns pé if.se.

Om vi inte kommer 6verens

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt
drendet. Ett samtal kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missforstind kan klaras
upp. Ar du fortfarande missngjd, finns foljande
mojligheter att fi drendet 6verprovat.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Du kan inom sex minader fran Ifs beslut vinda dig
till Kundombudsmannen som utan kostnad provar
de flesta

klagomal.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Du kan ocksi vinda dig till ARNs sirskilda
avdelning for forsdkringsfragor.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Du kan dven vinda dig till
Personforsikringsnimnden som ir en
branschgemensam nimnd som kan hjilpa till i
drenden som kriver medicinsk bedémning.

DOMSTOL
Liksom vid andra tvister kan du ocksd vinda dig till
domstol.



