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Hur ska villkoren lasas?

Forsakringen kan tyvarr inte tacka varje tankbar skada du
kan drabbas av. Forsdkringen skulle i sa fall bli alltfor dyr.
Det ar darfor viktigt att du vet vilka skador forsakringen

omfattar samt var, nar och hur den géller.

Av praktiska skal har vi samlat allt vad var sjuk- och olycks-
fallsforsakring kan omfatta i detta villkorshafte. Det ar viktigt
att du ser pa villkoren och ditt férsakringsbrev tillsammans.

Da kan du avgora vad som géller for just din forsakring.
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Viktig information

Har kan du lasa en kort sammanfattning av forsakringens
omfattning, vilka viktiga begransningar som finns samt var
i villkoret du kan hitta ytterligare information.

Forsakringens omfattning

Din forsakring ger dig ett skydd vid sjukdom och olycksfall.
Vad som menas med olycksfall eller sjukdom framgar av

p 12 Begreppsforklaringar. Skyddet i forsakringen omfattar
medicinsk invaliditet vid olycksfall och for de sjukdomar som
ar uppraknade i p. 4.1 A.

Vissa namngivna sjukdomar ger dig aven ratt till en snabb
kontantutbetalning pa 50000 kr (sa kallad ekonomisk forsta
hjalp). Vid évernattning pa sjukhus lamnar forsakringen en
dagersattning i upp till 365 dagar. Ersattningsmomenten
tandskada, rese- och behandlingskostnader samt dodsfall
lamnar ersattning om skadan eller dodsfallet ar orsakat av ett
olycksfall, men inte om skadan eller dodsfallet ar orsakat av
en sjukdom.

Forsakringen ger aven ersattning for ekonomisk invaliditet vid
olycksfall och for de sjukdomar som ar uppraknade i 4.1 H. Om
ekonomisk invaliditet ingar i din forsdkring framgar detta av
ditt forsakringsbrev.

Exempel pa sjukdomar som omfattas av skyddet for
medicinsk och ekonomisk invaliditet ar cancer, hjartinfarkt,
stroke och MS. | villkoren hittar du en komplett lista 6ver alla
de sjukdomar och olycksfall som omfattas av skyddet for
medicinsk invaliditet, ekonomisk invaliditet samt ekonomisk
forsta hjalp (tdckningsschemat, p. 41 A, 4.1 H. och 4.1 E)).

| begreppsforklaringar (p. 12) hittar du ocksa en forklaring av
vad som menas med olycksfall och sjukdom i férsakringen.

| ditt férsékringsbrev hittar du information om vilket
forsakringsbelopp du har valt for forsékringen. Graden av
medicinsk eller ekonomisk invaliditet avgor hur stor andel

av forsakringsbeloppet som du far i ersdttning vid en skada.
Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet trappas

ned med borjan vid 50 ars alder. Aktuellt forsakringsbelopp
framgar dock alltid av ditt forsakringsbrev. For information
om ersattningsnivaerna for det ovriga skyddet i forsékringen
hanvisas till villkorets tackningsschemai p. 4.1.

Forandringar i din livssituation
eller yrke

Det ar mycket viktigt att du meddelar forandringar i din
livssituation eller yrke. Priset och forsakringsskyddets
omfattning paverkas av din nuvarande sysselsattning, darfor
ar det viktigt att du meddelar If sa fort det sker en forandring.

Begransningar i forsakringen

Har foljer en sammanfattning av de viktigaste begransning-
arna i forsakringen.

Forsakringen betalar inte ersattning for medicinsk invaliditet
som orsakas av kroppsfel dar symtomen visat sig fére olycks-
fallet, eller sadan funktionsnedsattning som redan fanns nar
olycksfallet intraffade. Du kan inte heller f& ersattning formedi-
cinsk invaliditet for foljder av ett olycksfall som férvarrats

beroende pa sjukdom, sjuklig forandring eller
funktionsnedsattning du hade nar skadan intraffade.

Forsakringen omfattar inte heller olyckor som intraffar i
samband med deltagande i sport och idrott om ersattning
utgar med mer an ett prisbasbelopp per ar. Olycksfall som
ar typiska for vissa sporter och idrotter omfattas inte heller.
Exempel pa sadana ar kampsport, fallskarmshoppning och
bergsklattring. Mer information om vilka sporter och idrotter
som ar undantagna hittar du i villkoren under p. 5.6.

| vissa andra speciella situationer géller inte heller
forsakringen. Det ar i handelse av krig, krigsliknande
tillstand, vistelse i farliga omraden, vid pandemi eller vid
atomskada, for olycksfall i samband med att du utfor

eller medverkar till en brottslig handling som kan leda till
fangelse eller om du utfor eller medverkar i valdsamma
aktiviteter. Forsakringsersattningen kan ocksa sattas ned
om du med uppsat eller med grov vardsloshet framkallar ett
forsakringsfall. Mer information finner du under p. 5 och p. 6
i villkoret.

Vid vistelse utanfor Norden erséatter forsakringen aldrig
sjukhusvistelse, kostnader for tandskador eller rese- och
behandlingskostnader. Tank pa att foérsakringen endast galler
under tillfallig utlandsvistelse upp till 12 manader. Det ar
darfor viktigt att du tar kontakt med If om du planerar en
utlandsvistelse under mer an ett ar.

Uppsagning av forsakringen

Vi pa If kan sédga upp forsakringen vid forsenad betalning samt
i samband med den arliga fornyelsen av forsakringen. Vi forbe-
haller oss ocksa ratten att sdga upp forsakringen under [6pande
forsakringstid i de fall dar det ar nédvandigt med hansyn till
forandringar i din livssituation eller yrke, om du har for avsikt
att vistas utomlands langre tid an 12 manader eller vid del-
tagande i vapnad konflikt har for avsikt att vistas utomlands
langre tid an 12 manader. Som kund har du ratt att séga upp
din forsakring nar som helst under forsakringstiden.

Enkelt att betala

Du véljer sjalv det betalningssatt och det intervall som passar
dig bast; helar, halvar eller manadsvis. Vid val av betalning
med faktura tillkommer en fakturaavgift med 25 kr per faktura.
Ingen fakturaavgift tillkommer nar du betalar med e-faktura till
din Internetbank eller via Autogiro.
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1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som i forsakringsbrevet anges som
férsékrad och som ar bosatt i Sverige. Med bosatt i Sverige
menar vi att du har din egentliga hemvist och ar folkbokford i
Sverige. Ersattning vid dodsfall betalas till dodsboet.

Nar vi i fortsattningen skriver "du”, "dig” och "din” avser vi den
person som forsakringen galler for.

2. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i hela varlden med foljande begransningar:

- Vid vistelse utanfor Norden ersatter forsakringen inte
sjukhusvistelse, kostnader for tandskada samt rese- och
behandlingskostnader.

- Vid tillfallig vistelse utomlands galler forsakringen i hogst
12 manader. Vistelse utomlands anses inte avbruten genom
tillfalliga uppehall i Sverige for lakarbesok, sjukhusvard,
affarer, semester eller dylikt.

Om avsikten ar att du ska vistas utomlands i mer an 12 man-
ader eller om du utvandrar fran Sverige upphéor férsakrings-
skyddet att gélla per det datum du flyttar fran Sverige. Efter
anmalan kan If i vissa fall godkanna att forsakringsskyddet
fortsatt ska gélla vid utlandsvistelse langre tid &n 12 manader.
Ett sddant godkannande maste skrivas in i ditt forsakrings-
brev for att vara giltigt.

Om du byter hemvist till Danmark, Finland eller Norge kan du
i vissa fall fortsatta vara forsakrad i motsvarande forsakring

i det nya landet, omfattning och villkor kan dock skilja sig at.
Kontakta If for besked.

3. Nar forsakringen galler

Forsakringen géller fran den tid som anges i
forsakringsbrevet. Ifs ansvar borjar dagen efter den dag du
ansokte om forsakring under forutsattning att forsakring
meddelas pa normala villkor eller pa sadana sarskilda villkor
som har angetts i ansékan om forsakringen. Ska forsakringen
borja galla senare géller Ifs ansvar forst fran denna tidpunkt.

Om du har ett yrke med I1ag risk (p.7.1.1) eller forhojd risk (p.
7.1.2) sa géller forsékringen dygnet runt.

Om du har ett yrke med hog risk (p. 7.1.3) galler forsakringens
sjukdomsskydd dygnet runt. Forsakringens olycksfallsskydd
galler endast pa fritiden.

Vilken omfattning som géller framgar av ditt férsakringsbrev.

4. Vad forsakringen galler for

4.1 FORSAKRADE HANDELSER

Forsakringen galler for sjukdom och olycksfall som visat sig
respektive intraffat under forsakringstiden. Vad som utgor
sjukdom eller olycksfall beskrivs i p. 12. Vad ersattning betalas
for framgar av Tackningsschemat.

Det framgar av ditt forsakringsbrev om du omfattas av ekonomisk
invaliditet samt vilken omfattning din forsakring har i vrigt.

4.2 FORSAKRINGSBELOPP

De forsakringsbelopp och den premie som ska galla till nasta
arsforfallodag bestams vid forsékringens tecknande och dar-
efter varje ar pa forsékringens arsforfallodag, utifran uppgifter
i forsakringsbrevet och den premietariff som tillampas da.
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Med borjan pa arsforfallodagen pa eller narmast efter din
50-arsdag avtrappas forsakringsbeloppet for ekonomisk
invaliditet med 10 % per ar jamfért med det forsakringsbelopp
som gallt aret innan.

Utbetalning for medicinsk- och ekonomisk invaliditet ar
baserad pa det forsakringsbelopp som gallde den dag
sjukdomen visade sig eller olycksfallet intraffade. Vid
berakning av forsakringsbeloppets varde i kronor anvands det
varde som anpassats enligt punkt 4.3 det forsakringsar da If
utbetalar ersattningsbeloppet.

4.3 VARDESAKRING

Forsakringsbeloppen for medicinsk invaliditet, ekonomisk
invaliditet och dodsfall &ndras vid varje arsforfallodag
motsvarande forandringen av prisbasbeloppet sedan januari
foregdende ar. Sddan andring sker ocksa efter skadedagen
fram till dagen da If betalar ersattning.

Om ratt till drojsmalsranta enligt p. 10 foreligger tillampas
istallet det forsakringsbelopp som géllde vid tidpunkten da
ratt till drojsmalsranta intradde.

4.4 FORSAKRINGSERSATTNING

Rétt till ersattning for medicinsk invaliditet uppkommer nar
tillstandet ar stationart och inte livshotande. Ratten till ersatt-
ning intrader i regel tidigast 12 manader efter att sjukdomen
visade sig eller olycksfallet intraffade. Faststallelsen kan upp-
skjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med
hansyn till féreliggande rehabiliteringsmajligheter ar nddvandigt.

Kan den definitiva medicinska invaliditetsgraden inte
faststallas nar ratt till invaliditetsersattning uppkommer men
viss medicinsk invaliditet ar sakerstalld, utbetalas forskott pa
begaran av dig.

Ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet bedéms i
forhallande till arbetsférmagan nar sjukdomen visade sig eller
olycksfallet intraffade.

Nedséattningen av arbetsférmagan ska av If bedémas vara for
framtiden bestadende. Bestamningen sker med hansyn till din
formaga att utfora ditt vanliga arbete eller annat arbete som
motsvarar dina krafter och fardigheter och som rimligen kan
begaras av dig med hansyn till din alder, tidigare utbildning
och verksamhet, omskolning eller liknande atgard samt
bosattningsférhallande. Arbetsformagan anses bestaende
nedsatt nar mojligheterna till arbete i annat yrke provats.
Samtliga mojligheter till rehabilitering ska ocksa vara utredda.

Om forskott pa ersattning for medicinsk eller ekonomisk
invaliditet har utbetalats avraknas utbetalt belopp. Beloppet
omraknas da med hansyn till forandringen av prisbasbeloppet
under mellantiden.

4.5 FORTSATT FORSAKRING UTAN NY HALSOPROVNING

Nar forsakringen upphor pa arsforfallodagen pa eller narmast
efter din 55-arsdag 6vergar den till en Vuxen 50+

forsakring utan fornyad halsoprovning, om inte annat anges i
forsakringsbrevet.

5. Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen galler inte for det som undantas i
Tackningsschemat.

Forsakringen géller inte for foljder av olycksfall som forvarrats
beroende pa sjukdom, sjuklig forandring eller
funktionsnedsattning du hade nar skadan intraffade eller som
tillstott senare.



Forsakringen galler inte for foljder av olycksfall som beror pa
godkand behandlings- eller Iakemedelsskada.

Forsakringen galler heller inte i féljande speciella situationer:

5.1 KRIG, KRIGSLIKNANDE HANDELSER ELLER VISTELSE |
FARLIGA OMRADEN

Forsakringen galler inte vid sjukdom eller olycksfall orsakat
av krig, krigsliknande handelse eller som intraffar i land eller
omrade dit UD allmant pa grund av sakerhetslaget avrader
fran att resa. Har sjukdom eller olycksfall orsakats av krig,
krigsliknande handelse utanfor Sverige eller i land eller omrade
dit UD allmént avrader fran att resa galler dock forsakringen
om sjukdomen eller olycksfallet intraffat inom 30 dagar fran
oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade
omradet vid utbrottet. En forutsattning ar att du inte deltagit
i handelserna eller tagit befattning med dem som rapportér
eller dylikt.

5.2 SANKTION

Skada eller utbetalning av nagon férman i den utstrackning
villkoret for sadant skydd, betalning av sadan skada eller
villkor for sddan forman skulle exponera If for nagon sanktion,
forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter
fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

5.3 ATOMSKADOR
Sjukdom eller olycksfall som direkt eller indirekt orsakas av
atomkarnprocess.

5.4 BROTTSLIG HANDLING

Olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar till
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

5.5 VALDSAMMA AKTIVITETER

Olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar i
terrorverksamhet, upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller
liknande valdsam aktivitet.

5.6 SPORT OCH IDROTT

— Olycksfall som intraffar vid, och som orsakas av en risk som
ar typisk for

- deltagande i kampsport med slag eller sparkar

- fallskarmshoppning, glid- eller skarmflygning, flygning
med mikro- och ultraldtta flygplan och andra liknande
luftsportsaktiviteter

- fridykning pa storre djup an 10 meter och all dykning
med tuber

- all klattring utomhus, bungy jump, offpistakning samt
alla aktiviteter som kan betraktas som extrem- eller
ultrasport

- all bankorning, tavling eller organiserad traning med
motorfordon eller motorfarkost.

- Olycksfall som intraffar vid deltagande i sport och idrott
dar du far ersattning eller sponsring med ett belopp
som overstiger ett prisbasbelopp per ar.

5.7 PANDEMI

Forsakringen omfattar inte sddan infektionssjukdom eller
foljder darav, som av Varldshalsoorganisationen (WHO)
faststallts som pandemi. Begransningen tillampas inte pa
omfattningen Sjukhusvistelse (4.1 D).

5.8 FORCE MAJEURE
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
utredning eller utbetalning fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande

handelse, myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

6. Framkallande av forsakringsfall

Om du
- med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen
ersattning

- med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag
efter vad som &r skaligt med hansyn till din vardsloshet
och omstandigheterna i dvrigt

— handlar eller underlater att handla pa ett satt som med-
for betydande risk for skada och déarigenom framkallar
ett forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med
ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna, om du insag eller borde ha insett
att handlandet eller underlatenheten att handla innebar
betydande risk for skada.

Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna beddomning
arom du i samband med forséakringsfallet anvander alkohol,
annat berusningsmedel eller ldkemedel pa sadant sétt att det
paverkar ditt handlande.

7. Sarskilt om livssituation eller yrke

7.1 PREMIE

Premien for din forsakring ar beroende av din livssituation
eller ditt yrke. Foljande kategoriindelning galler.

7.1.1 LAG RISK

Exempel pa livssituationer eller yrken med lag risk ar barn,
ungdom under utbildning eller varnpliktstjanstgoring och icke-
yrkesverksamma pensionarer, kontorsarbete, arbete inom
vard och omsorg, hantverk med liten grad av fysisk aktivitet
och med liten grad av anvandande av redskap och maskiner.

7.1.2 FORHOJD RISK

Exempel pa livssituationer eller yrken med férhojd risk ar
yrken som utovas pa hog hojd (stegar, stallningar, kranar och
liknande), med hjalp av maskiner och produktionsutrustning,
vid befattning med kemiska medel samt yrken inom lant- och
skogsbruk, transportverksamhet och vaktarverksamhet.

7.1.3 HOG RISK

Om du utdvar nagot av foljande yrken eller vistas pa arbets-
plats nedan omfattas du aldrig av forsakringens olycksfalls-
skydd under arbetstid eller vistelsetid pa arbetsplatsen.

Forsakringens olycksfallsskydd géller da enbart pa fritiden.

Livssituationer eller yrken med hog risk ar
- dykare

- fiskare

- all verksamhet offshore

- tjanstgoring ombord pa militara fordon, militara sjo- och
flygfarkoster

- yrkesmassig provflygning
— produktionsarbete i stenbrott, sand- och grustag

- all verksamhet knuten till framstallning, lagring och
transport av explosiva eller fratande dmnen

— stuntman eller luftakrobat.

7.2 FORANDRING AV LIVSSITUATION ELLER YRKE
Du maste omedelbart anmala till If om du &ndrar yrke.
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4.1 TACKNINGSSCHEMA

A. Medicinsk invaliditet (bestaende skada)

FORSAKRINGEN
BETALAR

4 A 1. invaliditetsersattning vid
— olycksfall

- cancer (elakartad tumor (COO - C43, C45 - C97))*
- godartad hjarntumér (D32.0, D33.0-D33.3, D35.2, D35.3)*
- schizofreni (F20)*

— ALS (amyotrofisk lateralskleros (G 12.2))*

— Parkinsons sjukdom (G20)*

- Alzheimers sjukdom (G30.0, G30.8, G30.9)*

- multipel skleros (G35)*

— epilepsi (G40)*

- hjartinfarkt (121-123)*

- stroke (160 - 163)*

- aortaaneurysm (I71)*

— Crohns sjukdom (K50)*

— ulceros kolit (K51)*

- reumatoid artrit (M05, M06)*

- njursvikt (N17-N19)*

som leder till medicinsk invaliditet.

4 A. 2. Foljdtillstand
Ersattning betalas aven for:
— synnedséattning

— horselnedsattning

- ryggmargsskada (galler inte till foljd av diskbrack)

— amputation

- transplantation (hjarta, lever, njure, lunga, benmarg)
— hjartoperation

om de &r ett foljdtillstdnd av en annan sjukdom an de som
namns i 4 A. 1, och som leder till medicinsk invaliditet.

Grundsjukdomen ersatts inte.
*) Diagnoskod enligt ICD-10.

FORSAKRINGEN
BETALAR INTE

invaliditetsersattning for
— forsamring av funktionsférmagan som uppkommit da forsak-
ringen inte langre ar i kraft.

- sjukdom, kroppsfel eller foljd av sadana tillstand dar
symtomen visat sig fore forsakringen tecknades

- sadan funktionsnedsattning som redan fanns nar sjukdomen
eller olycksfallet intréffade

— foljder av olycksfall som forvarrats beroende pa sjukdom, sjuk-
lig forandring eller funktionsnedséattning du hade nar skadan
intraffade eller som tillstétt senare

— forsamring av funktionsférmagan som uppkommit senare an
10 ar efter olycksfallet

- arr eller annan utseendemassig forandring som understiger
1000 kr

— olycksfall eller sjukdom om du avlider innan ratt till invalidi-
tetsersattning intratt

— olycksfall eller sjukdom som inom tre ar fran olycksfallstillfal-
let eller da sjukdomen intraffade inte medfort nagon matbar
invaliditet

— mer an 100 % invaliditet for ett och samma olycksfall eller
sjukdom.

ERSATTNING lamnas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar
den medicinska invaliditetsgraden. Kan funktionsférmagan for-
battras genom anvéandning av protes, bestdms invaliditetsgraden

med beaktande dven av protesfunktionen.

Om du avlider nar ratt till invaliditetsersattning intréatt lamnas
ersattning for den medicinska invaliditet som skadan eller sjuk-
domen mest sannolikt skulle ha graderats till.

Uppgar den medicinska invaliditetsgraden till 30 % eller mer for
ett och samma olycksfall eller sjukdom betalas dubbel ersattning.
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B. Tandskada

kostnad for tandbehandling vid olycksfall.

Om det redan vid skadetillfallet forelag ett
tandbehandlingsbehov vad avser de skadade
tanderna lamnas endast ersattning for mer-
kostnader som olycksfallet har medfért.

Med tandskada menas dven skada pa tand-
protes som var pa plats i munnen nar den
skadades.

Behandling ska utféras av tandlakare ansluten
till Forsakringskassan i Sverige eller motsva-
rande i annat nordiskt land.

Behandling utanfor Sverige men inom Norden
ersatts endast om olycksfallet intraffat dar.

Behandling och arvode ska i férvag godkannas
av If. Nodvandig akutbehandling ersatts dock
utan att If forst [amnat godkannande.

— ersattning for kostnader som dverstiger kost-
naden fér motsvarande behandling i Sverige

— kostnader for behandling som sker senare an
fem ar efter olycksfallet

- kostnad som kan ersattas enligt lag, avtal,
konvention eller forfattning

- skada vid bitning eller tuggning.

lamnas for nédvandiga och

skaliga behandlingskostnader. Bedom-ning av
skélig kostnad gors utifran referenspriser i det
statliga tandvardsstodet.

Hogsta ersattning enligt 4.1 B. och 4.1 C. sam-
manlagt ar 5% av forsakringsbeloppet for
medicinsk invaliditet.

Om tandbehandling maste skjutas upp for att
du ar sé& ung att tanderna inte ar fardigutveck-
lade ersatts sadan uppskjuten behandling om
den ges innan du fyller 25 ar.

C. Rese- och
behandlingskostnader

av olycksfall orsakad kostnad for
- lakarbesok

- medicin foreskriven av lakare

- egenavgift for behandling och
rehab inom offentlig vard

- nodvandiga resor for vard och
behandling (taxi ersitts endast
vid akutbesoket, vid aterbesok
hos lékare ersatts endast egen-
avgift for beviljad sjukresa med
taxi). Resa med bil ersatts med ett
schablonbelopp

- fordyrade resor till/fran arbete/
skola under den akuta laknings-
tiden

~ tillfélliga hjalpmedel under akuttid
som lakare foreskriver for ska-
dans lakning.

Kostnad ersatts bara om den upp-
kommit inom offentlig vard eller hos
vardgivare som har avtal med sjuk-
vardshuvudman eller motsvarande i
annat nordiskt land.

— kostnader som uppkommit utan-
for Norden

— ersattning for kostnader som
overstiger kostnaden fér motsva-
rande behandling i Sverige

— kostnad som kan ersattas enligt
lag, avtal, konvention eller forfatt-
ning

— kostnader som uppkommer sena-
re an tre ar efter olyckstillfallet

— kostnader som uppkommer efter
att den medicinska invaliditeten
faststallts.

Hdgsta ersattning enligt 4.1 B. och
41C.

sammanlagt ar 5% av forsakrings-
beloppet for medicinsk invaliditet.




D.
Sjukhusvistelse

dagersattning
vid sjukdom eller
olycksfall som
medfor att du
blir inskriven
och inlagd for
vard (6ver natt)
pa sjukhus inom
Norden (in- och
utskrivningsdag
inraknade).

- om forsakringen
inte ar i kraft

— om skadedag ar
innan férsakring-
en tecknades

— for vanliga lakar-
besok (aven
lang-variga
besok pa akut-
mottagning)

— for korttidsbo-
ende/-rehabilite-
ringsboende.

betalas med 200
kr per dag och
under hogst 365
dagar for vard av
en och samma
sjukdom eller ett
och samma olycks-
fall samt féljder
darav.

E. Ekonomisk forsta hjalp

engangsersattning om du drab-

bas av

- cancer (elakartad tumor (CO0
- C43,C45 - CIN)*

— godartad hjarntumaér (D32.0,
D33.0-D33.3, D35.2, D35.3)*

— ALS (amyotrofisk lateral-
skleros (G 12.2))*

- diabetes typ 1 (E 10)*
- hjartinfarkt (121-123)*
— stroke (160 - 163)*

— aortaaneurysm (171)*

- transplantation (hjarta, lever,
njure, lunga, benmarg)

— Oppen hjart- och/ eller krans-
karlsoperation.

De uppréknade sjukdomarna
ska enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet uppfylla
diagnoskriterierna for angivna
diagnoskoder.

Vad som ar avgérande for att
ersattning ska betalas beskrivs
ip.8.

* Diagnoskod enligt ICD-10.

— ersattning om dodsfall intraf-
far inom 24 timmar efter att
diagnosen faststallts eller
operationen genomforts

— ersattning for sjukdom eller
foljd av sadan som visat sig
innan forsakringen tecknades

— ersattning mer an en gang for
varje diagnosgrupp/ handelse
enligt ovan. Vid ny primar
cancer som inte har samband
med tidigare cancerdiagnos
kan ytterligare ersattning
fran omfattningen Ekonomisk
forsta hjalp betalas ut.

— om du redan fatt ersattning
fér en diagnos eller hdandelse
enligt momentet ekonomisk
forsta hjalp sa ersatts inte
ytterligare ekonomisk forsta
hjalp fér diagnos eller han-
delse som har samband med
eller ar en foljd av den tidi-
gare ersatta diagnosen eller
handelsen.

lamnas med det belopp som
framgar av forsakringsbrevet.
Beloppet betalas ut sa snart
diagnosen ar faststalld och
sakerstalld av lakare.

F. Handelse-
forsakring

engangsersatt-
ning om du genom
olycksfall drab-
bas av

— allvarlig fraktur

— allvarlig brann-
skada

- allvarlig 6gon-
skada

— hélseneruptur.

Vad som ar
avgorande for
att ersattning ska
betalas beskrivs
ip.8.

ersattning for frak-
tur mer an en gang
under avtalstiden.
Om du drabbas

av flera frakturer
vid samma skade-
handelse betalas
endast en engangs-
ersattning.

betalas med 0,5 %
av forsakringsbe-
loppet for medi-
cinsk invaliditet.

G. Dodsfall

ersattning
vid dodsfall
som ar en
direkt foljd
av ett olycks-
fall.

betalas med
det belopp
som framgar
av forsak-
ringsbrevet.

H. Ekonomisk invaliditet (férlorad arbetsférmaga)

invaliditetsersattning vid
- olycksfall

— cancer (elakartad tumor (C00 - C43, C45 - C97))*
- godartad hjarntumor(D32.0, D33.0 - D33.3, D35.2, D35.3)*
- schizofreni (F20)*

— ALS (amyotrofisk lateralskleros (G 12.2))*

— Parkinsons sjukdom (G20)*

- Alzheimers sjukdom (G30.0, G30.8, G30.9)*

- multipel skleros (G35)*

— epilepsi (G40)*

- hjartinfarkt (121-123)*

- stroke (160 - 163)*

- aortaaneurysm (I71)*

— Crohns sjukdom (K50)*

— ulceros kolit (K51)*

- reumatoid artrit (M05, M06)*

- njursvikt (N17-N19)*

— foljdtillstand av annan sjukdom som leder till

- synnedsattning

— horselnedsattning

- ryggmargsskada

— amputation

- transplantation (hjarta, lever, njure, lunga, benmérg)

— Oppen hjartoperation
som leder till bestaende nedsattning av din arbetsformaga
med minst 50 %, dock tidigast nér arbetsformégan varit ned-
satt med minst 50 % i tva ar. En forutsattning ar att sjukdo-
men eller olycksfallet medfort att du ar berattigad till minst
8 % invaliditetsersattning enligt 4.1 A. Medicinsk invaliditet.
Nedséattningen av arbetsformagan bedoms i forhallande till
arbetsformagan omedelbart fore skadetillfallet.
De uppréknade sjukdomarna ska enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet uppfylla diagnoskriterierna fér angivna
diagnoskoder.

*) Diagnoskod enligt ICD-10.

invaliditetsersattning for
- sjukdom, kroppsfel eller foljd av sddana tillstand dar
symtomen visat sig fore forsakringen tecknades

- sadan funktionsnedsattning som redan fanns nar sjuk-
domen eller olycksfallet intraffade
— forsamring som intréaffar efter din 55-arsdag

- sekundara foljdverkningar av sjukdomar med annan diag-
nos an de sjukdomar som anges ovan

lamnas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsva-
rar den ekonomiska invaliditetsgraden. Om ersattning lamnas
fér 100 % upphdr detta moment att galla.

I. Kris

ersattning for kriste-

rapi av legitimerad

psykolog om du drab-
bas av krisreaktion pa
grund av:

- nara anhorigs dods-
fall (make, registre-
rad partner, sambo,
barn, forédlder eller
syskon)

- att du drabbas av
ett ersattningsbart
olycksfall eller sjuk-
dom enligt 4.1 A.

Behandlingen ska i
forvag vara godkand
av If.

ersattning
- for behandling
utanfoér Sverige

- for behandling av
tillstand/sjukdom
som inte ar kris-
reaktion

- for annan behand-
ling an kristerapeu-
tisk behandling

- for behandling som
anmals senare dn
tva ar efter skade-
handelsen.

- for behandling
senare an ett ar
fran anmalningstill-
fallet.

- om forsakringen
inte ar i kraft.

lamnas for hogst 10
behandlingstillféllen
per skadehéndelse.
Kostnader for néd-
vandiga och skaliga
resor inom Sverige
over 30 km per
behandlingstillfalle
ersatts ocksa.
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Om du inte gor det kan ersattningen vid skada minskas
med ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa
omstandigheterna.

8. Diagnoskriterier

Enligt villkoren p. 4.1 F. (Handelseférsakring) och p. 4.1 E.
(Ekonomisk forsta hjalp) lamnas ersattning for vissa
handelser, sjukdomar och operationer. For att du ska ha ratt
till ersattning ska foljande vara uppfylit.

8.1 HANDELSEFORSAKRING

ALLVARLIG FRAKTUR

For att ersattning ska betalas ska frakturen ha kravt
operation samt att operation har genomforts eller att
frakturen inneburit att du lagts in for vard pa sjukhus i minst
24 timmar.

ALLVARLIG BRANNSKADA

For att ersattning ska betalas behdver skadan vara minst
andra gradens brannskada (djup delhudsbrannskada) som
kravt operation samt att operation har genomforts eller att
brannskadan inneburit att du lagts in for vard pa sjukhus i
minst 24 timmar.

ALLVARLIG OGONSKADA

For att ersattning ska betalas ska skadan ha kravt operation
samt att operation har genomforts eller att skadan inneburit
att du lagts in for vard pa sjukhus i minst 24 timmar.

HALSENERUPTUR

Akut total halseneruptur. Diagnos faststalld genom manuell
undersokning eller MR/ultraljudsundersdkning.

8.2 EKONOMISK FORSTA HJALP

Med diagnosgrupp avses i detta forsakringsvillkor de
diagnoser som finns uppraknade i samma strecksats i
teckningsschemat, till exempel — Cancer (elakartad tumor
CO00 - C43, C45 - CI7)*.

CANCER (ELAKARTAD TUMOR)

Elakartad tumor bekraftad genom vavnadsprov. Omfattar
ocksa blodcancer, elakartad tumor i lymfatisk vavnad
(malignt lymfom) och elakartad fodelseméarkestumor
(malignt melanom).

Vanlig hudcancer, tumdrer som ar histologiskt beskrivna som
forstadier till cancer (premaligna) eller som bara visar tidiga
elakartade férandringar samt tumdrer som inte sprider sig

fran den ursprungliga tumoren (cancer in situ) omfattas inte.

Diagnosen ska ocksa 6verensstdmma med diagnoskoderna
C00-C43,C45-C97.

GODARTAD HJARNTUMOR

Intrakraniell tumor som kraver operation. Diagnosen ska vara
verifierad av specialist i neurologi eller neurokirurgi anlitad av If.

Diagnosen ska ocksa dverensstamma med diagnoskoderna
D32.0, D33.0-D33.3, D35.2, D35.3.

ALS

ALS (amyotrofisk lateralskleros) omfattar diagnoserna primar
amyotrofisk lateralskleros (ALS) och progressiv bulbarpares
spinalmuskelatrofi. Diagnosen ska vara verifierad av specialist
i neurologi anlitad av If.

Diagnosen ska ocksa éverensstamma med diagnoskod G12.2.

DIABETES TYP 1
Hyperglykemi till foljd av bristande insulinproduktion.
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Diagnosen ska vara verifierad av ldkare och insulinbehandling
ska ha pagatt under minst en manad efter verifierad diagnos.

Diagnosen ska ocksa éverensstdmma med diagnoskod E10.

HJARTINFARKT

Dod av del av hjartmuskulaturen till foljd av otillracklig
blodtillforsel till detta omrade. Diagnosen ska vara stalld
utifran typisk dkning av hjartmarkorer och utifran EKG-
forandringar som ar typiska for farska hjartinfarkter.
Diagnosen ska vara stélld vid undersokning pa sjukhus.

Diagnosen ska ocksa éverensstdmma med diagnoskoderna
121-123.

STROKE

Blodning eller blodpropp i hjarnan som medfor férlamning i
arm eller ben som varar i mer an sex veckor, eller talstorning
som varar mer dn sex veckor. Skadan maste kunna pavisas med
datortomografi eller magnetisk resonanstomografi. Diagnosen
ska vara verifierad av specialist i neurologi anlitad av If.

Diagnosen ska ocksa dverensstdmma med diagnoskoderna
160 -163.

AORTAANEURYSM (BRACK PA HUVUDPULSADERN)
Genomfdrd dppen operation med ersattning av sjuk del
(aneurysm) av aorta.

Diagnosen ska ocksa dverensstamma med diagnoskod I71.

TRANSPLANTATION

(HJARTA, LEVER, NJURE, LUNGA, BENMARG)

Genomford transplantation av hjarta, lever, njure, lunga eller ben-
marg. Transplantationen ska vara utford i Sverige eller EES-land
som ar godkant av Forsakringskassan. Autotransplantation (organ
som transplanteras tillbaka till samma person) omfattas inte.

OPPEN HJART- OCH/ ELLER KRANSKARLSOPERATION
Genomford hjart- och/ eller kranskarlsoperation (CABG,
“bypassoperation”) med dppen thorax. Operation eller
ingrepp utan éppning av bréstkorgen omfattas inte.

9. Atgarder vid ansprak pa ersattning

Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt
till ersattning ska goras till If snarast mojligt. Du ska utan drojs-
mal anlita lakare och under sjuktiden sta under fortlopande
lakartillsyn och iaktta lakarens foreskrifter samt folja anvis-
ningar som lamnats av If i samrad med ldkare. Du ar skyldig
att medverka till sadan behandling som enligt vetenskapens
nuvarande standpunkt kan forbattra halsotillstandet.

Den som gor ansprak pa ersattning ska enligt Ifs anvisningar
sanda in lakarintyg och ovriga handlingar som ar av betydelse
for bestamning av ratten till ersattning. Kostnad for lakarintyg
och évriga handlingar ersétts av If.

If har ratt att foreskriva att du instéller dig for undersokning
hos lakare som If anvisar, om detta beddms vara ndédvandigt
for faststallande av ratten till ersattning. Kostnader och
nodvandiga resor for denna undersékning ersatts av If.

For att If ska kunna beddma sin ansvarighet ska du lamna
medgivande till If for att inhamta upplysningar fran lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, Forsakringskassan eller annan
forsakringsinrattning, om If begar det.

Om du inte foljer vad som sagts ovan kan ersattningen vid
skada minskas med ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir
beror pa omstandigheterna.



10. Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Sedan ratt till ersattning uppkommit enligt p. 4.1 ska utbetal-
ning ske senast en manad efter att den som gor ansprak pa
ersattning fullgjort vad som aligger honom enligt p. 9. Invali-
ditetsersattning betalas dock tidigast nar den definitiva
invaliditetsgraden faststallts.

Sker utbetalning senare &n vad som framgar ovan betalas
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

11. Allmanna villkor

11.1 ALLMANNA BESTAMMELSER

For forsakringsavtalet géller vad som star i forsakringsbrevet
och dartill horande handlingar, i dessa villkor, i
Forsakringsavtalslagen och allman lag i 6vrigt i Sverige.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

11.2 FORSAKRINGSTIDEN
Forsakringen tecknas for en tid av ett ar i sander. Férsakringen
galler under den tid som framgar av férsakringsbrevet.

Om avtalet inte sdgs upp av If eller dig senast vid arsforfallo-
dagen fornyas forsakringen for ytterligare ett ar.

11.3 ANDRING AV PREMIE ELLER ANDRA VILLKOR

If har ratt att andra premien eller évriga villkor. Sadan andring
meddelas minst 30 dagar innan &rsférfallodagen. Andringen
blir i sa fall gallande fran arsforfallodagen.

If forbehaller sig ratten att sdga upp forsakringen for
upphdrande eller andring aven under forsakringstiden

nar detta blir nédvandigt pa grund av férandringar i din
livssituation/yrke, om du har for avsikt att vistas utomlands
langre tid &n 12 manader, utvandrar fran Sverige eller vid
deltagande i vapnad konflikt i frammande land. Uppsagningen
sker i sa fall med en manads uppsagningstid.

11.4 BETALNING AV PREMIE

Premien for ny forsakring eller utokning av forsakringen
(tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar fran den dag If
sant forsakringsbrev med faktura.

Premien for fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar.

Om premien inte betalas i ratt tid tar vi ut en paminnelse-
avgift och sager upp forsakringen. Forsakringen upphor att
galla 14 dagar darefter. Betalas premien under dessa 14 dagar
fortsatter forsakringen att galla.

Har forsakringen sagts upp med giltig verkan enligt
foregaende stycke kan forsékringen aterupplivas om premien
betalas inom tre manader fran den tidpunkt forsékringen
upphort pa grund av uppsagning.

11.5 PRESKRIPTION

Den som har ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin
ratt om han inte vacker talan mot If inom tio ar fran skade-
handelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till If inom

den tid som anges i foregaende stycke, har han alltid sex
manader pa sig att vacka talan sedan If lamnat slutligt besked
i ersattningsfragan.

11.6 SKADEREGISTRERING

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning
som baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig If av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt upp-
gift om vem som begart ersattning och anvands endast i sam-
band med skadereglering. Det innebar att If far reda pa om
du tidigare anmalt nagon skada hos annat férsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 241 71,
104 51 Stockholm.

11.7 PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet

med dataskyddsforordningen och ovrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet
nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar vara kunders
personuppgifter nar det ar nddvandigt for att administrera
forsakringarna och fullgéra vara skyldigheter, t.ex. vid
tecknande av forsakringen och skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas for marknads-
foring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter di-
rekt fran vara kunder, fran nagon som foretrader kunden, fran
olika myndigheters register samt fran kreditupplysningsforetag.

Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan

ett samtycke eller att det finns en laglig grund. Vi spelar in
telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att
sakerstalla innehallet i samtalet. En mer utforlig information
om behandling av personuppgifter finns pa if.se.

12. Begreppsforklaringar

OLYCKSFALL

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor en fysisk
kroppsskada som du ofrivilligt rakar ut for genom en plotslig,
yttre, ofrivillig handelse, dvs. genom utifran kommande

vald mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom
forfrysning, varmeslag eller solsting samt borreliainfektion
och TBE till foljd av fastingbett jamstélls med olycksfall och
anses ha intréffat den dag skadan visar sig. Vridvald mot kna
samt halseneruptur betraktas ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor inte

kroppsskada orsakad av

- Overanstrangning, strackning eller annan vridning an
mot kna

- ensidig rorelse eller forslitning

- aldersforandring, sjuklig forandring eller
funktionsnedsattning

- smitta eller forgiftning genom bakterie, virus, parasit eller
annat smittamne som inte ar en direkt foljd av ett olycksfall
som omfattas av denna forsakring

- smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
— anvandning av medicinska preparat
- tandskada vid bitning eller tuggning

- ingrepp, behandling eller undersdkning som inte orsakats
av olycksfall som omfattas av denna forsékring.

- godkand behandlings- eller lakemedelsskada

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-
skada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning.
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SJUKDOM

Med sjukdom menas en konstaterad forsamring av
halsotillstandet, fysisk eller psykisk, under forsakringstiden,
som inte ar att betrakta som olycksfall enligt ovan.

En ny sjukdom anses bli aktuell varje gang den forsidkrades
fysiska eller psykiska funktionsformaga forsamras. Sjukdomar
med ett medicinskt samband raknas dock som en och samma
sjukdom.

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdom

visar sig. En sjukdom anses ha visat sig da

- sjukdomen eller symtom pa sjukdomen forsta gangen
konstaterades i samband med halso- eller sjukvardskontakt,
oavsett om réatt diagnos da kunde faststallas

— den skadelidande forsta gangen framstallde krav mot
forsakringsbolaget pa grund av sjukdomen

— den skadelidande avled av sjukdomen utan att ha sokt
lakarvard.

Med sjukdom avses inte
- plastikoperation eller liknande skdnhetsbeframjande
behandling samt foljder av detta

- graviditet, forlossning eller abort
- godkand behandlings- eller lakemedelsskada.

MEDICINSK INVALIDITET (BESTAENDE SKADA)
Du kan fa ersattning om du far en for framtiden bestaende
nedséattning av din fysiska funktionsférmaga.

Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas.
Nedsattningen ska vara orsakad av olycksfall eller sjukdom
som beskrivs i Tackningsschemat 4.1 A.

For bedomning av den nedsatta funktionsférmagan (den
medicinska invaliditetsgraden) anvands tabellverken for
medicinsk invaliditet utgivna av Svensk Forsakring. If
tillampar det tabellverk som ar gallande vid tidpunkten for
beddmningen av den medicinska invaliditetsgraden.

Bedomning av den nedsatta funktionsférmagan (den
medicinska invaliditetsgraden) gors oberoende av i vilken
grad arbetsformagan paverkas.

ARR OCH AMPUTATION

Du kan ocksa fa ersattning for arr och annan utseendemassig
forandring som ar orsakat av en ersattningsbar sjukdom eller
ett olycksfall som kravt behandling pa sjukhus/vardcentral
eller hos annan vardgivare med journalféringsskyldighet. Arr

i ansikte och pa hals ersatts fran klassificeringen framtradande.
Arr pa resterade del av kroppen ersétts fran klassificeringen
klart framtradande. For att ersattning ska betalas ut sa kravs det
att arret eller den utseendemassiga forandringen ar bestaende.

Vid faststallande av hur framtradande arret ar anvands den
beddmningsnorm som tillampas av Trafikskadenamnden.
Fér mer information se Arrtjansten pa Trafikskadenimndens
webbplats, trafikskadenamnden.se.

Ersattning betalas med hogst 20 % av forsakringsbeloppet
for en och samma sjukdom eller olycksfall. Vid arr och annan
utseendemassig forandring betalas ersattning enligt Ifs
arrtabell, se nasta kolumn.
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ARRTABELL
A B C D E F

Framtradande Klart Missprydande Klart Uppenbart Synnerligen
framtradande missprydande missprydande missprydande

1.Bal = 0,3-1,0 % 11-2,2 % 23-35% | 36-45% | 46-50%
2. Fot 03-1,0 % 11-22% 23-35% | 36-45% | 46-50%
3.Ben 0,4-12% 1,3-2,6 % 27-42% | 43-54% 5,5-6,0 %
4. Arm 0,5-1,4 % 15-28% | 29-46% | 47-63% 6,4-7,0 %

5. Hand 07-19% | 2,0-36% 3,7-51% 52-70 % 71-8,0 %
& E:I‘;Ed/ 011,0% | 11-30% | 31-50% | 51-70% | 71-90% | 91-100%

*| omrade 6 skall skador som finns pa hela skallen bedémas.

Vid amputation av kroppsdel betalas ersattning enligt Ifs
amputationstabell, se nedan. Amputationsersattningen
innefattar i amputationen vanligen forekommande arr.

AMPUTATIONSTABELL

Kroppsdel % av forsakringsbelopp Kroppsdel % av forsakringsbelopp

Ta 0,6 % Finger 12%
Storta 0.8 % Tumme 14 %
Fot 56 % Hand 78 %
Underben 6,7 % Underarm 89 %
Larben 78% Overarm 10 %
Larben/hoft 89 %

Ersattning enligt arrtabell och amputationstabell baseras pa
det forsakringsbelopp som valts for bestaende skada (medi-
cinsk invaliditet) och justeras med hansyn till den skadades
alder vid skadetillfallet enligt Ifs alderstabell, se nedan.

ALDERSTABELL
Den forsakrades Andel av Den férsdkrades Andel av
alder (ar) beloppet alder (ar) beloppet
15-19 ar 105 % 36-40 ar 85 %
20-25ar 100 % 41-45 ar 80 %
26-30 ar 95 % 46-50 ar 75 %
31-35ar 90 % 51-55ar 65 %

EKONOMISK INVALIDITET (FORLORAD ARBETSFORMAGA)
Med ekonomisk invaliditet menas for framtiden bestaende

nedsattning med minst 50 % av den forsakrades arbetsfor-
maga. Vilka sjukdomar, olycksfall eller operationer som ger

ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet framgar av

p 4.1 H i Tackningsschemat. Till grund for bestammande av

den ekonomiska invaliditeten laggs endast sadana symtom

och funktionsnedsattningar som objektivt kan faststallas.

ICD-10

ICD-10 ar en forkortning for den internationella statistiska
klassifikationen av sjukdomar och beslaktade halsoproblem,
tionde revisionen, faststalld av Varldshalsoorganisationen.



13. Om du tycker att vi handlat fel i
ett arende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett
samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp. Ar du fortfarande missnéjd,
finns féljande mojligheter att f& arendet dverprovat.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Kundombudsmannen kan préva de flesta typer av arenden
och darvid bl.a. granska saval sjalva handlaggningen som
beslutet i ersattningsfragan — men nagra undantag finns.
Kundombudsmannen prévar inte arenden som ar under
prévning i domstol, skiljeforfarande, eller i annan extern
ordning, t.ex. nagon namnd — och inte heller arenden i vilka
tvisten i sak har provats i ndgon av dessa instanser.

HUR GAR DET TILL?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjalvstandigt.
Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till kundombuds-
mannen via post, mejl eller via formularet som finns under
kundombudsmannen pa if.se. Ange alltid forsakrings- eller
arendenummer. Efter att du anmalt ditt arende kommer du
att underréattas om den fortsatta handlaggningen. Sedan
kundombudsmannen granskat ditt arende kommer dennes
skriftliga beslut att skickas till dig. Din begaran om prévning
hos kundombudsmannen maste senast ha inkommit ett ar
fran det att du fatt del av vart beslut i arendet. Prévningen ar
kostnadsfri.

POSTADRESS: Ifs kundombudsman, 10680 Stockholm
BESOKSADRESS: Barks vag 15 i Solna

MEJL: kundombudsmannen@if.se

TELEFON: 0771-430000

ANDRA VAGAR FOR PROVNING

Vill du hellre vanda dig till ndgon annan instans an
kundombudsmannen har du féljande méjligheter att fa ditt
arende omprovat.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN (PFN)

Namnden provar tvister gallande personforsakring som kraver
en medicinsk bedomning. Namnden provar aven tvister som
galler avslag — helt eller delvis — pa ansokan

om individuell personférsakring. Ansékan om prévning i

PFN maste goras inom ett ar fran det att du lamnade in

ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm

TELEFON: 08-522 787 20

HEMSIDA: www.forsakringsnamnder.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Namndens avdelning for forsakringsfragor provar tvister
inom férsakringsomradet. Namnden provar dock inte tvister
rérande medicinska bedémningar. Anmélan till ARN maste
goras inom ett ar fran det att du framfort ditt klagomal till If.
POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm

TELEFON: 08-50886000

MEJL: arn@arn.se

HEMSIDA: www.arn.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till
domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta
mer. Vissa mojligheter finns att fa kostnader ersatta fran
rattsskyddsforsakringen i till exempel hemforsakringen.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor av Konsumenternas forsakringsbyra.
BESOKSADRESS: Karlaviagen 108

POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm

TELEFON: 0200-22 58 00

HEMSIDA: www.konsumenternas.se
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