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ID-STOLD INGAR

Att f4 identiteten kapad innebir att en bedragare anvinder dina personuppgifter
pa ett felaktigt sitt for att t.ex. soka och utnyttja krediter, ta emot bidrag, teckna
mobilabonnemang eller bestilla varor.

For dig som ar If-kund ingdr id-st6ldsskyddet i Hemforsdkring, Hem Extra
och Stor Hemforsikring.

ID-STOLD INNEHALLER TRE SKYDD: -
* radgivning for att férebygga identitetsstold

* assistans for att begrinsa skada nir en id-st6ld dgt rum

* juridisk hjilp for att avvisa krav eller ritta till fel till foljd av id-stold.

RADGIVNING

RAdgivningen innebér att vi ger information om vad du som kund bér gora/tinka
pa for att minska risken att raka ut for id-stéld. Det kan vara rad i allminhet eller i
en speciell situation.

Assistansen innebar att vi hjilper dig med vad du behover gora nir du rakat ut
for en id-stold. Oftast handlar det om information om vart du ska vinda dig for
att anmadla att det ar friga om id-stold, sd att man som kund slipper betala oriktiga
krav eller drabbas av andra effekter av id-stolden.

Juridisk hjilp, via ett anlitat juridiskt ombud, fir du om det krdvs mer
omfattande utredning for att avvisa oriktiga pengakrav och radera oriktiga
betalningsanmirkningar i kreditdatabaser och andra oriktiga registreringar i
offentliga databaser som &r en direkt f6ljd av identitetsstélden. Du som kund
har dven ratt till juridisk hjilp som part i en tvist med pastiddda fordringsigare
till f6ljd av en identitetsstold.

Id-stold giller utan sjilvrisk. Ekonomisk forlust eller administrativa kostnader
till f6ljd av en id-stold omfattas inte av forsikringen.

Vid skada, kontakta oss pd 0771-655 655. P4 bestrid.nu kan du 4dven ta del av
information om hur bluffakturor kan bestridas.




T igas!

TIPS ATT TANKA PA FORE EN RESA:

1. Skriv ner viktiga telefonnummer till bank, sparrcentral, forsikringsbolag etc.
Det ar viktigt att du vet hur du sparrar dina kreditkort och ID-handlingar fran
utlandet.

2. Tank pé vad du skriver i sociala medier och hur synlig du ar fér omvirlden.
Beritta inte pd Facebook eller andra sociala medier hur linge du ska vara bortrest.

3. Om du bor i eget hus, byt d4 ut din brevlida till en 14sbar — och be grannen eller
en vin att med jimna mellanrum témma brevlidan.

4. Ta inte med alla identitetshandlingar och kreditkort niar du gir ut pa stan eller
till stranden. L4s in viktiga handlingar i kassaskipet pd hotellrummet eller i
receptionen.

5. Se over din reseforsikring och kolla om den ticker stold av identitet.

VID KOP:

Ofta anvinds fejkade sajter som ser ut som om de tillhor etablerade foretag med
gott rykte for att lura till sig personnummer.

Kontrollera att sajten kdnns och ser riktig ut:
* Ingen information om hur du kan reklamera en kopt vara.

* For 1dga priser. Om négot verkar for orealistiskt for att vara sant sd dr det oftast
nigot som inte stimmer.

* Konstigt sprak. Om sidan innehaller stavfel ar risken stor att det dr en falsk sida.

SA KAN DU SKYDDA DIG:
* Liamna inte ut ditt personnummer utan att veta vad det ska anvindas till.

* Var uppmirksam pé post/mejl du fir, till exempel bekriftelser pa bestillningar
eller nya bankengagemang, besked om adressindring eller liknande.

* Byt till en lisbar brevlada eller postfack.

* Liamna inte ut alltfér detaljerad information om dig sjilv pd Facebook och
liknande sociala nitverk.

* Om du tappat bort en identitetshandling, spérra den hos utfirdaren, anmél det
till Polisen och till kreditupplysningsforetag.

Lugn, vi hjdlper dig.



