Forkdpsinformation for

If forsakring for Citroén-agare

Det har ar en sammanfattning av vad var bilférsakring omfattar. Forsakringen innehaller ocksa viktiga begransningar, vilka framgar under rubriken
Viktiga begransningar i bilforsakringen”. Du har ratt att fa denna information innan du bestammer dig for forsakringen och det ar darfor viktigt att du
laser den tillsammans med offerten for att fa en tydlig bild av férsakringens omfattning. Spara garna detta dokument. De fullstandiga villkoren hittar
du pa if:se/citroen. Du kan &ven bestélla dem genom att kontakta var kundservice. Skador ersétts alltid enligt de fullstandiga villkoren.

Vem giller forsakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar dgare och huvudsakligen anvander bilen eller vid leasing ar registrerad som brukare i Vagtrafikregistret och huvudsaklige brukare av bilen. Trafikforsakringen galler

ocksa for den som drabbas av skada till foljd av trafik med bilen.
Var géller férsakringen?

Forsakringen galler endast i de lander som &r anslutna till det s.k. grona kort-systemet. Forsakringen (exkl. trafikforsakringen) géller dock inte i Marocko och Tunisien.

Vad ar férsakrat?

Forsakringen omfattar sjélva bilen och utrustning som kan anses som normalt for bilar. Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning (dven navigationssystem) omfattas av férsakringen om den &r fast
monterad. Fér litta lastbilar (max 3 500 kg totalvikt) ersitts fast inredning sdsom skap, lador, hyllor och hurtsar med max 100 000 kr. Avmonterad utrustning som t.ex. sdsongshjul till bilen ingar ocksa.

Vilj omfattning efter ditt behov

Grunden i en bilférsakring ar en trafikférsakring, som du maste ha enligt lag. De flesta kdper daremot en halv- eller helférsakring. For nyare bilar finns det ibland vagnskadegaranti. Om bilen inte har
vagnskadegaranti kan du behdva en vagnskadeforsikring, vilket ger dig en helférsakring. De har férsékringarna kan du ocksa komplettera med nagra tillaggsforsakringar.

Trafikforsakring

Trafikforsakringen ar obligatorisk enligt lag och ersatter
personskador pa forare, passagerare och andra personer
utanfor bilen. Den ersatter ocksa skador pa andra personers
egendom, om du t.ex. kor pa ett annat fordon eller ett vagracke.
Enligt Trafikskadelagen (1975:1410) utgar trafikskadeersattning
med hogst 300 miljoner kr.

Halvférsakring
Utover innehallet i trafikforsakringen ingar ocksa féljande:

BRAND
Ersattning for skador pa bilen efter brand, blixtnedslag eller
explosion.

STOLD

Ersattning om bilen stjals och for skador pa bilen efter inbrott/
stoldforsok samt kristerapi i samband med ran av bil eller
tillgrepp av bilnyckel. Férsakringen omfattar aven utrustning och
tillbehér som &r normalt for bilar.

RADDNING/BARGNING

Bérgning av bilen till verkstad vid trafikolycka, stéld eller annat
driftstopp. Kostnad for hemtransport av férare, passagerare och
privat bagage.

GLAS
Betalar reparation eller byte av glasrutor som krossas eller spracks.

FELTANKNING

Ersatter nddvandig rengéring av tank, behallare, ledningar och
filter samt direkt uppkomna foljdskador som orsakas av att fel
medel jamfort med fabrikantens anvisningar tillforts i bilens
drivmedelstank eller annan tank eller behallare i bilen.
Forsakringen galler da bilen ar yngre an 20 ar eller har kort

max 20 000 mil och bilen ar minst halvférsakrad. Max ersattning
100 000 kr. Sjalvrisk for privatkund 4 500 kr och for féretag 10 %
av prisbasbeloppet.

MASKIN- OCH ELEKTRONIKSKADA

For bil som ar yngre an 10 ar och har kérts mindre an 15 000 mil
omfattas plotsliga fel som paverkar bilens funktion pa t.ex. motor
for bilens drivning, elektronik, viaxellada och kraftéverféring.

RATTSSKYDD
Betalar ombuds- och rattegangskostnader upp till 300 000 kr, vid
tvister kopplade till ditt bildgande.

* Om férsakring faktureras tillsammans med finansiering av annan part dn oss kan avvikelser férekomma i vilka alternativ som dr méjliga.

Helforsakring

Helférsakring bestar av halvforsakring samt vagnskada eller
vagnskadegaranti. For nyare bilar ingar ofta en trearig
vagnskadegaranti fran leverantéren (se kopehandlingarna).
Saknas vagnskadegaranti bor du lagga till vagnskada.

VAGNSKADA

Vagnskada ersatter skador pa bilen om du krockar eller rakar ut
for skadegorelse. Den ersatter ocksa skador genom andra yttre
olyckshandelser t.ex. om ett trad blaser ner pa bilen. Du kan sjalv
paverka forsakringens pris genom att valja bland foljande
sjalvrisker: 3000, 5 000, 8 000 eller 12 000 kr. Som foretag har
du méjlighet att valja mellan 10 % av prisbasbeloppet eller de
fasta sjalvriskerna.

SJALVRISKFORMAN VID VAGNSKADEGARANTISKADA

Vid skada som ersatts genom bilens vagnskadegaranti, reducerar
forsakringen sjalvrisken enligt vagnskadegarantibeviset med
3000 kr. Bilen behdver vara minst halvférsakrad eller ha
géllande avstallningsforsakring, hos oss, vid skadetillfallet.

AVSTALLNINGSFORSAKRING

Nar bilen ar avstalld och inte anvands kan du andra forsakringen till
en avstallningsforsakring som da galler for stold, brand,
rattsskydd och vagnskada. Férsakringen galler i Sverige.

NYV“ARDE OCH MERVARDE VID TOTALSKADA OCH
ERSATTNING AV PERSONBIL (GALLER EJ VID PRIVATLEASING)
Galler for personbil som ar hogst 2 ar eller har kérts mindre dn

4 000 mil, som stjals eller totalskadas och hdandelsen ar
ersattningsbar genom bilens forsékring eller dess vagnskade-
garanti som handlaggs av oss. Vi ersatter dig med kostnaden for
en ny bil av samma typ och modell om:

bilen ar hogst 1 ar och korts max 2 000 mil samt att
reparationskostnaden éverstiger 50 % av det ordinarie priset
for en likvardig ny bil omedelbart fére skadan

bilen ar hogst 2 ar och korts max 4 000 mil samt att
reparationskostnaden overstiger 80 % av bilens
marknadsvarde omedelbart fore skadan.

For bil som ar aldre &n 2 ar eller korts mer an 4 000 mil, och
skadan ska ersidttas med kostnaden for likvardig bil far du,
utéver bilens marknadsvirde, ersattning fér ett mervirde pa

20 %. Detta géller om du valjer personbil av samma mérke hos en
auktoriserad aterforsaljare for samma marke som den skadade
bilen. Ersattningen betalas endast ut till dterférsaljaren och kan
bara anvéandas for att kompensera for kostnad for forvarv av bil.

Kontakta din aterforsaljare for att veta vad som galler for just din forsakring.

Tilliggsforsakringar*

INGEN SJALVRISK VID DJURKOLLISION

Den har tillaggsférsakringen kan képas om du har valt minst
halvférsakring, den ingar ocksa i Stor Bilextra. Ersatter
sjalvrisken i vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti om du
skulle krocka med djur. Om bilen saknar vagnskadeforsakring
eller vagnskadegaranti ersatter vi reparation av bilen med upp
till 6 000 kr.

STOR BILEXTRA

Den har tillaggsforsakringen kan képas om du har valt minst
halvforsakring. Om bilen saknar vagnskadeforsakring eller
vagnskadegaranti kan du dnda fa ersattning.

Ersatter 75 % av hyrbilskostnaden (100 % vid resa utomlands)
i upp till 60 dagar, om bilen maste repareras efter en
ersattningsbar skada.

Ersétter sjalvrisken vid vagnskada om du krockar med djur.
Saknar bilen vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti
ersatter vi reparation av bilen med upp till 6 000 kr.

Om du rakar ut fér en uppsatlig skadegorelse pa bilen,
reduceras din vagnskadeforsakrings- eller vagnskade-
garantisjalvrisk till 1 000 kr. Saknar bilen vagnskade-
forsakring eller vagnskadegaranti ersatter vi reparation av
bilen med upp till 6 000 kr.

FORAR- OCH PASSAGERAROLYCKSFALL
Den hér tillaggsforsakringen kan képas om du har valt minst
trafikforsakring.

Ger ersattning upp till 600 000 kr — utéver det som ersétts
fran trafikférsakring - for personskada pa dig och din
passagerare som leder till medicinsk invaliditet eller dodsfall
samt mojlighet till kristerapi efter trafikolycka.

Vid dédsfall utbetalas 50 000 kr till den férsakrades dédsbo.
Kristerapi kan endast fas i Sverige och max 10 tillfallen.

PRIVAT SJUKVARD VID TRAFIKOLYCKA
Den har tillaggsforsakringen kan képas om du har valt minst
trafikforsakring.

« Ger ritt till privat sjukvard efter trafikolycka for forare och
passagerare i den forsékrade bilen.

 Ersatter specialistlakarvard, operation och inneliggande vard,
eftervard, rehabilitering, sjukgymnastik och hjalpmedel efter
remiss fran allmanlakare eller féretagslakare.

DRULLEFORSAKRING (ALLRISK FOR BIL)
Den har tillaggsforsakringen kan képas om du har valt minst
halvférsakring.

Ger ersattning med upp till 60 000 kr vid skador pa inredningen i
bilens kupé eller bagage- och lastutrymme, vilket normalt inte
ersatts ur en vanlig helférsakring. Betalar forlorad, stulen eller
skadad bilnyckel som innehaller elektronisk startsparrfunktion.
Forutom sjalva nyckeln ersatts ocksa kostnader fér avprogram-
mering av forlorad eller stulen nyckel, och inprogrammering av
ny nyckel. Hogsta ersattning for bilnyckel, efter avdrag av
sjalvrisk, ar 10 000 kr, och lamnas vid ett skadetillfélle per ar.
Sjalvrisk: 1200 kr.
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Viktiga begransningar i bilforsakringen

| forsakringen finns olika begransningar. Det finns villkor som innebar att forsakringen inte galler i vissa situationer och det finns
villkor om sakerhetsforeskrifter dvs. anvisningar som talar om hur du ska bete dig for att minska risken for skada. Om en sakerhets-
foreskrift inte foljs kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag och i vissa fall kan ersattning helt utebli. Det finns dven andra
begransningar i forsakringen. Du kan ldsa mer om vilka sakerhetsforeskrifter som galler fér respektive skadehandelse i de fullstandiga
villkoren som du finner pa if.se/citroen. Har nedan finner du nagra av de viktigaste av dessa olika former av begransningar i forsakringen.

Forsakringen géller t.ex. inte

Vid kérning pa bana, iordningsstalld for korning med
motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Nirburgring inkl. Nordslingan m.fl.

Nér bilen anvands for yrkesmassig uthyrning, for transport
mot betalning, for uthyrning mot betalning t.ex. vid bildelning,
bilpool eller liknande och inte heller vid korskole- eller
budbilsverksamhet.

Om bilen varit utomlands i mer &n 182 dagar, de senaste
12 manaderna nar skadan intraffar, limnas ingen ersattning.

For skador som omfattas eller kan ersattas av
leverantorsgaranti eller liknande.

For skada, direkt eller indirekt orsakad av en uppsatlig
handling riktad mot informationssystem eller information
(sdsom datautrustning eller andra enheter som processar
data, sdnder data, dataprogram och elektroniska data).

Sakerhetsforeskrifter
Du ska se till att:

. Féraren har det koérkort som kravs for att kéra bilen.

. Foraren inte gor sig skyldig till rattfylleri.
. Bilen inte anvands vid kérférbud.

A W N

. Bilen inte anvands under tavling, traning for tavling eller under
tavlingsliknande former som t.ex. streetrace.

o

Bilen inte anvands under eller i anslutning till brottslig
verksamhet, upplopp, ganguppgorelse, huliganism eller
liknande véldsam aktivitet.

Andra viktiga begransningar

Bilstereo och liknande elektronisk utrustning omfattas endast
om den ar fast monterad, sé att det kravs verktyg for att
montera bort den. For sadan utrustning som inte ar monterad
fran fabriken dr ersittningen begréansad till 25 000 kr (inkl.
montering).

For latta lastbilar (max 3 500 kg totalvikt) ersatts fast
inredning sasom skap, lador, hyllor och hurtsar med max
100 000 kr. Inredningen ska ha monterats av generalagent
eller av denne auktoriserad pabyggare.

For bil som inte har servats enligt tillverkarens anvisningar
minskas ersattningen med 50 % eller t.o.m. sa mycket att
ingen ersattning alls lamnas. Detta galler dven om service inte
har utforts enligt tillverkarens anvisningar i tiden fére
forsakringen tecknades. Att service har gjorts ska visas med
kvitto, verkstadshandling eller liknande.

Hogsta ersattningsbelopp fran férsikringen (exkl. trafik-
forsakringen) ar 4 miljoner kr.

For bil dldre an 30 ar ar hogsta ersattningsbelopp fran
forsakringen (exkl. trafikforsakringen) 1,5 miljoner kr.

Vi har rétt att anvisa reparator och reparationsmetod. Om
vara anvisningar om val av reparatér och reparationsmetod
inte foljs riskerar du att inte fa full forsakringsersattning. En
fordran pa férsakringsersittning far inte dverlatas (t.ex. till en
verkstad eller reparator) utan vart godkiannande.

Specifika begransningar

TRAFIK

Foérsakringen galler inte fér skada som uppkommer vid kdrning
pa inhagnat tavlingsomrade.

BRAND

Forsakringen géller inte for skada som uppstar genom explosion i
motor, avgassystem, dack eller slangar.

STOLD

Forsakringen galler inte for skada orsakad av nagon som tillhér
samma hushall som du, vid olovligt anvandande eller vid andra
brott sasom t.ex. vid bedrageri- eller férskingringsbrott.

Annan viktig begrédnsning

Vid kristerapi ar tiden under vilken behandling kan ske
begransad till 12 manader fran olyckstillfallet.

Ersattning ldamnas med max 1 500 kr per behandlingstillfalle
och hogst 15 000 kr totalt per forsakrad.

Kristerapi ges bara i Sverige.

Ersattning for kristerapi ges inte for resa till och fran plats
utanfor Sverige.

Sékerhetsforeskrift

« Om bilen har ett marknadsvarde 6ver 1,5 miljoner kr ska bilen
vara utrustad med aktiverat och godkant
positioneringssystem med larmcentralkoppling. Saknas
fungerande sadan utrustning Iamnas minskad ersattning.

« Krav pa positioneringssystem med larmcentralkoppling for
vissa bilmodeller. Kontakta oss fér mer information om det
galler for din bil.

« N&r bilen inte anvands maste den vara last med godkant Ias.
Nyckeln far inte férvaras i direkt anslutning till bilen, da
minskas ersattningen. Avmonterade fordonsdelar - t.ex.
vinterdack — maste férvaras inlasta i utrymme som enbart
disponeras av dig.

RADDNING/BARGNING
Forsakringen galler inte for ersattning du har ratt till enligt
garanti, raddningsabonnemang, forsakring eller annat avtal.

GLASSKADA
Glasforsakringen ersatter inte skada vid trafikolycka, annan
yttre olyckshandelse, skadegorelse eller genom slitage.

FELTANKNING
Forsakringen galler inte for bil som ar aldre an 20 ar eller som
har kérts mer an 20 000 mil.

MASKIN- OCH ELEKTRONIKSKADA
Forsékringen galler inte for fel som beror pa att bilen har
trimmats.

RATTSSKYDD

Forsakringen géller inte for brottmal och ersatter inte merkostnad
som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller
anlitar ombud pé annan ort 4n din bostadsort.

VAGNSKADA
Annan viktig begransning

« Om det finns brister pa bilens lagstadgade dack géller
forsakringen med en extra sjalvrisk pa 5 000 kr.

« Forsakringen galler inte for skada som uppstatt i samband
med eller efter att du har utsatts for brott som t.ex. stold,
tillgrepp, bedrégeri eller olovligt brukande.

 Forsakringen galler inte for skada orsakad av djur eller
insekter inne i bilen t.ex. skada pa inredning eller kablage.

SJALVRISKFORMAN VID VAGNSKADEGARANTISKADA

Annan viktig begransning

Forsakringen ersatter inte moms om du &r momsredovisnings-

skyldig.

AVSTALLNING

Forsakringen galler inte for skada som uppkommer nér bilen

anvands i trafik.

NYV_Z-\RDE OCH MERVARDE VID TOTALSKADA OCH

ERSATTNING AV PERSONBIL (GALLER EJ VID PRIVATLEASING)

Ersattning med Nyvarde och Mervérde géller inte om bilen inte

importerats av svensk generalagent for bilmarket eller for latta

lastbilar.
Annan viktig begréansning

* Nyvarde och Mervarde ersétts inte om skadan ska ersattas av
vagnskadegaranti som inte handlaggs av If.

« Ersattning med Nyvérde ar begransad till senast kanda pris pa
likvardig ny bil som den totalskadade.

Mervérdet ar begransat till max 200 000 kr.

Har du kopt bilen pa avbetalning eller kredit har vi rétt att
fran ersattningen, for kostnaden for ny bil, dra den kostnad vi
maste betala till siljaren eller finansbolag.

Ersattning med Mervarde betalas endast ut till aterforsaljaren
och kan bara anvandas for att kompensera for kostnad for
forvarv av bil.

DRULLEFORSAKRING (ALLRISK FOR BIL)
Ersattning ldmnas inte for skada orsakad av djur eller insekter,
slitage eller vanvard.

PRIVAT SJUKVARD VID TRAFIKOLYCKA

« Forsakringen omfattar inte foljder av sjukdom, annan ohélsa
eller akomma, eller foljder av annan olycka an den som skett i
den forsakrade bilen.

Forsakringen ger inte ratt till privat tandvard.

Forsakringen omfattar inte psykiska skador.

Forséakringen galler inte om foraren framfort bilen utan den
forsakrades tillatelse.

Annan viktig begrdnsning

Den forsakrade maste vara bosatt i Sverige och vara 16 ar eller
aldre.

STOR BILEXTRA
Vid resa utanfor Sverige galler Stor Bilextra under de forsta
60 dagarna av resan.

Sa har berdknas priset pa din forsakring
Nar vi berdknar priset tar vi hansyn till flera saker.

PRIVATKUND

Priset paverkas av bilmodell, bilens alder och om bilen ar
direktimporterad. Det paverkas aven av hur langt du kor per ar,
hur gammal du &r, hur lange du haft korkort (vi hamtar korkorts-
uppgifter fran Transportstyrelsens register), hur lange du 4gt din
bil, var du bor, vilken bonusklass du har och om du haft skada.

FORETAGSKUND

Priset paverkas av bilmodell, bilens alder, om bilen &r direkt-
importerad, bilens fordonsslag och anvandningssatt, foretagets
séte, arlig korstracka och bonus. Priset berdknas efter den
premiezon, inom vilken foretaget har sin geografiska hemvist.

Information om sjalvrisker

VALBAR SJALVRISK FOR FORETAG

Foretag har méjlighet att vélja mellan sjalvrisk baserad pa
prisbasbelopp (foretagskund) eller fasta sjalvrisker (privatkund).

PRIVAT- OCH FORETAGSKUND MED FINANSFORSAKRING
Omfattas den forsakrade bilen av avtal med finansiering
fakturerad via finansbolag, till ett fast pris pa forsakringen, har
forsakringen en och samma sjalvriskniva under hela avtals-
perioden. Det innebar att det inte gar att andra
vagnskadeforsakringens sjalvrisk under denna period.

Enkelt att betala
Du véljer sjalv det betalningssatt som passar dig bast; helar,
halvar eller manadsvis betalning.

Vid val av betalning med pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift att betalas per faktura. Ingen fakturaavgift
tillkommer nér du betalar med e-faktura till din internetbank
eller via autogiro. E-faktura erbjuds till privatpersoner och
enskilda firmor.

Nar férsakringen ar tecknad

Sa fort forsakringen ar tecknad skickar vi forsakringsbrevet/
beskedet tillsammans med 6vriga handlingar. Tank pa att noga
kontrollera att forsakringsuppgifterna ar ratt. Férsakringen
galler for 1 ar i taget och férnyas automatiskt i god tid.

Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig w och dataskyddslagstiftning. Mer information om
behandling av personuppgifter finns pa var hemsida.

Information om forsédkringsgivaren
Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (publ),

org nr 516401-8102, 106 80 Stockholm, telefon 0771-655 655.
Forsakringsgivaren ar registrerad hos Bolagsverket och star
under svenska Finansinspektionens tillsyn (Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, fise). If star aven under
Konsumentverkets tillsyn vad galler marknadsforing och reklam
(Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se).

If tillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution.

Ifs anstallda, som saljer forsakring, erhaller en fast manadslon
oavsett antalet salda forsakringar. | de fall rorlig ersattning
erhalls grundar den sig endast till mindre del pa kvantitativa
kriterier.

Om viinte kommer dverens

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal
kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missférstand
kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN
Ar du fortfarande inte nojd kan du inom 12 manader fran Ifs
beslut vanda dig till Kundombudsmannen som utan kostnad
provar de flesta drenden.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Du kan ocksa i de flesta arenden vanda dig till ARNs sarskilda
avdelning for forsakringsfragor.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN (PFN)

Du kan aven véanda dig till Personférsakringsnamnden som ar en
branschgemensam namnd som kan hjalpa till i &renden som
kraver medicinsk bedémning.

TRAFIKSKADENAMNDEN (TSN)

Vissa fragor om ersattning for personskada fran trafik-
forsakringen ar obligatoriska for If att prova i TSN utan att den
skadelidande begar det (s.k. obligatoriska drenden). Vilka dessa
fragor ar framgar av nimndens reglemente som finns pa deras
hemsida.

TSN proévar aven tvister om ersattning for personskada fran
trafikforsakringen i ickeobligatoriska arenden pa begéran av den
skadelidande (s.k. tvistlosningsarenden).

SVENSK FORSAKRINGS NAMND FOR RATTSSKYDDSFRAGOR
Hit kan du vanda dig om du om du vill 6verklaga ett beslut som
galler din rattsskyddsforsakring.

DOMSTOL
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

KONSUMENTVAGLEDNING

For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverket pa
konsumentverket.se, din kommunala konsumentvagledare eller
till Konsumenternas Forsakringsbyra.

Rad och hjilp vid kop
Ar det nagot skydd som &r sérskilt viktigt for dig eller vill du veta
mer om var bilférsakring?

Da ar du valkommen att ringa oss pa 08-541706 20. For ytterligare
rad och hjalp kan du ocksa vanda dig till Konsumentverket pa
konsumentverket.se, din kommunala konsumentvégledare eller
Konsumenternas Forsakringsbyra. Du kan dven lasa mer,
berédkna pris och kopa forsakringen direkt pa var hemsida.

Denna forsakring ar speciellt framtagen av If Skadeforséakring AB (publ). Séte: Stockholm. Org.nr: 516401-8102.
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