Sjukvardsforsakring
Forkdpsinformation — April 2025

Nordea i
samarbete med

Nordea och If har tillsammans tagit fram férsakringar for dig som ar
kund i Nordea. Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (publ).

Det hédr ar en sammanfattning av vad var
sjukvardsforsikring omfattar

Forsakringen innehaller ocksa viktiga begransningar.
Dessa framgar under rubriken "Viktiga begransningar i
forsakringen”. Enligt lag har du ratt att fa denna
information innan du koper forsdkringen och det ar darfor
viktigt att du laser den tillsammans med offerten for att fa
en tydlig bild av forsakringens omfattning. Spara ocksa
garna detta dokument. De fullstandiga villkoren hittar du
pa nordea.se/if. Du kan ocksa bestéalla dem genom att
kontakta var kundservice. Skador ersatts alltid enligt de
fullstandiga villkoren.

Ger vard och behandling inom 14 arbetsdagar
Var sjukvardsforsakring ger dig tillgang till privat vard av
hog kvalitet. Férsdkringen innehaller en vardgaranti som
garanterar att din behandling ska paborjas inom 14
arbetsdagar. Nar du blir sjuk eller rakar ut for en

skada kontaktar du Ifs Vardplanering f6r radgivning och/
eller bokning av lakarbesok, specialistvard och operation.
Med tillgang till ett stort natverk av privata vardgivare
erbjuds du hogkvalitativ vard anpassad efter dina behov.

Vem kan kopa forsakringen?
Forsakringen kan kdpas av personer som ar 16-68 ar samt
bor och ar folkbokférda i Sverige.

Nar galler forsdkringen?

Forsakringen galler dygnet runt till och med férsakringens
arsforfallodag pa eller narmast efter din 70-arsdag.

Ifs ansvar borjar galla tidigast dagen efter att du ansokt
om forsakring. En forutsattning for att forsakringen ska
borja galla ar att du fyller i och skickar in en
halsodeklaration och att halsodeklarationen blir godkand.

Var giller forsdkringen?

Forsakringen galler for privat vard i Sverige. Om Ifs
Vardplanering beddémer att det fran behandlingssynpunkt
ar nédvandigt kan vard erbjudas inom Norden i de fall If
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har ett samarbetsavtal med vardgivare som erbjuder vard
och behandling som ar godkand i Sverige.

Om avsikten ar att du ska vistas utomlands i mer dn 12
manader eller om du utvandrar fran Sverige upphor
forsakringsskyddet att gélla per det datum du flyttar fran
Sverige. Efter anmalan kan If i vissa fall godkadnna att
forsakringsskyddet fortsatt ska gélla vid utlandsvistelse
ldngre tid &n 12 manader. Ett sddant godkannande maste
skrivas in i ditt foérsakringsbrev for att vara giltigt.

Vad ar forsakrat?

Forsdakringen galler for:

* sjukvardsradgivning samt bokning av ldkarbesék

* specialistvard hos privata vardgivare inom Ifs natverk

 operationsférberedande undersdkningar, operation och
behandling pa sjukhus

* sjukhusvistelse

» medicinsk eftervard och rehabilitering

* behandling hos fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor

¢ ny medicinsk bedémning (second opinion)

¢ psykologbehandling (upp till 10 tillfallen)

 kristerapi (upp till 10 tillfallen)

« tillfalliga medicinska hjalpmedel

* resor och boendekostnader

* ersattning for utlagg for patientavgifter och
receptbelagda lakemedel upp till h6gkostnadsskyddet.

Vardgaranti

Forsakringen ger dig ratt till att vard och behandling
pabdrjas inom 14 arbetsdagar fran den tidpunkt Ifs
Vardplanering har mottagit all n6dvandig medicinsk
dokumentation. Uppfylls inte vardgarantin betalas 3 000
kr efter 14 arbetsdagar och ytterligare 20 000 kr efter 30
arbetsdagar.

Vardgarantin galler inte om du till exempel sjalv dnskar
behandling pa annan tidpunkt an den som erbjuds eller
om behandlingen behdver senareldaggas pa grund av
medicinska skal.
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Hur du anvédnder forsdakringen

Nar du blir sjuk eller drabbas av en skada kontaktar du Ifs
Vardplanering. En forutsattning for forsakringen ar att
den forsakrade alltid kontaktar Ifs Vardplanering for
radgivning, planering samt bokning av privat vard och
behandling inom Ifs natverk av vardgivare. Ifs
Vardplanering nar du via Vardhjalpen if.se/vardhjalpen
eller pa telefonummer 020-620 620.

Sjalvrisken ar 750 kr per forsakringsfall. Om du fatt remiss
fran lakare inom offentlig vard tas ingen sjélvrisk ut.
Vander du dig till den offentliga varden ersétter vi
patientavgifter och receptbelagda lakemedel upp till
hdgkostnadsskyddet.

Viktiga begransningar i forsdakringen

| férsakringen finns olika begransningar. Det finns t.ex.
villkor som innebar att férsakringen inte galler i vissa
situationer och det finns villkor om att ersattningen vid
skada kan sattas ned om du med uppsat eller med grov
vardsloshet framkallar ett férsakringsfall. Du kan ldsa mer
om i vilka situationer som férsakringen inte galler eller
vad som galler vid framkallande av forsakringsfall i de
fullstdndiga forsakringsvillkoren pa nordea.se/if. Har
nedan finner du nagra av de viktigaste av dessa olika
former av begransningar i férsakringen.

Forsakringen galler inte for:
* behandling av kroniska tillstand
« forhindrande av graviditet, fertilitetsundersékning eller
behandlingar for barnléshet samt skador till féljd av
darav
e forsamring av din halsa som enligt medicinsk
erfarenhet beror pa missbruk — t.ex. missbruk av
alkohol eller narkotika
« organtransplantationer
* Sjukdom eller f6ljd av sadan sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen och klassas som allmanfarlig eller
samhallsfarlig. Forsakringen galler inte heller for
sjukdom som orsakats av eller som ar en foljd utav en
av Varldshalsoorganisationen (WHO) utlyst epidemi
eller pandemi.
Féljande tillstand om foérsakringen varit géllande i mindre
an tva ar nar tillstandet blir aktuellt
- psykiska besvar
- trotthetssyndrom
- utbrandhet
- eloverkanslighet
- kroniskt smarttillstand
- fibromyalgi och andra myalgier

Forsakringen ersatter inte:

« akut vard, akuta transporter och kostnader uppkomna
i samband med akut vard

e forlorad arbetsinkomst

¢ undersdkning och behandling av tander

» kostnader till foljd av att du uteblivit fran eller for sent
avbokat ett vardbesok, behandling eller operation

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, reg.no. 516411-1683,
Swedish Companies Registration Office, VAT No.
SE663000019501

Nordea Bank Abp, public limited company, Business ID
2858394-9, Helsinki, Finnish Patent and Registration Office

Nordea i
samarbete med

« kostnader som uppstar till féljd av att du inte foljer
vardgivarens instruktioner infér behandling och
operation

« operation eller behandling som inte syftar till att laka
eller vasentligt och varaktigt forbattra ditt medicinska
tillstand

Sa hér berdknas priset pa din férsiakring

Det 4r manga faktorer som paverkar priset for just din
forsdkring. Om du begart eller begar en offert sa framgar
priset for din forsakring av denna. Av offerten framgar
ocksa de uppgifter som din premie ar beraknad utifran.
Offerten ar giltig i 30 dagar, forutsatt att de uppgifter du
[@mnat inte har andrats under tiden.

Forsakringsférmedling

Som formedlare av denna forsakring ager Nordea ratt till
ersattning av forsakringsgivaren. Ersattningen utgor
kostnadstackning for de kostnader Nordea har for
marknadsforing och administration av férmedlade
forsakringar. Mer information om Nordea som
férsakringsféormedlare hittar du pa nasta sida under
rubriken “Information om Nordea som
forsakringsformedlare”.

Enkelt att betala

Vid val av betalning med pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 25 kr per faktura. Ingen fakturaavgift
tillkommer nar du betalar med e-faktura till din
internetbank eller via Autogiro.

Nar du kopt forsdkringen

Sa fort kdpet ar klart skickar vi férsakringsbrevet och
Ovriga handlingar till dig. Téank pa att du maste kontrollera
att uppgifterna i forsakringsbrevet ar ratt. Férsakringen
galler for ett ar i taget men férnyas automatiskt och i god
tid.

Du kan sdga upp forsakringen muntligen eller skriftligen
narsomhelst under férsakringsperioden.

Personuppgifter

If behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa
if.se.

Rad och hjalp vid kép

Ar det ndgot skydd som &r sarskilt viktigt for dig eller vill du
veta mer om var sjukvardsforsakring? Da ar du valkommen
att ringa oss pa 0770-78 80 00. For ytterligare rad och hjalp
kan du ocksa vanda dig till Konsumentverkets
upplysningstjanst pa hallakonsument.se, till din
kommunala konsumentvagledare eller till Konsumenternas
Forsakringsbyra pa konsumenternas.se. Du kan dven lasa
mer, berdkna pris och képa forsakringen direkt pa
nordea.se/if se.
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Information om Nordea som férsdkringsformedlare

Kontaktuppgifter

Nordea Bank Abp, filial i Sverige ("Nordea")
Adress: Smalandsgatan 17, 105 71 Stockholm
Org. nr: 516411-1683

Telefon: 08 — 614 70 00

E-post: info@nordea.se

Forsdkringsformedlare

Nordea ar férsakringsformedlare av skadeférsakringar for If Ska-
deférsakring Ab (publ) ("If") och har eget tillstdnd som férsakringsformed-
lare hos den finska Finansinspektionen avseende forsakringsprodukterna
livférsakring och skadeférsakring. Registreringen kan kontrolleras hos
Finansinspektionen i Finland, Snellmansgatan 6, PB 103, FI-00101
Helsingfors, Finland, e-post fiva@fiva.fi, www.fiva.fi, telefon
+358(0)918351. For formedlandet av denna férsdkring har Nordea ratt till
ersattning avsedd att ticka alla kostnader som Nordea har fér personal,
administration, marknadsféring med mera férknippade med férsakringen.

Fér sin distribution av férsakringarna har Nordea ratt till ersattning fran If.
Ersattningen bestar av forsaljningsprovision pa nytecknad och betald
forsakring (mellan 17 och 18 procent av premien) och provision pa férnyad
och betald férsdkring (2 procent av premien arligen). Darutdver kan
Nordea vara beréttigat till ersattning motsvarande 50 % av eventuell vinst
som genereras pa Nordeas kunders forsakringar hos If (det positiva
resultatet av intjdnade premier, efter avdrag for den ersattning Nordea
erhallit, adminstrations-, skadereglerings- och skadekostnader).

Fran forséljningsprovision som utbetalas fran If till Nordea gérs avdrag
fran ersattningen motsvarande premiebelopp som inte har inbetalats av
kund, bade avseende ny forsaljning samt fornyelse av befintligt forsakring-
savtal. Detta sker vanligtvis inom en kalenderménad.

Férmedlingen

Den eller de personer hos Nordea som deltagit i forsakringsdistributionen
uppfyller de i lagen om forsakringsdistribution (2018:1219) uppstillda
kvalifikationer. De som ar ansvariga for distributionen finns angivna i
forsakringsformedlarregistret som fors av den finska Finansinspektionen
(se kontaktuppgifter ovan). Nordea tillhandahaller inte sddan radgivning
som avses i lagen om férsakringsdistribution.

Innehav

Nordea Bank Abp har inget kvalificerat innehav i If och If har inget
kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp. Daremot har Ifs moderbolag,
Sampo Plc, ett kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp.

Tillsyn och information om forsakringsférmedlaren

Nordea Bank Abp star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main, Tyskland, www.ecb.
europa.eu, telefon +49 69 1344 0, Finansinspektionen i Finland, Snellmans-
gatan 6, PB 103, FI-00101 Helsingfors, Finland, e-post fiva@fiva.fi, www.
fivafi, telefon +358 (0)918351 och for sin svenska verksamhet star Nordea
aven under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige, Brunnsgatan 3, Box
7821, 103 97 Stockholm, e-post finansinspektionen@fi.se, www.fi.se,
telefon +46 (0)8 408 980 00. Nordea star under Konsumentverkets tillsyn
vad avser marknadsforing och reklam avseende férmedling i Sverige.
Adress: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se).

Information om férsdkringsgivaren

Foérsakringsgivare ar If Skadeférsakring AB (publ), org.nr 516401-8102, 106
80 Stockholm, telefon 0771-655655. Férsakringsgivaren &r registrerad hos
Bolagsverket och star under svenska Finansinspektionens tillsyn
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-40898000,
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se). Skadereglering sker i Sverige med
svensk personal. Forsdkringsavtalet och marknadsforingen foljer svensk
ratt. Fér mer information: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsument-
verket.se. Forsakringsgivaren ansvarar fér formégenhetsskada som kan
drabba kund, férsakringsgivare eller annan pa grund av att férsakrings-
formedlaren i sin forsakringsférmedlingsverksamhet dsidosatter sin
skyldighet att tillampa god forsakringsformedlingssed. If tillhandahaller
inte sddan radgivning som avses i lagen om forsakringsdistribution. Ifs
anstallda, som séljer férsakring, erhaller en fast manadslén oavsett antalet
salda forsakringar. | de fall rérlig ersattning erhalls grundar den sig endast
till mindre del pa kvantitativa kriterier.
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Klagomal pa férsikringsformedling

Det &r viktigt att du som kund &r n6jd med vara tjanster och vart
bemotande. Har du ett klagomal pa formedlingen av din forsakring ber vi
dig ta kontakt med din radgivare eller ditt kontor for utredning och svar i
ditt arende. Det gar ocksa bra att skicka in ett klagomal via e-post. Det ar
kostnadsfritt att framfora klagomal. Ar du inte ndjd med det beslut du har
fatt gallande ditt klagomal eller kdnner du att du vill ta fragan vidare, kan
du dven kostnadsfritt vdanda dig till Nordeas Kundombudsman, som &ar
klagomalsansvarig i Nordea. Kontaktuppgifter till kontor och Nordeas
Kundombudsman hittar du p& www.nordea.se/kundombudsmannen

Vill du diskutera ditt arende med en oberoende part kan du kostnadsfritt
vanda dig till:

« Konsumenternas Bank- och Finansbyra som ger upplysningar och
vagledning om finansiella tjanster

» Konsumenternas Forsakringsbyra, som ger upplysningar och vagledning
i férsakringsfragor

« Konsumentvagledningen i din kommun

Du kan ocksa vanda dig till:

Allmanna Reklamationsndamnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Dessutom kan du liksom vid andra tvister vdnda dig till allmdn domstol. Ta
kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta mer.

Om du inte dr n6jd med Ifs beslut i ett forsdkringsdrende
Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp.

Ifs kundombudsman
Ar du fortfarande inte ndjd kan du inom ett ar fran Ifs beslut vdanda dig till
kundombudsmannen som utan kostnad provar de flesta klagomal.

Allmédnna Reklamationsndmnden (ARN)
Du kan ocksé i de flesta drenden vanda dig till ARNs sarskilda avdelning
for férsakringsfragor.

Personférsdkringsndmnden (PFN)

Du kan dven vanda dig till Personférsakringsnamnden som ar en
branschgemensam namnd som kan hjalpa till i &renden som kraver
medicinsk bedémning.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

Personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea personuppgifter for att
leverera de produkter och tjanster som parterna kommit 6verens om och
for andra andamal t.ex. for att folja lagar och andra regler. Fér detaljerad
information om behandlingen av personuppgifter, vanligen las vidare i
Nordeas dataskyddspolicy som finns pa foljande lank nordea.se/datasky-
ddspolicy eller kontakta Nordea. Dataskyddspolicyn innehaller information
om den registrerades rattigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter, sdsom rétten till information, réttelse,

dataportabilitet, etc.
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