Olycksfall, sjuk- och

Nordea i
samarbete med

@

olycksfall och Vuxen 50+

forsakring

Forkopsinformation — April 2023
Nordea och If har tillsammans tagit fram forsakringar fér dig som ar
kund i Nordea. Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (publ).

Det hér ar en sammanfattning av vad vara

Oversikt olika Sjuk- och Olycksfalls-  Vuxen 50+

omfattningar olycksfalls-  férsikring forsakring forsakringar olycksfallsforsakring, sjuk- och
férsakring olycksfallsforsakring samt Vuxen 50+ férsikring

Medicinsk X X X omfattar.

'(r;\(;clfs']fsﬁ) Forsakringarna innehaller ocksa viktiga begransningar,

Ekonomisk X N dessa framgar under rubriken "Viktiga begransningar i

invaliditet forsakringen”.

(olycksfall)

Arr (olycksfall) X X X Enligt lag har du ratt att fa denna information innan du

Tandskada, X X X koper forsakringen och det ar darfor viktigt att du laser den

L‘Zf;:gl'i‘ng_ tillsammans med offerten for att fa en tydlig bild av

r————- forsakringens omfattning. Spara ocksa garna detta

(olycksfall) dokument. De fullstéandiga villkoren hittar du pa nordea.se/

Sjukhusvistelse X X X if. Du kan ocksa bestalla dem genom att kontakta var

(olycksfall) kundservice. Skador ersatts alltid enligt de fullstandiga

Handelse- X X X villkoren.

forsakring

(Do;(yj::{?“) X X X Var olycksfallsforsakring kan ge ersattning om du genom

(olycksfall) olycksfall skulle drabbas av en skada. Var sjuk- och

Kris X X X olycksfallsférsakring kan ge ersattning vid bade sjukdom

Medicinsk X och olycksfall och ger dig darfor ett mer omfattande skydd.

invaliditet Var Vuxen 50+ forsakring kan ge ersattning om du genom

(sjukdom) olycksfall skulle drabbas av en skada och kan dessutom ge

Ekonomisk X ersattning genom ekonomisk forsta hjalp om du skulle

'(Z}Iuak“(;g:t) drabbas av nagon av de i villkoren uppraknade allvarliga

Ekonomisk X X sjukdomarna eller handelserna.

forsta hjalp

(sjukdom och

olycksfall)

Akutersattning X

(sjukdom och

olycksfall)

Sjukhusvistelse X X

(sjukdom)

Arr (sjukdom) X * Ekonomisk invaliditet (olycksfall) ingar om du tecknar

R&dgivning X forsakringen fore 50 ars alder.
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Vem galler forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som i forsakringsbrevet anges
som forsakrad och som bor och ar folkbokford i Sverige.

Olycksfallsforsakring kan kopas av dig som ar mellan 0-80
ar. Sjuk- och olycksfallsforsakring kan kopas av dig som ar
mellan 18 och 50 ar. Vuxen 50+ forsakring kan képas av dig
som ar mellan 50 och 80 ar.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler i hela varlden med vissa
begransningar. Om du vistas utanfor Norden ersatts inte
sjukhusvistelse, kostnader for tandskada eller rese- och
behandlingskostnader.

Forsakringen galler vid tillfallig vistelse utomlands i upp till
12 manader. Du maste anmala till If om du har for avsikt att
vistas utomlands langre tid an 12 manader eller om du
utvandrar fran Sverige. Om du inte anmaler
utlandsvistelsen till oss sa upphor forsakringsskyddet att
galla per det datum du flyttar fran Sverige. If kan i vissa fall
godkanna forsakringsskydd under utlandsvistelsen.

Nar galler forsakringen?

Olycksfallsforsakringen kan galla dygnet runt eller endast
pa fritiden beroende pa hur hog olycksfallsrisk det ar i ditt
yrke.

For sjuk- och olycksfallsforsakringen och Vuxen 50+ galler
foljande: Forsakringens sjukdomsskydd galler dygnet runt.
Forsakringens olycksfallsskydd kan galla dygnet runt eller
endast pa fritiden beroende pa hur hdg olycksfallsrisk det
ar i ditt yrke.

Sjuk- och olycksfallsforsakringen géller till arsforfallodagen
pa eller ndarmast efter din 55-arsdag och évergar dai en
Vuxen 50+ forsakring.

Olycksfallsforsakringen och Vuxen 50+ galler livet ut.

Ifs ansvar bdrjar galla tidigast dagen efter att du ansokt om
forsakring. En forutsattning for att sjuk- och
olycksfallsforsakring och Vuxen 50 + forsakring ska borja
galla ar att du fyller i och skickar in en halsodeklaration och
att halsodeklarationen blir godkand.

Vad ar forsakrat?

Forsakringen galler for de moment som beskrivs i tabellen
ovan. Ekonomisk invaliditet ersatts endast om det framgar
av forsakringsbrevet.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakringsbelopp

Du kan valja mellan fyra forsakringsbelopp: 500 000,
1000 000, 1500 000 och 2 000 000 kr. Vid tecknande av
olycksfallsforsakring for barn under 18 ar kan upp till

2 500 000 kr i forsakringsbelopp valjas. Val av
forsakringsbelopp paverkar ersattningens storlek vid
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medicinsk invaliditet, ekonomisk invaliditet, arr,
handelseforsakring, rese- och behandlingskostnader samt
tandskada.

Medicinsk invaliditet (bestaende skada)

Var olycksfallsforsdkring och Vuxen 50+ forsakring ersatter
medicinsk invaliditet efter olycksfall. Var sjuk- och
olycksfallsforsakring ersatter medicinsk invaliditet efter
olycksfall och de i forsakringen uppraknade sjukdomarna
och diagnoserna, nagra exempel dr cancer, stroke och
hjartinfarkt.

Medicinsk invaliditet innebar en bestdende nedséattning av
den fysiska eller psykiska kroppsfunktionen. Nedsattningen
mats i procent och beddms efter ett tabellverk som

ar gemensamt for forsakringsbolagen. Den ersattning som
du far ar sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar
den medicinska invaliditeten. Om den medicinska
invaliditetsgraden ar minst 30 % for ett och samma
olycksfall eller sjukdom betalar vi dubbel ersattning. Ratt
till dubbel ersattning galler tills du blir 70 ar. Har du valt ett
forsakringsbelopp pa 1 000 000 kr och den medicinska
invaliditeten faststalls till 40 % far du dubbel ersattning

— dvs. 800 000 kr. Val av forsakringsbelopp paverkar
ersattningens storlek.

Arr

For arr betalas ersattning enligt en av If faststalld tabell.
Vid faststallande av hur framtradande arret ar anvands den
beddmningsnorm som tillampas av Trafikskadenamnden.
Hur stor ersattning som betalas beror pa arrets omfattning,
din alder och vilket forsakringsbelopp du har valt. En
forutsattning for att ersattning ska betalas ar att arret ar
orsakat av ett olycksfall som kravt behandling pa sjukhus/
vardcentral eller hos annan vardgivare med
journalforingsskyldighet.

I sjuk- och olycksfallsforsakringen betalas aven ersattning
for arr orsakat av en i forsakringen ersattningsbar sjukdom.
En forutsattning for att ratt till ersattning for arr och
amputation ska foreligga kravs att olycksfallet (eller
sjukdomen for dig som har sjuk- och olycksfallsforsakring)
ar ersattningsbart enligt 4. 1 A. medicinsk invaliditet
(bestaende skada)

Ekonomisk invaliditet (férlorad arbetsformaga)
Ingar i olycksfallsforsdakring och sjuk- och
olycksfallsforsakring

Var olycksfallsforsdkring ersatter ekonomisk invaliditet
efter olycksfall. Omfattningen ingar i férsakringen for dig
som &r under 50 ar nar forsdkringen tecknas.

Var sjuk- och olycksfallsforsakring ersatter ekonomisk
invaliditet efter olycksfall och de i férsakringen uppraknade
sjukdomarna och diagnoserna, nagra exempel ar cancer,
stroke och hjartinfarkt.

Om du skadar dig sd illa eller blir sa svart sjuk att du
forlorar din framtida arbetsférmaga med minst 50 % ar det
frdga om ekonomisk invaliditet. Nedsattningen av
arbetsférmagan beddms i forhallande till din
arbetsférmaga innan du blev sjuk eller skadades.
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En forutsattning ar att sjukdomen eller olycksfallet medfort
att du ar berattigad till minst 8 % invaliditetsersattning
enligt momentet Medicinsk invaliditet. Ersattning for
ekonomisk invaliditet betalas ut nar alla mojligheter till
arbetstraning och rehabilitering utretts. Val av
forsakringsbelopp paverkar ersattningens storlek.

Tandskada, rese- och behandlingskostnader

Om du rakar ut for ett olycksfall far du ersattning for
nodvandiga och rimliga lake-, tandskade- och
resekostnader som inte betalas ut fradn Forsakringskassan
eller fran annat hall. Hogsta ersattning ar 5 % av
forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet. Val av
forsakringsbelopp paverkar ersattningens storlek.

Ekonomisk forsta hjalp

Ingar i sjuk- och olycksfallsforsakring och Vuxen 50+
forsakring

| var sjuk- och olycksfallsférsakring och Vuxen 50+
forsakring ingar omfattningen ekonomisk forsta hjalp. Om
du drabbas av en i forsakringen uppraknad allvarlig
sjukdom betalar vi ett engangsbelopp, som du kan
anvanda som du vill. Ersattningsbeloppet ar 50 000 kr

och betalas ut efter att diagnosen ar faststalld och
sakerstalld av lakare.

Nagra exempel pd diagnoser som ersatts ar cancer, stroke
och dppen hjartoperation. | forsakringsvillkorets
tackningsschema kan du se vilka sjukdomar och skador
som ersatts i respektive forsakring och vilka kriterier som
ska vara uppfyllda for utbetalning av ersattning.

Akutersattning

Ingar i sjuk- och olycksfallsforséakring

Vid sjukdom eller olycksfall som leder till akut inskrivning
pa sjukhus Over natt betalar sjuk- och
olycksfallsforsdkringen en engangsersattning pa 600
kronor.

Sjukhusvistelse

Om du blir inskriven och inlagd for vard pa sjukhus for
olycksfall betalar olycksfallsforsakringen 200 kr per dag i
upp till 90 dagar.

Om du blir inskriven och inlagd for vard pa sjukhus for
sjukdom eller olycksfall betalar sjuk- och
olycksfallsforsakringen 200 kr per dag i upp till 365 dagar.

Om du blir inskriven och inlagd for vard pa sjukhus for
sjukdom eller olycksfall betalar Vuxen 50+ 300 kr per dag i
upp till 90 dagar.

Handelseforsakring

Om du genom olycksfall drabbas av allvarlig fraktur,
allvarlig 6gonskada, allvarlig brannskada eller
halseneruptur betalar vi ersattning med 0,5 % av
forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet. Val av
forsakringsbelopp paverkar ersattningens storlek.
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Ingari Vuxen 50+

| Vuxen 50+ ingdr rddgivning per telefon om bland annat
sjukvard, kost och motion.

Kris

Vi ersatter kostnad for kristerapi om du drabbas av
krisreaktion pga. ersattningsbart olycksfall eller p.g.a. nara
anhorigs dodsfall genom olycksfall.

| sjuk- och olycksfallsforsakringen ersatts aven kostnad for
kristerapi om du drabbas av krisreaktion p.g.a. att du
drabbas av ersattningsbar sjukdom eller p.g.a. nara
anhorigs dodsfall genom sjukdom. Ersattning lamnas for
hogst 10 behandlingstillfallen per skadehandelse.

Dodsfall

Vid dodsfall som ar en direkt foljd av ett olycksfall ger
forsakringen ersattning med ett engangsbelopp pa 50 000
kr.

Viktiga begransningar i forsdakringen

| forsakringen finns olika begransningar. Det finns t.ex.
villkor som innebar att férsakringen inte galler i vissa
situationer och det finns villkor om att ersattningen vid
skada kan sattas ned om du med uppsat eller med grov
vardsloshet framkallar ett forsakringsfall. Du kan ldsa mer
om i vilka situationer som forsakringen inte galler eller vad
som galler vid framkallande av forsakringsfall i de
fullsténdiga forsakringsvillkoren pa nordea.se/if. Har nedan
finner du nagra av de viktigaste av dessa olika former av
begransningar i forsakringen.

Allmanna begransningar:

« Forsakringen galler inte for sjukdomar eller kroppsfel
som fanns eller visat symtom innan forsakringen koptes.
Det ar darfor en fordel att kdpa forsakringen sa tidigt i
livet som majligt.

e Forsakringen galler inte for foljder av olycksfall som
beror pa godkand behandlings- eller lakemedelsskada.

» Forsakringen galler inte for olycksfall som uppstar:

- vid sportutévande om du far hogre ersattning an
ett prisbasbelopp (ca 50 000 kr) per ar.

- nardu deltar i farliga sporter — t.ex.fallskarmshoppning,
dykning, kampsporter, offpistakning eller bergsklattring.

¢ Forsakringen galler inte vid krig, krigsliknande handelser,
vistelse i farliga omraden eller vid deltagande i brottslig
handling eller valdsamma aktiviteter.

» Forsakringen galler inte heller vid pandemi eller vid
sjukdom eller olycksfall som direkt eller indirekt orsakats
av atomkarnprocess.

« Forsakringsersattningen kan sattas ned om du med
uppsat eller med grov vardsloshet framkallar ett
forsakringsfall.

* Om du byter yrke maste du meddela oss, annars riskerar
du att fa lagre ersattning vid en skada.

e Om du vistas utomlands langre d&n 12 manader upphor
forsakringsskyddet att galla.
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Specifika begransningar: Begransning vid
medicinsk invaliditet

Olycksfall som inom tre ar inte medfért ndgon matbar
invaliditet. Mer an 100 % invaliditet for ett och samma
olycksfall eller sjukdom. Férsamring av funktionsformagan
som uppkommit senare an tio ar efter olycksfallet eller
sjukdomen.

Begransing vid ekonomisk invaliditet
(olycksfallsforsakring och sjuk- och
olycksfallsforsakring)

» Forsakringsbeloppet trappas av med 10% per ar med
borjan vid 50 ars alder och upphor att galla pa
arsforfallodagen pa eller ndrmast efter din 55-arsdag.

e Galler inte vid forsamring som intraffar efter din
55-arsdag.

» Galler forst da arbetsférmagan varit nedsatt med minst
50 % i tva ar.

Begransning vid tandskada, rese- och

behandlingskostnader

e Forsakringen galler inte for tandskador samt rese- och
behandlingskostnader med hogre belopp an kostnaden
for motsvarande behandling i Sverige.

e Forsakringen galler inte vid vistelse utanfor Norden.

» Forsakringen galler inte for skada pa grund av bitning
eller tuggning.

Begransning vid ekonomisk forsta hjalp

(sjuk- och olycksfallsforsakring och Vuxen 50+

forsakring)

» Forsakringen galler inte om dodsfall intraffar inom 24
timmar efter att diagnosen faststallts eller olyckan
intraffat.

« Om du redan fatt ersattning for en diagnos eller
handelse enligt momentet ekonomisk forsta hjalp sa
ersatts inte ytterligare ekonomisk forsta hjalp for diagnos
eller handelse som har samband med eller ar en foljd av
den tidigare ersatta diagnosen eller handelsen.

Begransning vid akutersattning

(sjuk- och olycksfallsférsakring)
Forsakringen galler inte for i forvag planerad
sjukhusvistelse.

Begransning vid sjukhusvistelse

e Forsakringen galler inte for vanliga lakarbesdk (aven
langvariga besok pa akutmottagning).

e Forsakringen galler inte vid vistelse utanfor Norden.

e | Vuxen 50+ forsakring ersatts sjukhusvistelse om du
blivit inlagd for vard pa sjukhus under minst tre dagar i
foljd. Vid sjukhusvistelse pa grund av olycksfall betalas
ersattning fran forsta dagen.

Begransning for handelseférsakring
» Forsakringen galler inte for allvarlig fraktur mer an en
gang under avtalstiden.
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Begransning vid kris

« Forsakringen galler inte for behandling utanfor Sverige.

» Forsakringen galler inte for behandling som anmals
senare an tva ar efter skadehandelsen. Forsakringen
géller behandling inom ett ar fran anmalningsdatumet.

e Ersattning lamnas for hogst 10 behandlingstillfallen per
skadehandelse. Om du har flera forsakringar i If som
berattigar till kristerapi sa ldmnas ersattning med
maximalt 10 behandlingstillfallen per forsakrad och
skadehandelse.

Vvar forsdakring behaller sitt varde

e For att forsakringen alltid ska vara vard lika mycket
raknas forsakringsbeloppet upp varje ar. Om du koper en
forsakring med ett forsdkringsbelopp pa 1 000 000 kr i ar
ska forsakringen lamna ersattning med motsvarande
varde dven om tio ar.

Forsakringsformedling

Som férmedlare av denna forsakring ager Nordea ratt till
ersattning av forsakringsgivaren. Ersattningen utgor
kostnadstackning for de kostnader Nordea har for
marknadsforing och administration av formedlade
forsakringar. Mer information om Nordea som
forsakringsformedlare hittar du nedan under rubriken
"Information om Nordea som forsakringsférmedlare.”

Enkelt att betala
Du valjer sjalv det betalningssatt och det intervall som
passar dig bast; heldr, halvar eller manadsvis.

Vid val av betalning med pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 25 kr per faktura. Ingen fakturaavgift
tillkommer nar du betalar med e-faktura till din
internetbank eller via Autogiro.

Nar du kopt forsakringen

Sa fort kdpet ar klart skickar vi forsakringsbrevet och 6vriga
handlingar till dig. Tank pa att du maste kontrollera att
uppgifterna i forsakringsbrevet ar ratt. Forsakringen galler
for ett ar i taget men fornyas automatiskt och i god tid.

Du kan saga upp forsakringen muntligen eller skriftligen
narsomhelst under forsakringsperioden.

Personuppgifter

If behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa
if. se.

Rad och hjalp vid kdp

Ar det n&got skydd som ar sarskilt viktigt for dig eller vill du
veta mer om var olycksfall-, sjuk- och olycksfall- och Vuxen
50+ forsdkring? D& ar du vdalkommen att ringa oss pa
0770-78 80 00. For ytterligare rad och hjalp kan du ocksa
vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst pa
hallakonsument.se, din kommunala konsumentvagledare
eller till Konsumenternas Forsakringsbyra pa
konsumenternas.se. Du kan aven lasa mer, berakna pris och
kopa forsakringen direkt pa nordea.se/if.
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Information om Nordea som férsakringsformedlare

Kontaktuppgifter

Nordea Bank Abp, filial i Sverige ("Nordea")
Adress: Smalandsgatan 17, 105 71 Stockholm
Org. nr: 516411-1683

Telefon: 08 — 614 70 00

E-post: info@nordea.se

Forsakringsformedlare

Nordea ar férsakringsformedlare av skadeforsakringar for If Ska-
deférsakring Ab (publ) ("If") och har eget tillstand som forsakringsférmed-
lare hos den finska Finansinspektionen avseende forsakringsprodukterna
livforsakring och skadeforsakring. Registreringen kan kontrolleras hos
Finansinspektionen i Finland, Snellmansgatan 6, PB103, FI-00101
Helsingfors, Finland, e-post fiva@fiva.fi, www fiva.fi, telefon +358 (0)9
18351. For formedlandet av denna forsakring har Nordea ratt till ersattning
avsedd att tacka alla kostnader som Nordea har for personal, administra-
tion, marknadsforing med mera férknippade med forsakringen.

For sin distribution av forsakringarna har Nordea ratt till ersattning fran If.
Ersattningen bestar av férsaljningsprovision pa nytecknad och betald
forsakring (mellan 17 och 18 procent av premien) och provision pa férnyad
och betald forsékring (2 procent av premien arligen). Dar utéver kan
Nordea vara berattigat till ersattning motsvarande 50 % av eventuell vinst
som genereras pa Nordeas kunders forsakringar hos If (det positiva
resultatet av intjanade premier, efter avdrag fér den ersattning Nordea
erhallit, administrations-, skadereglerings- och skadekostnader).

Fran forsaljningsprovision som utbetalas fran If till Nordea g6rs avdrag
fran ersattningen motsvarande premiebelopp som inte har inbetalats av
kund, bade avseende ny forséljning samt fornyelse av befintligt forsakring-
savtal. Detta sker vanligtvis inom en kalendermanad.

Férmedlingen

Den eller de personer hos Nordea som deltagit i forsakringsdistributionen
uppfyller de i lagen om forsakringsdistribution (2018:1219) uppstallda
kvalifikationer. De som ar ansvariga for distributionen finns angivna i
forsakringsférmedlarregistret som fors av den finska Finansinspektionen
(se kontaktuppgifter ovan). Nordea tillhandahaller inte sddan radgivning
som avses i lagen om forsakringsdistribution.

Innehav

Nordea Bank Abp har inget kvalificerat innehav i If och If har inget
kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp. Daremot har Ifs moderbolag,
Sampo Plc, ett kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp.

Tillsyn och information om férsakringsférmedlaren

Nordea Bank Abp star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main, Tyskland, www.ecb.
europa.eu, telefon +49 69 1344 0, Finansinspektionen i Finland, Snellmans-
gatan 6, PB 103, FI-00101 Helsingfors, Finland, e-post fiva@fiva.fi, www.
fiva.fi, telefon +358 (0)9 18351 och for sin svenska verksamhet star Nordea
aven under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige, Brunnsgatan 3, Box
7821, 103 97 Stockholm, e-post finansinspektionen@fi.se, www. fi.se,
telefon +46 (0)8 408 980 00. Nordea star under Konsumentverkets tillsyn
vad avser marknadsforing och reklam avseende formedling i Sverige.
Adress: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se).

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar If Skadeférsakring AB (publ), org.nr 516401-8102, 106
80 Stockholm, telefon 0771-655655. Forsakringsgivaren ar registrerad hos
Bolagsverket och star under svenska Finansinspektionens tillsyn
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-40898000,
finansinspektionen@fi.se, fi.se). Skadereglering sker i Sverige med svensk
personal. Férsakringsavtalet och marknadsféringen foljer svensk ratt. For
mer information: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42

33 00, konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.
Forsakringsgivaren ansvarar for formogenhetsskada som kan drabba
kund, forsakringsgivare eller annan pa grund av att forsakringsformedlar-
en i sin forsakringsformedlingsverksamhet asidosatter sin skyldighet att
tillampa god forsakringsférmedlingssed. If tillhandahaller inte sadan
radgivning som avses i lagen om forsakringsdistribution. Ifs anstallda, som
séljer forsakring, erhaller en fast manadslon oavsett antalet salda
forsakringar. | de fall rorlig ersattning erhalls grundar den sig endast till
mindre del pa kvantitativa kriterier.
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Klagomal pa foérsikringsférmedling

Det &r viktigt att du som kund &r néjd med vara tjanster och vart
bemétande. Har du ett klagomal pa formedlingen av din férsakring ber vi
dig ta kontakt med din radgivare eller ditt kontor for utredning och svar i
ditt drende. Det gar ocksa bra att skicka in ett klagomal via e-post. Det ar
kostnadsfritt att framfora klagomal. Ar du inte ndjd med det beslut du har
fatt gallande ditt klagomal eller kdanner du att du vill ta fragan vidare, kan
du aven kostnadsfritt vanda dig till Nordeas Kundombudsman, som ar
klagomalsansvarig i Nordea. Kontaktuppgifter till kontor och Nordeas
Kundombudsman hittar du pa www.nordea.se/kundombudsmannen

Vill du diskutera ditt arende med en oberoende part kan du kostnadsfritt
vanda dig till:

- Konsumenternas Bank- och Finansbyra som ger upplysningar och
vagledning om finansiella tjanster

- Konsumenternas Forsdkringsbyra, som ger upplysningar och vagledning
i forsakringsfragor

- Konsumentvagledningen i din kommun

Du kan ocksa vanda dig till:

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Dessutom kan du liksom vid andra tvister vanda dig till allman domstol. Ta
kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta mer.

Om du inte dr n6jd med Ifs beslut i ett forsdakringsarende
Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp.

Ifs kundombudsman
Ar du fortfarande inte nojd kan du inom ett ar fran Ifs beslut vanda dig till
kundombudsmannen som utan kostnad prévar de flesta klagomal.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
Du kan ocksa i de flesta arenden vanda dig till ARNs sarskilda avdelning
for forsakringsfragor.

Personférsdkringsndmnden (PFN)

Du kan dven vanda dig till Personférsakringsnamnden som ar en
branschgemensam namnd som kan hjalpa till i &renden som kraver
medicinsk bedémning.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

Personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea personuppgifter for att
leverera de produkter och tjanster som parterna kommit éverens om och
for andra andamal t.ex. for att folja lagar och andra regler. For detaljerad
information om behandlingen av personuppgifter, vanligen las vidare i
Nordeas dataskyddspolicy som finns pa féljande lank nordea.se/
dataskyddspolicy eller kontakta Nordea. Dataskyddspolicyn innehaller
information om den registrerades rattigheter i samband med behandlin-
gen av personuppgifter, sdsom ratten till information, rattelse,
dataportabilitet, etc.
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