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Ett bra forsakringsskydd ar nodvandigt for din trygghet i vardagen.
Nordea och If har tillsammans tagit fram forsakringar fér dig som ar
kund i Nordea. Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (publ).

Det har ar en sammanfattning av vad hund- och
kattforsakringen omfattar.

Du har réatt att fa denna information innan du kdper
forsakringen och det ar darfor viktigt att du laser den
tillsammans med offerten for att fa en tydlig bild av
forsakringens omfattning. Spara ocksa garna detta
dokument. De fullstédndiga villkoren hittar du pa if.se. Du
kan ocksa bestalla dem genom att kontakta var
kundservice. Skador ersatts alltid enligt de fullstandiga
villkoren. Férsakringen innehaller ocksa viktiga
begransningar och sakerhetsforeskrifter. Dessa framgar
under rubriken "Viktiga begransningar och foreskrifter i
hund- och kattforsakringen”.

Vem galler forsdakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare och
agare till den forsakrade hunden eller katten. Forsakringen
kan aven galla fodervard. Om det ar en tik eller katthona
avser forsakringen ocksa i vissa delar hennes valpar eller
kattungar om du fortfarande dger dem. Fran dag 1 till och
med dag 119 omfattas valpen/kattungen av
veterinarvardsskyddet och fran dag 35 till och med dag 119
galler aven livforsakringen.

Var galler forsakringen?

Forsakringen géller i Norden. Den géller ocksa for tillfallig
vistelse under hogst ett ar i land i Europa dit djuret enligt
Jordbruksverkets bestammelser far féras fram och tillbaka
utan att vistas i karantan. Vid langre vistelse maste If
informeras i forvag och godkanna detta.

Nar kan djuret forsakras?

Du kan forsakra din hund eller katt nar den blivit fem
veckor och senast innan hunden blivit sju ar och katten
tio ar.

Hur lange galler forsakringen?
Forsakringen galler fran det datum som framgar pa
forsakringsbrevet. Veterindrvardsforsakringen kan
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hunden eller katten behalla hela livet, men livforsdkringen
upphdr nar hunden blir tio ar och nar katten blir tolv ar.
Nér djuret fyller sju ar sénks livbeloppet arligen med 20 %.
Beloppet blir som lagst 6 000 kr om inte lagre belopp
avtalats vid inférsakran.

Hund- och kattforsakring

Livforsakring

Du far ersattning med hela forsakringsbeloppet om hunden
eller katten dor eller maste avlivas, oavsett om det beror pa
sjukdom eller olycksfall. Du far &ven ersattning om din
hund stjals eller kommer bort och om din katt stjals i
samband med en kattutstallning.

Veterindrvdrd

Du far ersattning for veterinarvardskostnader om hunden
eller katten blir sjuk eller rakar ut for ett olycksfall. Ett
kejsarsnitt ersatts (vissa hundraser ar undantagna). For
hundar och katter som drabbas av rovdjursskada galler
forsakringen utan fast sjalvrisk. Om din hund skadas av
vildsvin och bar skyddsvast vid skadetillfallet slipper du
betala fast sjalvrisk.

Hogsta ersattning ar 30 000 kr per &r. Om du har fast
sjalvrisk sanks det beloppet fran det ar hunden fyller sju ar
och katten fyller tio ar med 3 000 kr per ar till lagst 10 000
kr. Om du har rorlig sjalvrisk ar hogsta ersattning 30 000 kr
per ar livet ut.

Hogsta ersattning vid behandling av diagnosen FIP (Felin
infektios peritonit) ar totalt 15 000 kronor under kattens
livstid. CT, MRI, Scinitgrafi och elektrodiagnostik ersatts
med max 10 000 kronor per forsakringsar.

Stor hund- och kattférsakring

Livforsakring

Du far ersattning med hela forsakringsbeloppet om hunden
eller katten dor eller maste avlivas, oavsett om det beror pa
sjukdom eller olycksfall. Du far aven ersattning om din
hund stjals eller kommer bort och om din katt stjals i

samband med en kattutstallning.
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Veterindrvard

Du far ersattning for veterinarvardskostnader om hunden
eller katten blir sjuk eller rédkar ut for ett olycksfall. Tva
kejsarsnitt ersatts (vissa hundraser ar undantagna). Med
denna forsakring far du ocksa ersattning for medicin och
rehabilitering som veterinaren ordinerar, veterinarens resor,
dina egna resor om du blir remitterad av veterinar som
behandlat djuret fysiskt till annan veterinar, tandbesvar
orsakade av ett olycksfall samt kostnader om hunden eller
katten maste avlivas. For katter galler forsdkringen vid
konstaterad tandresorption TR (FORL). For hundar och
katter som drabbas av rovdjursskada galler forsakringen
utan fast sjalvrisk. Om din hund skadas av vildsvin och bar
skyddsvast vid skadetillfallet slipper du betala fast sjalvrisk.

Hogsta ersattning dr 60 000 kr per ar. Om du har fast
sjalvrisk sanks veterinarvardsbeloppet fran det ar hunden
fyller sju ar och katten fyller tio ar med 5 000 kr per ar till
lagst 15 000 kr. Om du har valt rorlig sjalvrisk ar hogsta
ersattning 60 000 kr per ar livet ut.

Hogsta ersattningen for medicin och rehabilitering ar 6 000
kr vardera per forsékringsar. Hogsta ersattning vid
behandling av diagnosen FIP (Felin infektids peritonit) ar
totalt 15 000 kronor under kattens livstid. CT, MR,
Scintigrafi och elektrodiagnostik ersatts med max 15 000 kr
per forsakringsar.

Stor + Hund- och kattforsakring

Forsakringen Stor+ hund- och kattforsakring kan tecknas
om du valjer rorlig sjalvrisk och galler med samma villkor
som Stor Hund- och kattférsakring, men med ett hogre
veterinarvardsbelopp och hogre ersattning for medicin,
rehabilitering samt CT, MRI, Scintigrafi och
elektrodiagnostik.

HOgsta ersattning for veterindrvard ar 120 000 kr per ar.
Medicin, CT, MR, Scintigrafi och elektrodiagnostik ersatts
upp till veterinarvardsbeloppet 120 000 kr. Rehabilitering
ersatts med max 12 000 kr per forsakringsar.

Inackordering pa hund-/kattpensionat

Om du drabbas av en fysisk sjukdom eller skada som gor
att du inte kan ta hand om din férsakrade hund eller katt
kan du fa ersattning for kostnader avseeende
inackordering pa hund-/kattpensionat. Ingar i Stor Hund-/
Kattforsakring och Stor+ Hund-/Kattforsakring. Ersattning
kan lamnas fran och med tredje dygnet, dock max 6 000
kronor per forsakringsar.

Valp eller kattunge

For valp eller kattunge som omfattas av tiks eller katthonas
forsakring galler foljande ersattningsbelopp:

Livforsakring hogst 6 000 kr for kattunge och 8 000 kr

for valp, dock max mammans livférsakringsbelopp.
Veterinarvardsforsakring hogst 8 000 kr for valp eller
kattunge.

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org.nr. 516411-1683,
Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195

Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394~
9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen

Nordea i
samarbete med

Dolda fel

Forsakringen géller for dolda fel pa valpens eller
kattungens egen forsakring under vissa forutsattningar,
som anges narmare i forsakringsvillkoret.

Andra forsakringar

Tilldgg anvédndbarhet

Har din hund eller katt en sarskild egenskap — t.ex. jakt-,
bruks- eller avelsegenskap — far du ersattning med hela
forsakringsbeloppet om djuret forlorar den eller de
egenskaperna.

Dolda fel-forsdkring for uppfodare

Forsakringen galler for dolda fel pa sald valp eller
kattunge. Varje kull forsakras for sig. Forsakringen galler
inte om den salda hunden eller katten avlats av djur som ar
kand barare av anlag for medfodd eller arftligt betingad
sjukdom eller defekt. Den galler inte heller for arftliga
sjukdomar eller defekter som utvecklas efter
leveranstillfallet, for tand- eller bettfel eller for lynnesfel
eller beteendeforandring.

Olycksfallsférsdkring

Om du enbart vill ha skydd for om djuret rdkar ut for ett
olycksfall kan du kdpa liv- och veterinarvardsforsakring for
det. Da far du ersattning med férsakringsbeloppet om
hunden eller katten rakar ut for ett olycksfall som
konstateras av veterinar och dor eller maste avlivas eller
om din hund stjals eller kommer bort och om din katt stjals
i samband med en utstallning.

Du kan aven fa ersattning for veterinarvardskostnader
om hunden eller katten rakar ut for ett olycksfall. Hogsta
ersattning ar 30 000 kr per ar.

Viktiga begransningar och foreskrifter i hund- och
kattforsakringarna

| forsakringen finns det olika begransningar. Det finns t.ex.
villkor som innebar att forsakringen inte galler i vissa
situationer och det finns villkor om s k. sakerhetsforeskrifter
- dvs. anvisningar som talar om hur du ska bete dig for att
minska risken for skada. Om sakerhetsforeskrifter inte foljs
kan ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt
avdrag. Du kan lasa mer om vilka sakerhetsforeskrifter som
galler for respektive skadehandelse genom att ldsa de
fullstandiga forsakringsvillkoren pa Nordea.se/if.se. Har
nedan finner du nagra av de viktigaste begransningarna
och foreskrifterna i forsakringen.
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Allmanna begransningar:

Pdbérjad sjukdom och skada

Forsakringen galler inte for besvar, skada eller sjukdom
som funnits (pabdrjats) innan forsékringen borjade galla —
oavsett nar skadan och sjukdomen forst kunnat iakttas.
Detta galler aven nar en andring gjorts pa begéaran av
forsakringstagaren i forsakringsomfattningen.

Komplikationer

Forsakringen galler inte for komplikationer till foljd av
skada, sjukdom, undersdkning eller behandling som inte
omfattas av forsakringen, annat an akut komplikation
till kirurgisk normalkastration och vaccination.

Viantetid (karens)

Under de forsta 20 dagarna raknat fran forsdkringens
begynnelsedag galler forsakringen endast for skador
orsakade av yttre vald. Om premien inte betalas i ratt tid
raknas vantetiden fran betalningsdagen. For svenskfédd
valp/kattunge som forsakras innan den ar 120 dagar galler
forsakringen utan karens om forsakringen tecknas inom tio
dagar fran inkopstillfallet som ska kunna styrkas med ett
kopekontrakt. Det ska aven finnas ett veterinarintyg utan
anmarkning. Intyget far vid inkopstillfallet/leveransen inte
vara aldre an sju dagar.

For svenskfodd och egen behallen valp/kattunge galler
forsakringen utan karens om valpen/kattungen forsakras i
If innan 120 dagars alder och veterindrintyg utan
anmarkning finns. Intyget far inte vara aldre an sju dagar
nar forsakringen i If borjar galla.. Om forsakring tecknas
mellan det att valpen har uppnatt fem veckors alder och
atta veckors alder galler dock forsakringen utan karens
aven om veterinarintyg saknas.

Om forsakring tecknas mellan det att kattungen har
uppnatt fem veckors alder och fjorton veckors alder galler
dock forsakringen utan karens aven om veterinarintyg
saknas.

Reservation/undantag

Om det finns ett sarskilt villkor i forsakringsbrevet som
innebar undantag eller reservation for visst fel (skada,
sjukdom eller symtom pa sjukdom) galler inte forsakringen
for detta fel.

Importerad hund eller katt

Forsakringen galler inte for sjukdom orsakad av parasiter
eller sjukdom orsakad av smitta som hunden eller katten
fort med sig nar den togs till Sverige. Den galler inte heller
for féljder av dessa sjukdomar eller annat fel som har
samband med detta.

Specifika begransningar:

Begrdnsningar for sdrskilda raser

For hundrasen shar pei, eller blandras dar nagon av
foraldrarna ar av rasen shar pei, galler inte forsakringen for
oron-, 6gon- och hudbesvar samt shar pei-feber.
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For hundraserna mops, bostonterrier, fransk och
engelskbulldog, shih-tzu och pekingese samt for
kattraserna perser och exotic (samt blandras dar
fordldrarna ar nagon av dessa raser) galler inte
forsakringen for sjukdomar eller defekter i luftvagar,
lungor, nos eller gom. Forsakringen galler inte heller for
skador eller sjukdomar pa eller i 6gonen for dessa raser.

For hundraserna chihuahua, bostonterrier, fransk och
engelsk bulldog samt blandraser dér foraldrarna ar nagon
av dessa raser galler forsakringen inte for
forlossningskomplikationer, kejsarsnitt eller komplikationer
efter kejsarsnitt. Ett undantag ar dock om tiken har fott en
eller flera kullar tidigare, och samtliga kullar fétts genom
normalforlossning.

For kattrasen scottish fold samt blandraser dar foralder ar
scottish fold galler inte forsakringen for ledsjukdomar. Den
galler inte heller for foljder av dessa fel eller annat fel som
har samband med detta.

Ledsjukdomar och raser med hdlsoprogram

Vid hoftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi (OCD, FCP,
UAP och UME) och osteokondros i bogled och
patellaluxation och short ulna galler forsakringen endast
for hund som inforsédkrats fore fyra manaders alder och
sedan varit fortsatt forsdakrad utan avbrott. For hund
tillhdrig ras med nagot halsoprogram ska bada foraldrarna
vara fria fran den akomma som beskrivs i rasens
halsoprogram och detta ska vara granskat och registrerat
hos Svenska Kennelklubben. For blandrashund ska foralder
som tillhor sadan ras vara fri eller frirdntgad.

Livforsakring

Forsakringen galler inte for lynnesfel eller
beteendeforandring, for kryptorkism (dold testikel) samt
sjukdomar i dold testikel. Den galler heller inte vid tand
eller bettbesvar som inte ar en direkt foljd av olycksfall.

Veterinérvard

Forsakringen galler inte for forlossningskomplikationer
eller kejsarsnitt vid forlossning som sker under
forsakringens 60 forsta dagar. Forsakringen galler inte for
veterinarvard som avser lynnesfel, beteenderubbning eller
nymfomani. Den géller inte heller for operation av kanda
medfddda fel, t.ex. navelbrack eller vaccination och andra
forebyggande behandlingar.

Tandresorption TR (FORL) for katter ska vara konstaterat
via réntgen och symtom och skada orsakad av
tandresorption TR (FORL) som uppkommit efter en
karenstid pa 12 manader fran forsékringens begynnelsedag
kan ersattas. En forutsattning for att forsakringen ska galla
ar att katten har varit besvarsfri under hela karenstiden.
Om katten drabbas av symtom pa tandresorption TR
(FORL) under karenstiden kommer ett undantag att
paforas forsakringen. Karenstiden galler inte for katter upp
till 2 &rs alder. Tandresorption TR (FORL) galler inte for
hundar.
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Anvdandbarhet

Forsakringen galler inte om forlusten intraffar sedan
hunden eller katten fyllt atta ar (vid forlust av
fortplantnings- eller kapplopningsférmaga galler sex ar),
om ersattning betalas ur livférsakringen eller da djuret
pagrund av avelshygieniska skal maste tas ur avel.

Olycksfallsforsdkring — veterindrvdrd

Forsakringen galler for plotsliga och yttre handelser som
djuret drabbas av fysiskt. Ersattning [amnas inte for
kostnader for undersékning och fordyrande kostnader som
inte ar medicinskt motiverade. Ersattning lamnas heller inte
for obduktion, avlivning och omhandertagande, resor,
transport och inackordering eller mediciner (ordinerade
eller utlamnade). Forsakringen ersatter inte heller
patellaluxation eller korsbandsskador.

Olycksfallsforsdkring — livforsdkring

Forsakringen galler for plotsliga och yttre handelser
som djuret drabbas av fysiskt. Férsakringen upphor vid
forsakringsperiodens utgang det kalenderar da hunden
fyller tio ar respektive katten fyller tolv ar.

Inackordering pd hund-/kattpensionat

Forsakringen galler inte vid sjukdom/skada som du har
haft symptom pa innan forsdkringen borjade galla eller vid
sjukdom/skada som har samband med missbruk av
alkohol, narkotika eller lakemedel.

Utlamnade av journalkopior

| de fall If behdver ta del av djurets journalkopior for
att reglera skadan, har If ratt att inhdmta dessa fran
Jordbruksverket och veterinarkliniker/djursjukhus.

Sjalvrisk

Nar det géller veterindrvardsforsakring maste du betala en
del av skadan sjalv, en sa kallad sjalvrisk. Valjer du en
hogre sjalvrisk far du ett lagre pris. Den fasta sjalvrisken
betalas endast en gang per forsakringsperiod. Den rérliga
sjalvrisken ar procentuell och dras av resterande
ersattningsbar summa. For hund kan du valja mellan fast
sjalvrisk pa 1500 kr, 1 900 kr eller 2 700 kr plus en rorlig
sjalvrisk pa 15 % eller 25 %. For katt kan du vélja mellan
fast sjalvrisk pa 1500 kr eller 1 900 kr plus en rorlig sjalvrisk
pa 15 % eller 25 %.
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Sjalvriskperioden ar 135 dagar for dig som har bade fast
och rorlig sjalvrisk och réknas fran det datum da den forsta
kostnaden uppstod.

For aldre avtal med enbart fast sjalvrisk ar sjalvriskperioden
100 dagar.

Sa har beraknar vi priset pa din forsakring

Nar vi berdknar priset pa forsakringen tar vi hansyn till flera
faktorer; vardet pa hunden eller katten, dess ras, kon och
alder samt var i Sverige du bor.

Forsakringsformedling

Som formedlare av denna forsakring ager Nordea ratt till
ersattning av forsakringsgivaren. Ersattningen utgor
kostnadstackning for de kostnader Nordea har for
marknadsforing och administration av formedlade
forsakringar. Mer information om Nordea som
forsakringsformedlare hittar du pa nasta sida under
rubriken “Information om Nordea som
forsakringsformedlare”.

Enkelt att betala

Vid val av betalning med pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 25 kr per faktura. Ingen fakturaavgift
tillkommer nar du betalar med e-faktura till din
internetbank eller via Autogiro.

Rad och hjalp vid kép

Ar det ndgot skydd som &r sarskilt viktigt for dig eller vill du
veta mer om var hund- och kattférsakring? Da ar

du valkommen att ringa oss pa 0770-117 177. For ytterligare
rad och hjalp kan du ocksa vanda dig till Konsumentverkets
upplysningstjanst pa hallakonsument.se, till din
kommunala konsumentvagledare eller till Konsumenternas
Forsakringsbyra pa konsumenternas.se. Du kan aven ldsa
mer, berdkna pris och kopa forsakringen direkt pa
nordea.se/if

Nar du kopt forsakringen

Sa fort kdpet ar klart skickar vi forsékringsbrevet och
6vriga handlingar till dig. Ténk pa att du maste kontrollera
att uppgifterna i forsakringsbrevet ar ratt. Forsakringen
galler for 1 ar i taget men férnyas automatiskt och i god
tid.

Personuppgifter

If behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns

pa if.se.
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Information om Nordea som forsdkringsformedlare

Kontaktuppgifter

Nordea Bank Abp, filial i Sverige ("Nordea")
Adress: Smalandsgatan 17, 105 71 Stockholm
Org. nr: 516411-1683,

Telefon: 08 — 614 70 00

E-post: info@nordea.se

Forsakringsformedlare

Nordea ar forsakringsformedlare av skadeforsakringarfor If Ska-
deférsakring Ab (publ) ("If") och har egettillstand som férsakringsférmed-
lare hos den finskaFinansinspektionen avseende forsakringsprodukternal-
ivforsakring och skadeférsakring. Registreringen kan kontrolleras hos
Finansinspektionen i Finland, Snellmansgatan 6, PB 103, FI-00101
Helsingfors, Finland,e-post fiva@fiva.fi, www.fiva.fi, telefon +358 (0)9
18351.For férmedlandet av denna forsakring har Nordea ratt tillersattning
avsedd att tacka alla kostnader som Nordea har for personal, administra-
tion, marknadsféring med mera forknippade med forsakringen.

For sin distribution av férsakringarna har Nordea rétt till ersattning fran If.
Ersattningen bestar av férsaljningsprovision pa nytecknad och betald
forsakring (mellan 17 och 18 procent av premien) och provision pa
férnyad och betald férsakring (2 procent av premien arligen). Darutéver
kan Nordea vara berattigat till ersattning motsvarande 50 % av eventuell
vinst som genereras pa Nordeas kunders férsakringar hos If (det

positiva resultatet av intjanade premier, efter avdrag for den ersattning
Nordea erhallit, adminstrations-, skadereglerings- och skadekostnader).

Fran forséljningsprovision som utbetalas fran If till Nordea

gors avdrag fran ersattningen motsvarande premiebelopp som inte har
inbetalats av kund, bade avseende ny férsaljning samt férnyelse av
befintligt forsdkringsavtal. Detta sker vanligtvis inom en kalendermanad.

Formedlingen

Den eller de personer hos Nordea som deltagit i forsakringsdistributionen
uppfyller de i lagen om férsakringsdistribution (2018:1219) uppstallda
kvalifikationer. De som ar ansvariga for distributionen finns angivna i
forsakringsformedlarregistret som fors av den finska Finansinspektionen
(se kontaktuppgifter ovan). Nordea tillhandahaller inte sadan radgivning
som avses i lagen om férsakringsdistribution.

Innehav

Nordea Bank Abp har inget kvalificerat innehav i If och If har inget
kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp. Daremot har Ifs moderbolag,
Sampo Plc, ett kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp.

Tillsyn och information om férsakringsférmedlaren

Nordea Bank Abp star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main, Tyskland, www.ecb.
europa.eu, telefon +49 69 1344 0, Finansinspektionen i Finland, Snellmans-
gatan 6, PB 103, FI-00101 Helsingfors, Finland, e-post fiva@fiva.fi, www.
fiva.fi, telefon +358 (0)918351 och for sin svenska verksamhet star Nordea
aven under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige, Brunnsgatan 3, Box
7821, 103 97 Stockholm, e post finansinspektionen@

fi.se, www.fi.se, telefon +46 (0)8 408 980 00. Nordea star under
Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsféring och reklam avseende
formedling i Sverige. Adress: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
0771-42 33 00, konsumentverket@ konsumentverket.se, www.konsument-
verket.se).

Information om férsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar If Skadeférsakring AB (publ), org nr 516401-8102, 106
80 Stockholm, telefon 0771-655655. Forsakringsgivaren ar registrerad hos
Bolagsverket och star under svenska Finansinspektionens tillsyn
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-40898000,
finansinspektionen@fi.se, fi.se). Skadereglering sker i Sverige med svensk
personal. Forsakringsavtalet och marknadsféringen foljer svensk ratt. For
mer information: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@ konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.
Forsakringsgivaren ansvarar for formogenhetsskada som kan drabba
kund, forsakringsgivare eller annan pa grund av att férsakringsférmedlar-
en i sin férsakringsformedlingsverksamhet asidosatter sin skyldighet att
tillampa god forsakringsférmedlingssed.

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org.nr. 516411-1683,
Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195
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Nordea i
samarbete med

Klagomal pa forsikringsformedling

Det &r viktigt att du som kund &r n6éjd med vara tjanster och vart
bemdtande. Har du ett klagomal pa férmedlingen av din férsakring ber vi
dig ta kontakt med din radgivare eller ditt kontor fér utredning och svar i
ditt d&rende. Det gar ocksa bra att skicka in ett klagomal via e-post. Det &r
kostnadsfritt att framféra klagomal. Ar du inte ndjd med det beslut du har
fatt géllande ditt klagomal eller kénner du att du vill ta fragan vidare, kan
du aven kostnadsfritt vanda dig till Nordeas Kundombudsman, som

ar klagomalsansvarig i Nordea. Kontaktuppgifter till kontor och Nordeas
Kundombudsman hittar du pa www.nordea.se/kundombudsmannen

Vill du diskutera ditt arende med en oberoende part kan du kostnadsfritt
vanda dig till:

- Konsumenternas Bank- och Finansbyra som ger upplysningar och
vagledning om finansiella tjanster

- Konsumenternas Forsakringsbyra, som ger upplysningar och vdgledning
i forsakringsfragor

- Konsumentvagledningen i din kommun

Du kan ocksa vanda dig till:

Allmadnna Reklamationsnamnden (ARN)

Box 174,101 23 Stockholm Telefon: 08-508 860 00
Dessutom kan du liksom vid andra tvister vanda dig till
allman domstol. Ta kontakt med ndarmaste tingsratt om du
vill veta mer.

Om du inte ar n6jd med Ifs beslut i ett férsakringsdrende
Ta alltid forst kontakt med den som handlagt darendet. Ett samtal kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missférstand kan klaras upp.

Ifs Kundombudsman
Ar du fortfarande inte ndjd kan du inom 12 manader fran Ifs beslut vinda
dig till Kundombudsmannen som utan kostnad prévar de flesta klagomal.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
Du kan ocksa i de flesta drenden vanda dig till ARNs sarskilda avdelning
for forsékringsfragor.

Personférsdkringsndmnden

Du kan aven vanda dig till Personférsakringsnamnden som ar en
branschgemensam namnd som kan hjalpa till i arenden som kraver
medicinsk beddmning.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

Personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea personuppgifter for att
leverera de produkter och tjanster som parterna kommit 6verens om och
for andra andamal t.ex. for att folja lagar och andra regler. Fér detaljerad
information om behandlingen av personuppgifter, vanligen las vidare i
Nordeas dataskyddspolicy som finns pa féljande lank nordea.se/
dataskyddspolicy eller kontakta Nordea. Dataskyddspolicyn innehaller
information om den registrerades rattigheter i samband med behandlin-
gen av personuppgifter, sdsom ratten till information, rattelse,
dataportabilitet, etc.

Nordea
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