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Ett bra forsakringsskydd ar nédvandigt for din trygghet i vardagen.
Nordea och If har tillsammans tagit fram forsakringar for dig som ar
kund i Nordea. Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (publ).

Det hir &r en sammanfattning av vad var
hemforsakring omfattar

Du har ratt att fa denna information innan du képer
forsakringen och det ar darfor viktigt att du laser den
tillsammans med offerten for att fa en tydlig bild av
forsakringens omfattning. Spara ocksa garna detta
dokument. De fullstdndiga villkoren hittar du pa nordea.se/
if. Du kan ocksa bestalla dem genom att kontakta var
kundservice. Skador ersatts alltid enligt de fullstandiga
villkoren. Férsakringen innehaller ocksa viktiga
begransningar. Dessa framgar under rubriken "Viktiga
begransningar och foreskrifter i hemforsakringen”.

Hemforsakring ger dig ekonomisk trygghet

Oavsett om du bor i bostadsratt, hyresratt eller villa har vi
en hemforsakring for dig. Det finns flera olika nivaer: Valjer
du Stor Hemforsdkring far du en mer omfattande
hemforsdkring. Du kan ocksa vélja pa Hemforsakring Extra
och Hemforsakring.

Vad galler férsakringen for?

Egendomsskydd

Du far ersattning om din egendom skadas eller forloras vid

bland annat féljande handelser:

¢ Brand eller blixtnedslag.

e Stold vid inbrott i hemmet eller av saker som du har
med dig nar du ar borta. Det finns begransningar for hur
mycket ersattning du far for vissa saker, till exempel
pengar, vardehandlingar, golfutrustning och cykel.
Utanfor hemmet galler som regel att de saker du inte har
direkt uppsikt Over ska vara inlasta. For stoldbegarlig
egendom finns sarskilda begransningar. Utanfor
bostaden (galler aven vind och kallare) ar ersattningen
begransad till 30 000 kronor (50 000 kronor om du har
Hemforsakring Extra och 100 000 kronor om du har Stor
Hemfdorsakring).

e Lackage, det vill siga om vatten fran ledningssystemet
pa ett oberdknat satt rinner ut fran ledningssystemet

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683,
Bolagsverket. Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag,
FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och
Registerstyrelsen

eller fran anslutna anordningar (tvattstall, handfat etc.)
eller fran badrum, duschrum eller tvattstuga. Obs!
Bad/duschrum och tvattstuga ska ha golvbrunn och
vara byggda enligt den byggnorm och de branschregler
som gallde vid byggnadstillfallet.

* Naturkatastrof, till exempel storm, dversvamning eller
jordskred.

 Trafikolycka.

Om du inte kan bo i bostaden for att den blir forstord av
en brand eller vattenskada ersatts merkostnader upp till
24 manader for att du ska kunna bo och/eller forvara din
egendom nagon annanstans.

Bortaskydd

Den hogsta ersattning du kan fa om dina saker skadas
eller forloras nar du har dem utanfor bostaden (30 000 kr
om du har Hemforsakring, 50 000 kr om du har
Hemfdrsakring Extra och 100 000 kr om du har Stor
Hemforsakring).

Reseskydd

Forsakringen galler under de forsta 45 dagarna av varje
privat resa (ej tjansteresor)utomlands eller nar du avser att
glra minst tva dvernattningar.

Kortare besok pa hemorten, mindre an 30 dagar, dar
avsikten ar att aka tillbaka till samma resmal, medfor inte
att en ny 45-dagarsperiod paborjas. Forsakringen omfattar
alla forsakrade familjemedlemmar oavsett om ni reser var
for sig eller tillsammans. Om du blir sjuk eller rakar ut for
olycksfall under resan, kan du fa ersattning for bade
vardkostnader, resekostnader (till exempel merkostnader
for hemtransport) och merkostnader for logi.
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« Du far aven ersattning for tandbehandling vid akuta
tandbesvar.

» Du far ocksa ersattning for merutgifter om du maste
avbryta resan for att nagon narstaende hemma har blivit
allvarligt sjuk.

Egendomsskyddet galler upp till 30 000 kronor (50 000
kronor om du har Hemforsakring Extra och 100 000 kronor
om du har Stor Hemforsakring) for saker som du har med
dig pa resan. Aven ansvarsskydd, rattsskydd och
Overfallsskydd galler pa resan. Obs! For den som inte ar
folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige ersatts bara
skador som intraffat i Sverige.

Utokat reseskydd

e Forsakringen galler for privat researrangemang som
kostar minst 1 000 kr per person eller 2 000 kr for
hushallet eller nar du avser att géra minst tva
overnattningar.

» Avbestallningsskydd — om du maste avbestalla resan pa
grund av akut sjukdom eller olycksfall ersatts de
kostnader som du inte far tillbaka av researrangéren.

e Om minst halva restiden blir férstérd pa grund av
allvarlig sjukdom kan du fa ersattning med vad hela
resan kostat.

e Om du pa grund av till exempel en olycka kommer for
sent till en i forvag bokad och betald resa ersatts
kostnaden for att komma ikapp resan.

» Du kan fa ersattning for outnyttjad resekostnad om resan
till stor del inte kan genomfoéras pa grund av akut
sjukdom eller olycksfall. Detta galler under resans forsta
45 dagar, men inte vid reseforlangning.

e Om det allmanna fardmedel du ska resa med eller reser
med blir forsenat, s att du anlander mer an sex timmar
for sent till resmalet, kan du fa viss ersattning.

e Om bagaget inte kommer fram till resmalet i tid far du
viss ersattning.

e Om hyrbilen under resa utomlands far en skada varpa du
blir debiterad en kostnad ersatter vi sjalvriskkostnaden.
Om kostnaden understiger sjalvrisken ersatter vi
reparationskostnaden.

* Om du blir sjuk pa resa och uppsoker lakare slipper du
betala sjalvrisk for vardkostnader.

Otur
Nar forsakrad egendom skadas eller forloras genom en
plotslig oforutsedd yttre handelse. Ger ersattning med
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upp till 50 000 kronor om du har Hemforsakring Extra och
100 000 kr om du har Stor Hemforsakring.

Kris

Ersattning for psykologhjalp for upp till 15 tillfallen efter
en traumatisk skadehandelse upp till 1 500 kr per
behandlingstillfalle och max 15 000 kr totalt.

Underforsakringsgaranti

Om du under aret skaffar mer saker, sa att vardet
overstiger forsakringsbeloppet, blir du inte omedelbart
underférsakrad. Men du maste anmala andringen innan
nasta forsakringsar borjar.

Nyvarde hemelektronik

For hemelektronik som inte uppnatt tva ars alder far du
motsvarande ny utrustning om den skadas eller upphor
att fungera. Med hemelektronik avses hushallsmaskin,
apparat for ljud- och/eller bildatergivning och dator, men
inte kamera, surfplatta, mobiltelefon, barbar
musikspelare, spelkonsol eller GPS.

Flyttskydd

Har du Hemforsakring Extra eller Stor Hemférsakring galler
begrdnsningen av hogsta ersattning vid skada pa annan
plats inte under sjalva flytten mellan tva bostader som ar
eller kommer bli forsakrade i If. Denna fordel galler inte nar
du anlitar flyttfirma.

Ansvar

Om du blir krévd pa skadestand for att du skadat nagon
eller ndgons saker, utreds det om du ar skadestands-
skyldig och forsakringen betalar ett eventuellt skadestand
upp till fem miljoner kronor.

Rattsskydd

Om du hamnar i en tvist som kan ga till tingsratt kan du
fa ersattning for ombuds och rattegdngskostnader — upp
till 300 000 kronor. Obs! Det galler inte for brottmal,
smamal eller tvister som har samband med skilsmassa.

Id-stold

Om du utsatts for en identitetsstold kan du fa hjalp att
begransa skadeverkningarna och hjalp med att avvisa
orattmatiga krav som ar en foljd av id-stolden.

Oversikt Stor Hemfoérsakring Hemfo6rsakring Extra Hemf6rsakring
Egendomsskydd Ja Ja Ja

Bortaskydd 100 000 kr 50 000 kr 30 000 kr
Reseskydd Ja Ja Ja

Utokat reseskydd Ja = =

Otur Ja Ja -

Kris Ja Ja Ja
Underforsakringsgaranti Ja - -

Nyvarde hemelektronik Ja - -

Flyttskydd Ja Ja -

Ansvar Ja Ja Ja

Rattsskydd Ja Ja Ja

Id-stold Ja Ja Ja

Overfallsskydd Ja Ja Ja
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Overfallsskydd

Om du blir overfallen eller utsatt for annan brottslig
misshandel eller sexuellt dvergrepp betalar vi overfalls-
ersattning. Ersattningens storlek beror pa vilket brott du
utsatts for.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler i den forsakrade bostaden och
dessutom inom Norden. Vid resa galler den hela varlden
under de forsta 45 dagarna av resan. Om dina saker
skadas eller forloras nar du har dem utanfér bostaden far
du ersattning med hogst 30 000 kronor (50 000 kronor om
du har Hemforsakring Extra och 100 000 kronor om du har
Stor Hemforsakring). Obs! Forsakringen Bas Hem galler
bara i bostaden.

Vad ar forsakrat?
Saker som du &ger privat eller som du hyrt eller lanat. For
viss egendom ar ersattningen begransad enligt foljande:

Pengar 4000 kr
Vardehandlingar, sammanlagt 10 000 kr
per cykel inklusive tillbehor* 35000 kr
Roddbat, segelbrada, kajak, kanot och

segeljolle utan motor 25000 kr
Mynt-, sedel- och frimarkssamling,

sammanlagt 10 000 kr
Matvaror 5000 kr
Egendom i nattparkerad bil 5000 kr

*Med cykel avses sadana fordon som enligt
Transportstyrelsens definition ar att likstalla med cykel,
exempelvis eldriven rullstol/permobil. Nar vi i
fortsattningen skriver cykel avser vi aven ovan namnda
fordon. Maxbeloppet for cykel galler ej for fordon avsedda
for personer med fysisk funktionsnedsattning, exempelvis
eldriven rullstol/permobil.

Vad ar inte forsakrat?

¢ Byggnader och annan fast egendom

e Motordrivna fordon, husvagn och andra slapvagnar

« Batar och andra vatten- eller luftfarkoster annat &n
roddbat, segelbrada, kajak, kanot och segeljolle utan
motor

e Djur

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare.
Dessutom galler den for dina hushallsmedlemmar som bor
tillsammans med dig och ar folkbokfdrda pa den adress
som anges som forsakringsstalle i ditt forsakringsbrev.
Forsakringen galler enbart i egenskap av privatpersoner.

Tillaggsforsakringar

Bostadsratt

Ersatter skador pa sadan fast egendom i ldgenheten som
du enligt lag eller féreningens stadgar ar
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underhallsskyldig for, och som inte betalas av féreningens
fastighetsforsakring. Har du Stor Hemforsakring eller Hem
Extra och Bostadsrattstilldgg ingar aven Otursforsakring for
den fasta egendomen, som ersatter annan skada orsakad
av plotslig och ofdrutsedd yttre handelse — upp till 200
000 kronor.

Specialférsakrat foremal

Forsakring for ett visst angivet foremal och till angivet
belopp. Den galler om féremalet skadas eller forloras vid
en plotslig och ofdrutsedd yttre handelse. Eftersom vardet
kan andras fran ar till ar rekommenderar vi att du
regelbundet ser dver foremalets varde.

Uthyrning

Uthyrningstillagget galler for den forsakrade bostaden och
omfattar stold, skadegorelse, otur, ansvar, rattsskydd och
momentet obrukbar bostad. Hogsta forsakringsbeloppet ar
100 000 kr for l6soresskador, 200 000 kr for skador pa fast
egendom/byggnad och 300 000 kr for rattsskydd.
Bostaden ska vara last nar hyresgasten ej vistas dar for att
stoldskyddet ska galla fullt ut. Otursmomentet galler ej for
cykel, kontanter, vardehandlingar eller egendom som du
lanat.

Viktiga begransningar och foreskrifter i
hemforsakringen

| forsakringen finns olika begransningar. Det finns t.ex.
villkor som innebar att forsakringen inte galler i vissa
situationer och det finns villkor om s.k. sakerhets-
foreskrifter — d.v.s. anvisningar som talar om hur du ska
bete dig for att minska risken for skada. Om sakerhets-
foreskrifter inte foljs kan ersattningen vid skada minskas
med ett sarskilt avdrag. Du kan lasa mer om vilka
sakerhetsforeskrifter som galler for respektive skade-
handelse genom att lasa de fullstandiga forsakrings-
villkoren pa if.se. Har nedan finner du nagra av de
viktigaste begransningarna och foreskrifterna i
forsakringen.

Brand

Du far inte handskas med levande ljus eller eld pa ett
sadant satt att stor risk for brand uppstar. Du ska inte
lamna eld och levande ljus utan tillsyn, detsamma galler
kokkarl pa spisen for att forhindra exempelvis torrkokning.
Du ska heller inte roka i sangen.
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Vattenskada

Du ska se till att kranar ar tata och att de ar stangda nar de
inte anvands. Under kyl och frys ska det finnas
vattenuppsamlande underlagg. Om du har
bostadsrattstillagg sa ska du dven agera sa att frysning
forhindras. Till exempel ska vattnet stangas av vid langre
bortavaro och bostaden ska hallas uppvarmd.

Stold

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa
saker — t.ex. pengar, vardehandlingar, golfutrustning och
cykel. Bostaden ska vara last nar du inte ar dar. Utanfor
hemmet galler som regel att de saker du inte har direkt
uppsikt dver ska vara inlasta. For stoldbegarlig egendom
finns sarskilda begransningar. Utanfor bostaden (galler
aven vind och kallare) ar ersattningen begransad till 30
000 kr (50 000 kr om du har Hemforsakring Extra och 100
000 kronor om du har Stor Hemforsakring). Vid
nattparkerad bil ar hogsta ersattningen 5 000 kr.

Otur

Otursmomentet galler bla. inte for cykel, pengar eller
varde-handlingar och inte heller for saker som du l&nat. Du
maste hantera din egendom s att den inte utsatts for
betydande risk att skadas eller forloras.

Reseskydd

Du kan inte fa ersattning for kostnader som har samband
med skada eller sjukdom som visat symtom innan resan
paborjades. For den som inte ar folkbokford och varaktigt
bosatt i Sverige ersatter vi bara skador som intraffat i
Sverige.

Utokat reseskydd

| 12.2-3 Resestartskydd och Anslutningsskydd finns
sakerhetsforeskrifter som sager att du maste vara i god tid
till flygplats och motsvarande. Vid resestart ska du vara pa
plats tva timmar innan avgang och vid anslutning ska du
ha minst tva timmars marginal mellan flygen inom Europa
och tre timmar i dvriga varlden.

Sa hér ersatts skador

Stulna eller skadade saker ersatts som regel med
marknadsvardet, det vill saga vad det skulle kosta att kopa
motsvarande féremal i begagnat skick. For foremal som ar
relativt nya — dar marknadsvardet ar minst 70 procent av
vad motsvarande nytt kostar — far du ersattning med vad
det nya kostar om du kdper det inom sex manader. | de
fullstandiga villkoren finns en tabell for hur
marknadsvardet berdknas for vissa foremal.

Sjalvrisk

Sjalvrisk &r den del av skadekostnaden som du sjalv far
betala vid varje skadetillfalle. Du kan valja vilken sjalvrisk
du vill ha. Den sjalvrisk du valt framgar av ditt
forsakringsbrev. For rattsskydd ar sjalvrisken 20 % av
kostnaden, dock lagst den sjalvrisk som i ovrigt galler for
forsakringen. Sarskild sjalvrisk galler aven vid vattenskador
nar ersattning lamnas genom bostadsrattstillagget.

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683,
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Sjalvrisken ar 4 000 kronor och om vatrum som &r aldre &n
20 ar lacker tillkommer en tillaggssjalvrisk pa 6 000 kronor.
Vid skada orsakad av frysning ar sjalvrisken 10 % av
skadekostnaden (dock lagst 4 000 kronor och hogst 10 000
kronor).

Sa hér berdknas priset pa din forsiakring

Vid berakning av priset tas hansyn till flera faktorer: hur
stort forsakringsbeloppet ar, hur gamla ni ar, hur manga ni
ar i hushallet och var ni bor. Forsakringsbeloppet ar 1,5 milj,
uppskattar du att ditt [6s6re ar vart mer an sd maste du
uppge det vid tecknandet.

Forsakringsformedling

Som formedlare av denna forsakring ager Nordea ratt till
ersattning av forsakringsgivaren. Ersattningen utgor
kostnadstackning for de kostnader Nordea har for
marknadsforing och administration av formedlade
forsakringar. Mer information om Nordea som
forsakringsformedlare hittar du pa nasta sida under
rubriken "Information om Nordea som forsakrings-
formedlare.”

Enkelt att betala

Vid val av betalning med pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 25 kr per faktura. Ingen fakturaavgift
tillkommer nar du betalar med e-faktura till din
internetbank eller via Autogiro.

Rad och hjalp vid kdp

Ar det ndgot skydd som &r sarskilt viktigt for dig eller vill

du veta mer om var hemforsakring? Da ar du valkommen
att ringa oss pa 0770-78 80 00. For ytterligare rad och

hjalp kan du ocksa vanda dig till Konsumentverkets
upplysningstjanst pa hallakonsument.se, till din
kommunala konsumentvagledare eller till Konsumenternas
Forsakringsbyrd pa konsumenternas.se. Du kan aven lasa
mer, berdkna pris och kdpa forsakringen direkt pa nordea@
se/if.

Nar du kopt forsakringen

Sa fort kdpet ar klart skickar vi forsakringsbrevet och
ovriga handlingar till dig. Tank pa att du maste kontrollera
att uppgifterna i forsakringsbrevet ar ratt. Forsakringen
galler for 1 ar i taget men férnyas automatiskt och i god tid.

Personuppgifter

If behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa if.
se/personuppgifter.
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Information om Nordea som forsdkringsformedlare
Kontaktuppgifter

Nordea Bank Abp, filial i Sverige ("Nordea")
Adress: Smalandsgatan 17, 105 71 Stockholm
Org. nr: 516411-1683

Telefon: 08 — 614 70 00

E-post: info@nordea.se

Forsakringsférmedlare

Nordea ar forsakringsformedlare av skadeforsakringar for If Ska-
deférsakring Ab (publ) ("If") och har eget tillstand som forsékringsférmed-
lare hos den finska Finansinspektionen avseende férsakringsprodukterna
livforsakring och skadeforsakring. Registreringen

kan kontrolleras hos Finansinspektionen i Finland, Snellmansgatan 6, PB
103, FI-00101 Helsingfors, Finland, e-post fiva@fiva.fi, www.fiva fi, telefon
+358 (0)9 18351. For formedlandet av denna forsakring har Nordea ratt till
ersattning avsedd att tacka alla kostnader som Nordea har for personal,
administration, marknadsféring med mera férknippade med forsakringen.

For sin distribution av férsakringarna har Nordea ratt till ersattning fran If.
Ersattningen bestar av forsaljningsprovision pa nytecknad och betald
forsakring (mellan 17 och 18 procent av premien) och provision pa férnyad
och betald férsakring (2 procent av premien arligen). Darutéver kan
Nordea vara berattigat till ersattning motsvarande 50 % av eventuell vinst
som genereras pa Nordeas kunders férsakringar hos If (det positiva
resultatet av intjdnade premier, efter avdrag for den ersattning Nordea
erhallit, adminstrations-, skadereglerings- och skadekostnader).

Fran forséljningsprovision som utbetalas fran If till Nordea gors avdrag
fran ersattningen motsvarande premiebelopp som inte har inbetalats av
kund, bade avseende ny forsaljning samt fornyelse av befintligt forsakring-
savtal. Detta sker vanligtvis inom en kalendermanad.

Formedlingen

Den eller de personer hos Nordea som deltagit i forsakringsdistributionen
uppfyller de i lagen om férsakringsdistribution (2018:1219) uppstallda
kvalifikationer. De som ar ansvariga for distributionen finns angivna i
forsdkringsférmedlarregistret som fors av den finska Finansinspektionen
(se kontaktuppgifter ovan). Nordea tillhandahaller inte sddan radgivning
som avses i lagen om forsakringsdistribution.

Innehav

Nordea Bank Abp har inget kvalificerat innehav i If och If har inget
kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp. Daremot har Ifs moderbolag,
Sampo Plc, ett kvalificerat innehav i Nordea Bank Abp.

Tillsyn och information om forsakringsférmedlaren

Nordea Bank Abp star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main, Tyskland, www.ecb.
europa.eu, telefon +49 69 1344 0, Finansinspektionen i Finland, Snellmans-
gatan 6, PB 103, FI-00101 Helsingfors, Finland, e-post fiva@fiva.fi, www.
fiva.fi, telefon +358 (0)9 18351 och for sin svenska verksamhet star Nordea
aven under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige, Brunnsgatan 3, Box
7821, 103 97 Stockholm, e-post finansinspektionen@ fi.se, www.fi.se,
telefon +46 (0)8 408 980 00. Nordea star under Konsumentverkets tillsyn
vad avser marknadsforing och reklam avseende férmedling i Sverige.
Adress: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.

konsumentverket.se).

Information om férsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar If Skadeférsakring AB (publ), org nr 516401-8102, 106
80 Stockholm, telefon 0771-655655. Forsakringsgivaren ar registrerad hos
Bolagsverket och star under svenska Finansinspektionens tillsyn
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-40898000,
finansinspektionen@fi.se, fi.se). Skadereglering sker i Sverige med svensk
personal. Forsakringsavtalet och marknadsforingen foljer svensk ratt. For
mer information: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.
Forsakringsgivaren ansvarar for formogenhetsskada som kan drabba
kund, forsakringsgivare eller annan pa grund av att férsakringsférmedlar-
en i sin férsakringsférmedlingsverksamhet asidosatter sin skyldighet att
tillampa god foérsakringsférmedlingssed. If tillhandahaller inte sddan
radgivning som avses i lagen om férsakringsdistribution. Ifs anstéllda, som
saljer forsakring, erhaller en fast manadslon oavsett antalet salda
forsakringar. | de fall rorlig ersattning erhalls grundar den sig endast till
mindre del pa kvantitativa kriterier.
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Klagomal pa forsikringsférmedlingen

Det ar viktigt att du som kund &r néjd med vara tjanster och vart
bemdtande. Har du ett klagomal pa férmedlingen av din férsakring ber vi
dig ta kontakt med din radgivare eller ditt kontor for utredning och svar i
ditt &rende. Det gar ocksa bra att skicka in ett klagomal via e-post. Det &ar
kostnadsfritt att framféra klagomal. Ar du inte ndjd med det beslut du har
fatt gallande ditt klagomal eller kdnner du att du vill ta fragan vidare, kan
du aven kostnadsfritt vanda dig till Nordeas Kundombudsman, som ar
klagomalsansvarig i Nordea. Kontaktuppgifter till kontor och Nordeas
Kundombudsman hittar du pa www.nordea.se/kundombudsmannen

Vill du diskutera ditt arende med en oberoende part kan du
kostnadsfritt vanda dig till:

« Konsumenternas Bank- och Finansbyra som ger
upplysningar och vagledning om finansiella tjanster

« Konsumenternas Forsakringsbyra, som ger upplysningar
och végledning i forsakringsfragor

¢ Konsumentvagledningen i din kommun

Du kan ocksa vanda dig till:

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Dessutom kan du liksom vid andra tvister vanda dig till
allman domstol. Ta kontakt med ndarmaste tingsratt om du
vill veta mer.

Om du inte ar n6jd med Ifs beslut i ett
forsakringsarende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett
samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Ifs Kundombudsman

Ar du fortfarande inte ndjd kan du inom 12 manader fran
Ifs beslut vanda dig till Kundombudsmannen som utan
kostnad provar de flesta klagomal.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
Du kan ocksa i de flesta arenden vanda dig till ARNs
séarskilda avdelning for forsakringsfragor.

Personférsdkringsndmnden

Du kan aven vanda dig till Personférsakringsnamnden
som ar en branschgemensam namnd som kan hjalpa till i
arenden som kraver medicinsk bedémning.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till
domstol.

Personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea personuppgifter for att
leverera de produkter och tjanster som parterna kommit éverens om och
for andra andamal t.ex. for att félja lagar och andra regler. For detaljerad
information om behandlingen av personuppgifter, vanligen las vidare i
Nordeas dataskyddspolicy som finns pa féljande lank nordea.se/
dataskyddspolicy eller kontakta Nordea. Dataskyddspolicyn innehaller
information om den registrerades rattigheter i samband med behandlin-
gen av personuppgifter, sdsom ratten till information, rattelse,
dataportabilitet, etc.

Nordea
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