Vilka personuppgifter samlar vi in?

Typ av information

Exempel

Kontaktuppgifter

Namn, adress, e-post och telefonnummer.

Allman information

Familjestatus, fodelsedatum och fodelseort samt fysiska egenskaper (beroende pa forsakringsprodukt).

Information om utbildning och sysselsattning

Utbildningsbakgrund, arbetsgivaruppgifter och anstéllningshistorik, kompetens och erfarenhet, yrkeslicenser, medlemskap och anknytningar.

Forsakrings- och skadeinformation

Forsakrings- och skadenummer, forhallande till forsakringstagare, forsdkrad, kdrande eller annan relevant person, datum och orsak till
egendomsskada, forlust eller stold, skada, funktionshinder, aktivitetsregister (till exempel kérjournaler), reseinformation och annan information som
ar relevant for utfardande av forsakringsavtal och skadebeddmning och forlikning.

Statliga och andra officiella identifikationsnummer

Personnummer, passnummer, skatteidentifikationsnummer, kérkortsnummer.

Finansiell information och kontouppgifter

Bankkontonummer eller andra kontouppgifter, kredithistorik, kreditreferensinformation och kreditpoang, tillgangar, inkomst och annan finansiell
information, kontoinloggningsinformation for Ifs Digitala Tjanster.

Medicinskt tillstand och halsostatus

Nuvarande eller tidigare fysiska, psykiska eller medicinska tillstand, hélsotillstand, graviditet, skada eller funktionshinderinformation, medicinsk
diagnos, utférda medicinska ingrepp och pagaende behandling, personliga vanor (till exempel rokning eller konsumtion av alkohol),
receptinformation och sjukdomshistoria.

Annan kanslig information

Information om medlemskap i fackforbund (nar din forsakring ar kopplad till sadant medlemskap). Information om rattsliga férfaranden, bedragerier
eller brott relaterade till dig, till exempel som en del av ett ansvarsansprak eller som en del av en fysisk skada som hanteras av oss pa grund av ett
brott. Vi kan fran fall till fall och beroende pa lokala bestammelser behandla uppgifter relaterade till din politiska asikt for att bekdampa penningtvatt,
finansiering av terrorism och ekonomisk brottslighet.

Inspelningar av telefon- och videosamtal

Inspelningar av telefon- och videosamtal som halls med vara representanter, inklusive inspelningar av in- och utgaende telefonsamtal till och fran
vara representanter och kundcenter och transkriberingar av dessa (alla samtal spelas inte in och endast vissa samtal transkriberas).

Videodvervakning

Videodvervakningsinspelning i vara lokaler

Fordonstelematik

Fordonsinformation som vi samlar in fran din bil, t.ex. vagbeskrivning, navigering, hastighet, kérvanor, uppgifter om fordonsanvandning inklusive
tillryggalagd stracka, fordonets tekniska information (relaterad till slitage och underhall).

Fotografier

Bilder (inklusive fotografier) som skapas i samband med var verksamhet, inklusive for bedémning av skada, administration, forlikning, tvister eller
for andra relevanta dndamal som tillats enligt lag.

Interaktion med oss och kundkontakter

E-post, chattar, online moten, kontakthistorik, brev, information som samlats in under dina besok pa var hemsida och pa Ifs Digitala Tjanster.

inklusive bedrageri och penningtvatt

Information for att upptdcka, utreda eller férebygga brott,

Forsakringsbolag samlar vanligtvis in, sparar och delar information om sina tidigare kontakter med forsakringstagare eller annan skadelidande i syfte
att upptéacka, utreda och férebygga forsakringsbedrégerier (oklara forsakringsansprak), penningtvatt och annan brottslig verksamhet.

forsakringsprodukter och tjanster

Information som gor det mojligt for oss att tillhandahalla

Placering och identifiering av forsakrad egendom, resplaner, alderskategorier av personer som ska forsdkras, uppgifter om de risker som ska
forsakras, tidigare olycks- eller skadehistorik och orsak till skada, féretagsrepresentant sdsom ledare, styrelseledamot, partner eller annat agar- eller
ledningsintresse i en organisation, historik Gver tvister, civilrattsliga- eller straffrattsliga forfaranden eller formella utredningar som beror dig samt
information om andra férsakringar som du har.

Till exempel
. Fordonsférsakring, registreringsnummer, fordonstyp och andra egenskaper, korhistorik, fotografier.
. Fastighetsforsakring, plats, fastighetens kvalitet och konstruktion, fastighetens alder, utrustning och maskiner, skogsinformation, sékerhet
och 6vervakning, personer som bor i fastigheten, fotografier.
. Ansvarsforsakring, uppgifter om tvisten, ansprak eller forfaranden dar du ar inblandad.
) Reseforsakring, hotellbokningar, flygbiljetter, information om resor och andra evenemang.




. Olycks- och skadehistorik i If, tidigare skadehistorik (det &r vanligt att forsakringsbolag delar information om sina tidigare kontakter med
forsakringstagare och skadelidande).

. Skadeinformation fran andra forsakringsbolag, information fran gemensamma skaderegister.

° Information om aktiviteter eller djur, sportaktiviteter, extremsporter eller tavlingssporter, hundar, hastar eller andra djur.

Marknadsforingspreferenser, marknadsforingsaktiviteter  och
kundfeedback

Marknadsforingspreferenser och information om kundngjdhetsundersékningar. For att forbattra var marknadskommunikation kan vi samla in
information om din interaktion med oss och dina svar pa var marknadskommunikation.

Information om online aktivitet och sociala medier

Vi far personuppgifter om dig nar du anvander Ifs Digitala Tjanster; detta kan inkludera din IP-adress och andra online-identifierare i.e. cookies (i den
man de ar personlig information) och andra personuppgifter som du lamnar till oss online. Vi kan ocksa fa information som laggs ut pa sociala medier
och som offentliggors (t.ex. kundfeedback fran Facebook eller offentlig information pa Linkedin om ditt yrke).

Information fran vara interna kanaler for visselblasning

Information som vi erhaller i rapporter fran vara kanaler for visselblasning samt information som vi samla in for vidare utredning.

Kompletterande information fran andra kallor

Vi och vara tjansteleverantorer kan komplettera personuppgifterna vi samlar in om dig med information fran andra kallor (t.ex. offentligt tillganglig
information fran sociala medier och andra informationstjanster, kommersiella informationskallor fran tredje part och information fran vara
koncernbolag och affarspartner).




