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Forord

Ifs Halsobarometer 2023 ar den andra i en se-

rie arliga rapporter, i vilken vi samlar kunskap

om manniskors halsa, arbetsliv och ekonomiska
trygghet. Det handlar om insikter fran var egen
data, offentlig statistik och undersdkningar som vi
latit gora bland allméanheten och Sveriges smafo-
retagare.

Vi vill bidra till ett héja kunskapsnivan om svensk
halso- och sjukvard och férsakringsbolagens roll

i saval dagens som morgondagens samhalle. Bara
genom Okad forstaelse kan vi fatta informerade
beslut. | rapporten tar vi tempen pa den svenska
halsan. For oss ar det viktigt att folja utvecklingen
och forsta manniskors behov, det vagleder oss hur
vi bast kan vara vid vara kunders sida.

De viktigaste resultaten i var undersokning:

 Tva av tre ar mer oroliga for sin privatekonomi
idag an for ett ar sedan och en av tre ar mer
stressade

¢ Nastan halften kanner oro for att bli sjuka och
tvingas sjukskriva sig en langre tid

* Foren av tre ar familjen den man vander sig forst
till vid mental ohalsa, en av fem sdker inte hjalp
alls

* Fyra av tio kanner inte tillit till att fa snabb hjalp i
offentligvarden vid behov

 Sex av tio tror att privata forsakringar kommer
att bli viktigare i framtiden

If Halsobarometer 2023

Det kommer att kravas bade omedelbara och lang-
siktiga atgarder i halso- och sjukvardssystemet for
att battre ta hand om folkhalsan. En 6vergripande
slutsats ar att halsa och arbetsformaga skulle
gynnas av mer preventiva och tidiga insatser. Dar
kan det offentliga systemet lara, och kompletteras,
av forsakringsbolag. Inom sjukvarden dyker pa-
tienten ofta inte upp pa radarn férran sjukdomen
eller skadan redan intraffat. Forsakringslogiken
har gjort oss duktiga pa att hjalpa vara kunder att
undvika eller minska sina risker — och tryggar vara
kunder i livets olika faser.

Onskar er god lasning!

Kristina Strom Olsson
Nordisk halsostrateg pa If
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En osaker omvarld okar behovet av trygghet

Svenskarna ar alltmer oroade. De senaste aren har En illavarslande stor andel av svenskarna ar

praglats av osdkerhet: hog inflation med 6kade oroliga for sin egen hélsa, var undersokning visar
kostnader for hushallen men ocksa klimatférand- att dubbelt fler &n for ett ar sedan ar oroade
ringar som oroar. Vilever med krig i var narhet Over att bli sjuka och tvingas sjukskriva sig, och
och ett forsamrat sakerhetslage i Sverige. Ener- stressrelaterade sjukskrivningar har aldrig varit sa
gikrisen 2022 slog hart mot manga foretag och pri-  hdga. Kvinnorna sticker ut i undersdkningen da de
vatpersoner. | andra delar av varlden pratar man kanner en storre oro kring alla dessa faktorer.

om "Cost of living crises” - det har blivit svarare

for manga att fa hushallskassan att ga ihop och Samtidigt har vi en situation dar vantetiderna till
det 6kar stressnivan. offentligvarden ar langa och ofta oférutsdgbara.
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Det nya hybridarbetslivet har forandrat arbetslivet
for arbetsgivare och anstallda. Manga upplever
att det har paverkat deras hélsa positivt da det
skapat en storre flexibilitet i vardagen. Var un-
dersdkning visar ocksa att manga ser méjligheten
till flexibelt arbetssatt hos en arbetsgivare som
viktigt. Samtidigt 6kar hybridarbetslivet kraven pa
arbetsgivare. Det innebar en extra utmaning att
leda, kontrollera och félja upp arbetet nar manga
jobbar alltmer hemifran. De hoga sjuktalen pa
grund av stress, och risken for dold sjuknarvaro
vid hybridarbete, visar tydligt pa vikten av att
jobba forebyggande. Arbetsgivare har ett langtga-
ende ansvar for att minimera risken fér ohalsa och
olycksfall pa arbetsplatsen aven vid hybridarbete.

"Jag vill lyfta arbetsgivarens roll i det
forebyggande arbetet for 6kad folkhélsa.
Det finns en tydlig forvantan i den offent-
liga diskussionen pa oss som individer att
motionera, dta ratt och lyckas med ater-
hamtning, men arbetsgivare behéver ta en
stérre roll for att pa olika satt framja ett
hélsosamt arbetsliv. Det finns alarmeran-
de signaler om att stress och oro borjar
bli ett samhallsproblem”, sager Kristina
Strém Olsson, nordisk hélsostrateg pa If.”

Nastan héalften av alla svenskar som vantar pa ope-
ration eller behandling i specialistvarden har vantat
langre an den lagstadgade garantitiden. Ganska
manga tycker det ar snarigt att ta sig fram i varden.
44 procent litar inte pa att fa snabb hjalp vid behov
av planerad vard och nastan lika manga, 43 pro-
cent, tror att tillgangen till offentligvarden kommer Undersokningen genomfordes den 3-9 oktober
att vara samre om 5 ar 4n i dag. Detta ar sannolikt 2023 bland 1 000 personer i Sverige i aldrarna
forklaringar till att en stor del av svenskarna menar ~ 20-65 ar. | denna rapport sammanfattas och ana-
att privata forsakringar kommer att bli allt viktigare.  lyseras undersokningsresultaten.

Mot denna bakgrund har If I&tit undersoknings-
foretaget Syno International stalla fragor till
allmanheten med sarskilt fokus pa upplevd hélsa,
hybridarbete, ekonomisk trygghet och attityden
till dagens och morgondagens halso- och sjukvard.
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Kapitel 1:
Forutsattningarna for upplevd trygghet ruskas om

derrepresenterade. Bland de som ibland ar oroliga
for sin privatekonomi finns, kanske nagot ovantat,
dven manga med hoga inkomster; hela fyra av tio
som tjanar mer an 700 000 kronor kanner ibland
en sadan oro.

Det finns ocksa en markant skillnad beroende pa
hushallets alderssammansattning. Nastan halften
av alla hushall med minderariga barn &r ibland
oroliga, att jamféra med 35 procent bland évriga
hushall.

Figur 1. Ar du mer orolig for din privatekonomi Procent (%)

idag an for ett ar sedan?

Ja, mycket 242
Sakerhetspolitiskt och geopolitiskt ar varlden Ja, ibland 404
mer komplicerad och oférutsagbar an pa manga Nej 344
decennier. Delvis till foljd av detta befinner sig be- villi
illinte svara 1,0

tydande delar av varldsekonomin i en brytningstid.

. L . . . Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar
Konflikter och krig 6kar spanningarna. Dynami-

ken mellan olika maktcentra férandras. Allt fran | kérva tider far vardagskonsumtionen
flyktingstrommar till ravaror anvands som brickor stryka pa foten
i det storpolitiska spelet. | ekonomiskt karva tider ar det naturligt att se

over sina hushallsutgifter. Fragan ar vad vi sparar
in pa forst? Var undersodkning visar att nagot fler
an fyra av tio i forsta hand minskar pa sin vardags-
konsumtion, medan tre av tio framst minskar pa
sina semesterutgifter.

| Sverige har de senaste 18 manaderna praglats
av ekonomisk avmattning, rusande inflation och
rekordsnabba rantehdjningar'. Ett decennium av
hogkonjunktur och saval nollinflation som nollran-
tor har pé kort tid forbytts i motsatsen. Arbetslds-

heten hos de som star langst fran arbetsmarkna- Som vantat &r skillnaderna pd gruppniva bety-
den biter sig fast”. Och antalet sjukskrivningar pa dande. Exempelvis ar héginkomsttagarhushéllen
grund av stress har aldrig varit s& hoga. pafallande mer benigna att dra ned pa vardags-

konsumtionen jamfort med hushallen med lagst
inkomster dar det i forsta hand ar semesterkassan
som det sparas in pa.

Hur dessa och andra faktorer — inhemska saval
som utifran kommande - utvecklar sig pa sikt ar
det ingen som vet.

Denna genomgripande osakerhet avspeglar sig Figur 2. Vad 4r det forsta du drar ned pd om du | Procent (%)
tydligt hos befolkningen.

maste minska dina utgifter?

Vardagskonsumtion 40,9
Okad privatekonomisk oro bland Semester 300
befolkningen Fritidsaktiviteter 12,6
65 procent av de tillfrdgade ar ibland eller mycket Mat ‘4
mer oroliga for sin privatekonomi an for ett ar . '
sedan.? Bland de som ar mycket mer oroliga ar B 55
kvinnorna (29 procent) 6verrepresenterade jam- Boende 12
fort med méannen (20 procent). Forsakring 17
Hushall med hogre inkomster (500 000 kronor Annat 2,1
eller mer i arsinkomst fore skatt) ar daremot un- Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 &r

' Kélla: SCB och Riksbanken

2 Kélla: SCB (AKU)

3| arets undersokning fanns tva "Ja’-alternativ ("Ja, mycket” respektive "Ja, ibland”). Dessa har har summerats (65 procent).
12022 ars undersokning fanns endast ett "Ja’-alternativ (51 procent).



Kraftigt 6kad pessimism pa bara ett ar

| oktober 20224 stallde vi motsvarande fraga till
allmanheten i hela Norden. Det var da ungefar
halften av svenskarna (51 procent) som uppgav att
de var mer oroliga for sin privatekonomi an for ett
ar sedan. Sex av tio kvinnor (58 procent) men bara
fyra av tio man (43 procent) var oroliga.

Pa endast ett ar har alltsa andelen oroliga 6kat
avsevart, fran 51 till 65 procent. Bland kvinnorna
kanner 68 procent en 6kad oro och bland mannen
61 procent. Den alltmer osakra konjunkturutveck-
lingen i Sverige och globalt, men ocksa det oroliga
omvarldslaget i stort, &r av allt att doma tva viktiga
delforklaringar.

Det finns sjalvklart flera tankbara orsaker till det,
men en sannolik forklaring ar att nivan pa denna
typ av konsumtion hos hoginkomsttagarna ar
hogre i utgangslaget, vilket betyder att det finns
mer att "ta av” nar utgifterna ses 6ver. Hos de med
lagst inkomster kan daremot den icke-n6dvandi-
ga vardagskonsumtionen redan antas vara pa en
relativt sett blygsam niva.

Pa bara ett halvar har attityderna till vad
manniskor spar in pa for hushallsekonomin
andrats pa vissa punkter och, med tanke pa den
korta tidsrymden, férhallandevis mycket. | april
2023° var det 36 procent som sade sig beredda att
priméart dra ned pa vardagskonsumtionen, men ett
halvar senare har den andelen alltsa dkat till drygt
40 procent.

| april var det 0,6 procent som skulle dra ned

pa sina forsakringsutgifter. | oktober hade den
siffran okat till 1,7 procent. Det ar visserligen en
okning, men fran en 1&g niva. Det &r positivt att
det fortfarande ar farre an tva procent som skulle
minska pa sitt forsakringsskydd. Det ar klokt, men
i grunden inte forvanande, eftersom tryggheten
som en forsakring innebar ar sarskilt betydelsefull
i osakra tider.

Missmod och oro over tillstandet i varlden

Den nya osakra varlden avspeglas tydligt hos be-
folkningen. Sex av tio ar oroliga for sakerhetslaget
utanfér landets granser och narmare halften oroar
sig dver terrorhotnivan i Sverige. | bada fallen ar
kvinnorna patagligt mer oroliga &n mannen.

4 Kantar Sifo, 13-24 oktober 2022 (If Nordic Health Report 2023)
5 Syno International, 6-12 april 2023.
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Att detta ska spilla 6ver pa barnen oroar naturligt-
vis ocksa. Fyra av tio uppger att de ar oroliga for
att barnen ska méa daligt 6ver alltifran sédkerhetsla-
ge till gangkriminalitet. De i var undersdkning som
kan forvantas ha yngst barn, 20-39-aringarna, ar
inte lika oroliga 6ver detta som aldersgrupperna
40-49 och 50-59.

Kvinnor ar genomgdende mer oroliga 4n méan, aven
om skillnaderna ar férhallandevis mattliga. Mer
anmarkningsvart ar daremot att aldre ar betyd-
ligt mer oroade 6ver sakerhetslaget i omvarlden
an yngre. Det ar mer &n dubbelt s& manga 60-65
aringar (74 procent) som ar oroliga for det jamfort
med bland 20-29 aringarna (37 procent).

Det har pa sistone talats en del om den utbredda
ensamheten i vart samhalle och betydelsen av ett
socialt sammanhang for halsa och ett halsosamt
aldrande. Att kdnna tillhérighet ar en viktig faktor
ocksa till att manniskor i de sa kallade bla zoner-
naivarlden i sa hog utstrackning nar en alder av
100 ar eller mer. Undersokningen visar att mer an
17 procent kanner oro 6ver att kdnna ensamhet.
Andelen ar hégre bland kvinnor (21 procent) an
bland man (14 procent).

Det ar ingen storre skillnad mellan storstadsbor
och de som bor i mindre stader eller pa lands-
bygd, inte heller mellan olika utbildningsnivaer.
Hushall med barn kdnner oro for ensamhet i lagre
utstrackning (11 procent) dn hushall utan barn
(22 procent). Uppdelat pa inkomstgrupper ser vi
att oron for ensamhet ar storst i gruppen med en
arsinkomst mellan 100 000-299 999 kronor (28
procent).

Figur 3. Ar du orolig for nagot av foljande? Procent
Flera svar mojliga (%)
Sakerhetslaget med krig i Europa 58,2
Att mina bostadskostnader 6kar pa grund av inflationen

2 . 291
sa att jag tvingas flytta
Att jag ska bli uppsagd 19,0
Att extrema vaderhandelser pga klimatférandringarna 243
ska drabba mig/mitt boende '
Att jag ska fa halsoproblem pa grund av klimat- och 125
milj6férandringar ’
Terrornivan i Sverige 46,1

Att mina barn ska ma daligt 6ver de utmaningar Sverige
har (sakerhetslaget, inflationen, lagkonjunktur, klimat- 401
forandringar, gangkriminalitet)

Ensamhet /Att kdnna mig ensam 173

Nej jag ar inte orolig 8.4
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Kapitel 2:

Sjukskrivningarna fortsatter att oka

Ohalsa av alla slag orsakar lidande, oro och kost-
nader saval for den enskilde som for samhéllet i
stort.

De stressrelaterade sjukskrivningarna ar nu

de hogsta nagonsin enligt Forsakringskassans
statistik. Konsférdelningen ar har annu skevare -
79 procent av de sjukskrivna pa grund av stress ar
kvinnor.

Sjukskrivningar ar alltid bekymrande, men fysiska
akommor som orsakar sjukskrivning kan vi inte
alltid forebygga. Sjukskrivningar relaterade till
stress finns det battre och battre verktyg for att
forebygga, men det forutsatter medvetna arbets-
givare och anstallda som tidigt kan identifiera och
atgarda sddant som driver langvarig stress. Som
det ser ut nu gar utvecklingen at fel hall.

En miljard kronor varje vardag

Hogre stressniva i dag an for ett ar sedan

Jamfort med for ett ar sedan upplever ungefar
var femte tillfragad att stressnivan 6kat pa grund
av den egna ekonomiska situationen. 14 procent
upplever daremot 6kad stress pa grund av annat
an den egna ekonomin. Sammantaget ar det med

Figur 4. Hur upplever du din stressniva jamfort | Procent
med for ett ar sedan? (%)
Battre, jag kanner mer sallan negativ stress an for ett 282

ar sedan ’

Samre, jag ar mer stressad och det beror framst pa min
) L 22,0
ekonomiska situation

Samre, jag ar mer stressad och det beror framst pa

annat &n min ekonomiska situation ke
Ingen skillnad 350
Vill inte svara 09

2022 uppgick de utgifter i socialforsakringen som Forsakringskassan administrerar till
246 miljarder kronor, motsvarande 4,1 procent av BNP. Det innebar grovt raknat att
Forsakringskassan i genomsnitt betalar ut en miljard kronor varje vardag, aret runt. Under
aret fick ungefar 618 000 personer nagon gang sjukpenning, varav nastan tva av tre var
kvinnor.® Antalet man som nagon gang under aret tog emot sjukpenning var 2022 pa
nastan samma niva som 2008. For kvinnorna har antalet daremot 6kat med cirka 50 000

under samma period.

Antal mottagare av sjukpenning

500 000

400000

300 000

T

200 000 \/

100 000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

s VAN Kvinnor

Kalla: Socialforsikringen i siffror 2023 (Forsakringskassan).

6 Forsakringskassan; Socialforsakringen i siffror 2023
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Femfaldig okning av stressrelaterade sjukskrivningar

I mars 2023 presenterade If en analys av

de stressrelaterade sjukskrivningarna i
Sverige.” Under de senaste tolv aren har
sjukskrivningarna relaterade till stress okat
femfaldigt. Pandemiaren innebar farre
sjukskrivningar av det har slaget, men redan
ett ar efter pandemins slut 6kade antalet
kraftigt igen. | mars 2023 var de 22 procent
hogre an fére pandemins utbrott.

Siffrorna rymmer stora konsskillnader. Atta
av tio sjukskrivna for stress ar kvinnor. En
delforklaring kan vara att en storre andel
kvinnor jobbar i kontaktnara yrken som
sjukvard och omsorg, dar stressrelaterade
sjukskrivningar ar mer utbredda. En annan
att kvinnor utéver yrkeslivet tar stort ansvar
for hemsysslor och omsorg om sina barn och
aldre anhdriga.

Geografiskt ar skillnaderna ocksa mycket
patagliga, fran hogst andel i Jamtlands och
Varmlands lan, till lagst i Norrbottens och
Ostergdtlands lan.

Nagot entydigt monster utifran en
storstadsdimension ar daremot inte lika
uppenbart. Ldnen som rymmer landets tva
storsta stader — Stockholms och Vastra
Gotalands lan — tillhor visserligen de med
storst andel sjukskrivna pa grund av stress.
Men Skane, med landets tredje storsta stad,
finns i motsatt ande av listan.

Kalla: If pressmeddelande "stressrelaterade
sjukskrivningar dkar kraftigt i hela landet”, 2023-03-20
och Forsakringskassan.

7Stressrelaterade sjukskrivningar okar kraftigt i hela landet” (If, 20 mars 2023).

andra ord mer an var tredje tillfrdgad, 36 procent,
som av olika skal ar mer stressad nu an for ett ar
sedan.

Bland de som framst upplever stress dver den
egna ekonomin finns en tydlig koppling till alder.
Ju aldre, desto mindre stress av privatekonomiska
skél. Bland 60-65-aringar ar andelen bara

13 procent — bland 20-29-aringar mer an dubbelt
sa manga, 28 procent.

Stress pa grund av den egna ekonomin ar ocksa
vasentligt mer utbredd bland hushéall med min-
derériga barn an hos dévriga hushall. Ett eller flera
barn att forsdrja innebar i regel hogre kostnader
for bland annat bostad, mat och fritidsaktiviteter.
Inflations- och hograntetider marks sarskilt tydligt
for denna grupp.

Med det nya hybridarbetslivet ar det inte otank-
bart att stressen kan komma att dka ytterligare.
Dels darfor att det kan upplevas otydligt vad som
forvantas av en vid hybridarbete, dels darfor att
arbete fran hemmet riskerar sudda ut gransdrag-
ningen mellan betalt arbete och hemarbete.

For att mota annu hogre sjukskrivningstal ar det
helt centralt att anstallda och arbetsgivare ge-
mensamt identifierar och forebygger sadant som
kan driva fram ytterligare dkad stress.

Vardagsstressen kan lindras

Pa fragan om vilken atgard som man tror mest
skulle minska vardagsstressen, ar det jamnt mellan
svarsalternativen "battre arbetsplanering” (drygt
32 procent) respektive "hogre 16n” (knappt 32

procent).

att minska vardagsstressen?

Béattre arbetsplanering 323
Hogre 16n 31,8
Tillatelse att jobba hemifran mer an idag 14.4
Tillatelse att jobba hemifran 132
Effektivare resvag till jobbet 45

P&bud om att jobba fler dagar pa kontoret 38

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar
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Mer an dubblerad oro for sjukdom och sjukskrivning

| Kantar Sifos undersdkning som If lat utfora

i oktober 2022 bland allmanheten i aldrarna
18 ar och uppat i de nordiska landerna var det
"bara” 20 procent av svenskarna som kande
oro for sjukdom och en langre tids sjukskriv-
ning ®

Mest bekymrade var de mellan 30 och 59 ar,
det vill saga grupperna som utgoér majoriteten
av landets samlade arbetskraft. | den gruppen
var knappt en av fyra oroade. Markbart minst
oro fanns hos de éver 60 ar, vilket antagligen
kan forklaras av att en del av dem var pa vag
eller redan hade gatt i pension.

Konsfordelningen var da, precis som nu, tydligt

Nedbrutet pa olika grupper framgar att battre
arbetsplanering ar i viss man generationsskiljande.
Medan det efterfragas av endast 27 procent av

de yngsta (20-29 ar), ar det hela 41 procent av de
aldsta (60-65 ar) som skulle uppskatta det for att
minska stressen. Aven om vi inte vet ndrmare vad
olika grupper lagger i begreppet arbetsplanering,
ar en tankbar forklaring att den allmanna omstall-
ningen av arbetslivet, exempelvis till mer hybrid-
arbete, staller de aldre infor delvis nya utmaningar
som de inte mott tidigare i arbetslivet. Mojligen
kan det fa denna grupp att efterfraga battre pla-
nering i arbetet.

Nagon namnvard konsskillnad finns inte bland de
tillfragade. Daremot en viss utbildningsrelaterad;
ju hdgre utbildningsniva, desto farre anser att en
hogre 16n skulle minska vardagsstressen. Fyra av
tio bland de med lagst utbildning, mot tre av tio
bland de hogst utbildade, tror att en hogre 16n
skulle bidra till minskad vardagsstress.

Att fa arbeta frdn hemmet mer an i dag kommer
pa tredje plats bland 6nskade atgarder for mins-
kad vardagsstress. Hos hela skaran respondenter
anser 14 procent det, men uppfattningen bars

av betydligt fler som har minderariga barn (18
procent) an av 6vriga (12 procent). Resultatet far
anses vantat. For exempelvis den med lang resvag

skev till kvinnornas nackdel. Var femte kvinna
men bara var sjunde man uttryckte oro for
sjukdom och lang sjukskrivning.

| oktober 2023, bara ett &r senare, ar det alltsa
hela 45 procent — mer an dubbelt sa manga

- som ofta eller ibland kanner oro av det har
slaget. Det ar illavarslande och behdéver tas pa
allvar.

Det ska i sammanhanget papekas att alder-
sintervallen i undersékningen genomford i
oktober 2022 skiljer sig fran aldersintervallen
i arets undersdkning. Men dven justerat for
detta ar 6kningen stor.

till och fran arbetet underlattas livspusslet av
kortare restid vissa arbetsdagar.

Markant 6kad oro for sjukdom

Att manga upplever en hogre stressniva nu an for
ett r sedan ar orovdckande. Minst lika bekymran-
de ar att nastan halften av de tillfragade, 45 pro-
cent, ofta eller ibland kanner oro for att bli sjuka
och tvingas sjukskriva sig for en langre tid.
Konsfordelningen ar ojamn, bara 8 procent av
mannen men 13 procent av kvinnorna kanner ofta
denna oro. Knappt 31 procent av mannen men
mer an 37 procent av kvinnorna kanner ibland den
oron.

Det finns i arets undersokning tydliga skillnader
mellan bade olika alders- och inkomstgrupper. Ju
hogre alder och ju hégre inkomst, desto mindre
oro.

Figur 6. Kanner du oro for att bli sjuk och

tvingas sjukskriva dig en langre tid?

Procent (%)

Ja, ofta 10,6
Ja, ibland 339
Nej 53,2
Jag vetinte 23

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

8 Kantar Sifo, 13-24 oktober 2022 (If Nordic Health Report 2023). Observera: | arets undersokning fanns tva
"Ja’-alternativ ("Ja, ofta” respektive "Ja, ibland”), vilka i detta referat har summerats (45 procent). | 2022

ars undersokning fanns endast ett "Ja’-alternativ (20 procent).



Exempelvis ar det bland hushallen med de hogsta
arsinkomsterna (minst 700 000 kronor) inte ens
tre procent som ofta oroar sig dver detta, vilket
kan jamforas med nastan 20 procent hos hus-
hallen med lagre inkomster (100 000-299 999
kronor). De som oroar sig ofta eller bland visar
entydigt sjunkande andel med stigande alder. Av
20-29-aringarna oroar sig sex av tio medan bland
60-65 aringarna knappt fyra av tio éver att bli
sjuka och behdva sjukskriva sig en langre tid.

Bada resultaten ar tamligen intuitiva, atminsto-
ne om fragan betraktas strikt privatekonomiskt.
En langre tids sjukdom innebar normalt sett en
forsamrad ekonomisk standard. For den som i
utgangslaget hade en hog I6n och/eller har manga
ariarbetslivet kan det i allmanhet antas finnas
battre forutsattningar att klara en krympt hus-
hallsbudget under sjukskrivningen. Inte minst
tack vare en uppbyggd ekonomisk buffert och
lagre hushallskostnader, exempelvis till foljd av
nedamorterade bostadslan och minskade I6pande
kostnader pa grund av barn som flyttat hemifran.
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Arbetsférmaga och mentalt vilmaende

Fa ifrdgasatter att den mentala halsan paverkar
0SS pa manga satt.

Av de tillfragade ar det ndstan tva av tre som inte
anser att deras arbetsférmaga har paverkats av
problem med det mentala valméendet. Férhopp-
ningsvis beror det pa att de inte har problem alls
av det slaget, eller atminstone att problemen inte
ar sa stora sa att formagan att utfora arbetet har
paverkats.

Andé& &r det manga, alltfér manga (24 procent)
som anser att deras arbetsformaga har paverkats
av problem med det mentala valmaendet.

Figur 7. Har din arbetsférmaga blivit paverkad | Procent (%)

av problem med ditt mentala valmaende?

Ja 242
Nej 64,6
Vet inte 10,3
Vill'inte svara 09

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar
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Gladjande nog ar det betydligt farre an nar samma
fréaga stalldes till allmanheten i oktober 2022 inom
ramen for Ifs nordiska halsorapport?®, da siffran
var hela 38 procent.

Bland de 24 procent i arets undersékning som
uppger att arbetsformagan paverkats av problem
med det mentala vdlméaendet gar den tydligaste
skiljelinjen mellan olika inkomstgrupper: ju lagre
inkomst desto stérre andel som anser sig paver-
kade. Av de med en arsinkomst under 100 000
kronor uppger drygt 36 procent det medan det
hos de med 700 000 kronor som arsinkomst ar
nastan 18 procent som uppger att arbetsformagan
paverkats av problem med den mentala halsan.

Det skiljer sig ocksa mellan olika aldrar. Nas-

tan dubbelt s& manga 20-29-aringar som
60-65-aringar tycker att arbetsférmagan pa-
verkats till foljd av problem av det har slaget, 33
jamfort med 18 procent. Om denna stora skillnad
beror pa olika generationers bendgenhet att foku-
sera pa sin mentala halsa ger inte undersdkningen
svar pa.

2 If Nordic Health Report 2023.

Familjen den man framst gar till vid
mental ohdlsa

For den som lider av problem med det mentala
valmaendet ar det naturligtvis viktigt att fa hjalp.
Flest — var tredje tillfragad — uppger att de framst
vander sig till familjen, medan en av fem vander sig
till lakare, psykolog eller annan sjukvardspersonal.

Figur 8. Om du upplever problem med din Procent (%)
mentala halsa, vem framst vander du dig till for
att fa hjalp?

Min chef/ledare 109
HR-avdelningen 1,9
Familjen 32,8
Envan 1,1
Andra kollegor 33
Lakare, psykolog eller annan sjukvardspersonal 18,1
Annan 14
Jag soker inte hjalp 173
Vill inte svara 2,7

Kélla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar
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7 , Endast vetskapen om att man inte ar ensam om

att ma daligt — kan lindra

Mindre positivt ar att en av fem inte alls soker
hjalp och att bara en av tio vander sig till sin chef.
Troligtvis skulle informationsinsatser fran arbets-
givaren kunna bidra till en 6kad benagenhet att
sOka stod, om de visar att de valkomnar det och
att man kan fa stod tidigt. Vetskapen om att man
inte ar ensam om att ma daligt — att manga upple-
ver mental ohalsa under livet - kan lindra.

Skillnaden i attityd mellan olika aldersgrupper ar
betydande. Bland de yngsta (20-29 ar) ar det far-
re an fem procent som vander sig till nagon inom
vardprofessionen, att jamfora med 25 procent
bland 60-65 aringarna. De yngsta anfortror sig i
hogre grad an andra aldersgrupper i stallet till en
van, vilket de aldsta gor i mycket lagre utstrack-
ning. Bland 60-65 aringarna ar det sa manga som
26 procent som inte pratar med nagon om sin
mentala ohalsa och mindre an 7 procent pratar
med chef eller HR.

Mental halsa och skarmanvandandets
olika sidor

Barns och ungdomars skarmtid, och konsekven-
serna av det, ar en standigt aktuell diskussion i var
tid och huruvida skarmanvandandet ar av ondo
eller godo.

Figur 9. Upplever du att ditt skarmanvandande | Procent (%)
som inte ar jobbrelaterat paverkar din halsa?
Ja, negativt tror jag 13,0

Ja, definitivt negativt, det ar tidsbdande och en
stressfaktor

Har inte tankt pa det men jag kan komma pa mig
sjalv att sitta med det lange nar jag egentligen 357
behovt gora viktigare saker

Ja, jag far positiv energi av min skarmtid 137

Nej, jag anvander sallan mobil, dator, platta nar
jag inte jobbar

Vet inte 1,3

Kélla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

Vuxnas skarmanvandande ar det inte fullt lika
manga som resonerar om offentligt — men de fles-
ta av oss funderar antagligen pa det, da och da.

Bortat 30 procent i denna undersékning tror eller
ar sakra pa att den icke-jobbrelaterade skarman-
vandningen paverkar deras halsa negativt. Av
dessa ar det 16 procent — betydligt fler yngre an
aldre — som explicit anser att det ar tidsdédande
och en stressfaktor. Bland hushall med minderar-
iga barn ar den asikten dessutom betydligt mer
vanligt forekommande an bland évriga.

Ytterligare 36 procent uppger att de inte funderat
pa sitt skarmanvandande, men att de kan kom-
ma pa sig sjalva med att tillbringa tid framfor en
skarm trots att de egentligen behovt gora viktigare
saker.

"Tre av tio anser att egen icke jobbrelate-
rad skarmtid paverkar hélsan negativt och
ytterligare fyra av tio kdnner att skarmen
tar tid fran andra viktigare saker.”

| denna grupp kan en tydlig konsskillnad noteras.
Kanslan av felprioritering ar avsevart vanligare hos
kvinnor an hos méan. Det skulle forstas vara mojligt
att problematisera detta ytterligare eftersom det
handlar om en sjalvskattning och om subjektiva
uppfattningar om vad som ar viktigt och mindre
viktigt.

Knappt 14 procent av de tillfragade anser tvartom
att de far positiv energi av sin skarmtid. Storst
skillnader i denna grupp finns mellan olika utbild-
ningsnivaer. Det dr dubbelt s manga hogutbildade
som lagutbildade som tycker sig fa positiv energi
av tiden vid skarmen.

13
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Kapitel 3:

Sjukvardssystemet under stor press —
vantetider i varden visar negativ trend

| Sverige finns en lagstadgad ratt att fa vard inom
en viss tid. Denna sa kallade vardgaranti ger

ratt till medicinsk bedémning inom 3 dagar, ett
forsta besok hos specialistvarden inom 90 dagar
och darefter atgard/operation inom ytterligare
90 dagar.

Tyvarr galler denna ratt bara i teorin. | september
2023 var det™:

e 87 procent som fick medicinsk bedémning
inom 3 dagar

¢ 63 procent som fick ett forsta besok till specia-
list inom 90 dagar

» 53 procent som fick atgard/operation
inom 90 dagar

Om vardgarantin hade varit en garanti pa riktigt,
som levde upp till lagstiftarens intention, skulle
siffrorna genomgaende varit 100 procent.

Dessutom éar skillnaderna mellan olika regioner
mycket stora, men ingen region ar i narheten av
att leva upp till vardgarantin. De stora regionala
skillnaderna strider mot principen om att vardens
tillganglighet och kvalitet inte ska vara avhangig av
var i landet man bor.

Kort sagt ar det svenska sjukvardssystemet under

Figur 10. Vardgarantilaget i Sverige, september 2023

Telefon- Medicinsk Forsta Operation/

tillganglighet  bed6mningi  besok i atgard i

primarvard primdrvarden specialiserad  specialiserad
vard vard

87% har fatt 87% har fatt 63% harvantat 53% har efter
kontakt inom  medicinsk 90 dagar eller beslut om

0 dagar beddémning kortare sep- behandling

september inom 3dagar tember 2023 vantat 90

2023 av legitimerad dagar
personal eller kortare
september september
2023 2023

Kalla: SKR; vantetider.se

10 SKR; Véntetider i varden (www.vantetider.se).

stor press — och det sedan decennier tillbaka.

Det praglar i hog grad de undersokningsresultat
som skildras i detta kapitel.

Varierande kunskap om vardens
funktionssatt

Den svenska halso- och sjukvarden brukar beskri-
vas som mycket hogkvalitativ, men tidvis ocksa
svartillganglig — framfor allt med avseende pa
vantetiderna till specialistvarden.

| den har undersokningen framkommer dartill att
en stor minoritet aven tycker att det ar svart att
navigera i sjukvardssystemet. Narmare var tredje
tillfragad svarar att de inte kdnner att de vet hur
varden fungerar och vart de ska véanda sig om de
behover uppsdka en specialist.

| denna grupp ar 60-65 aringarna kraftigt dverre-
presenterade, liksom personer med lagre inkomst
(100 000-299 999 kronor); fler an fyra av tio

i dessa grupper upplever en okunskap om hur
varden fungerar och hur det gar till att uppsoka
specialistvard.

Samtidigt anser 56 procent av de tillfragade att
det ar enkelt att komma fram och fa ratt hjalp. Har
finns en viss korrelation med utbildningsniva, dar
hogre utbildningsniva innebar en nagot storre till-
tro till mojligheten att na fram och na ratt - men
det handlar om ganska marginella avvikelser fran
genomsnittet.

Sammantaget finns det med andra ord en kun-
skapsklyfta, dar aldre och laginkomsttagare har
en generellt samre tilltro till sina mojligheter att
soka och fa ratt vard. Mot bakgrund av hélso- och

Figur 11. Kanner du att du vet hur varden fung- | Procent (%)
erar och vart du ska vénda dig om du behover
uppsdka en specialist?

Nej det ar svart att veta hur jag ska fa bra hjalp 305

Ja, oftast ar det enkelt att komma fram och f&

ratt hjalp 262

Vet inte 12,9

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar
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sjukvardens évergripande principer om allas ratt
till jamlik vard ar det alarmerande.

Manga tvivlar pa snabb hjélp i
den offentliga varden

| foregdende fraga var det gladjande nog betyd-
ligt fler som trodde sig kunna na fram och na ratt
inom sjukvarden, an de som hade en mer pessi-
mistisk syn pa sina forutsattningar.

Figur 12. Litar du pa att fa snabb hjélp i den Procent (%)
offentliga sjukvarden om du skulle bli sjuk eller

raka ut for en icke akut skada?

Ja 432

Nej 439

Vet ej 129

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

Svaren ar desto mer nedslaende pa fragan om
man litar pd att fa snabb hjalp i den offentliga
sjukvarden i handelse av sjukdom eller vid icke-ak-
ut skada. De som besvarar den fragan jakande ar i
princip lika manga som de som svarar nekande —
nastan 44 procent.

Nedbrutet pa olika grupper kan en viss kons-
skillnad noteras. Man ar nagot mer optimistiskt
installda an kvinnor till att fa snabb hjalp.
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Sett till olika aldersgrupper ar skillnaderna
daremot mer dramatiska. Mer an varannan
20-29-aring tror att det finns snabb hjalp att fa,
vilket ar en uppfattning som inte ens delas av fyra
av tio 60-65-aringar. Ett antagande skulle har
kunna vara att den aldre aldersgruppen i hogre
utstrackning har personliga erfarenheter av en
bristande tillganglighet.

Pessimistisk syn pa framtidens
offentliga sjukvard

Hur ska morgondagens sjukvardssystem te sig och
fungera? Fragan diskuteras mer eller mindre stan-
digt — inom professionen, men ocksa bland politi-
ker, experter och andra centrala valfardsaktorer.
Regeringen har tillsatt en utredning som fram till

Figur 13. Hur tror du att tillgangen till offentliga | Procent (%)
sjukvardstjanster kommer att vara om fem ar,
jamfért med idag?

Tillgdngen kommer att vara battre 135
Tillgangen kommer att vara oférandrad 32,6
Tillgangen kommer att vara sémre 430
Vet gj 10,9

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

Storre tilltro till tillgangligheten under pandemin

An mer nedsldende ar svaren p& denna fraga
nar de stalls mot resultaten av motsvarande
fragestallning i Novus-undersokningar genom-
forda pa Ifs uppdrag under pandemin (decem-
ber 2020" respektive september 2021'2).

Da var det mellan 57 och 63 procent som
trodde sig snabbt kunna fa hjalp vid sjukdom
eller icke akut skada. Trots att sjukvarden

""Novus, 10-15 december 2020.
2 Novus, 10-14 september 2021.

under dessa ar var hart belastad av pandemin,
praglades en majoritet av befolkningen av en
hoppfull installning.

Att det bara ar 44 procent av befolkningen
som har denna tilltro till sjukvarden i dag,
nar pandemin ar passerad, ar darfor sarskilt
otillfredsstallande.
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2025 ska utreda forutsattningarna for ett helt eller
delvis forstatligande av hélso- och sjukvarden pa
lang sikt.

Nar allmanheten far ge sin syn pa hur de tror att
tillgdngen till den offentliga sjukvarden kommer
att se ut om fem ar ar det ingen upplyftande
lasning. Bara var sjunde, knappt 14 procent, tror
att tillgangen kommer att vara battre an i dag.
Var tredje tror pa oférandrad tillgang — och hela
43 procent tror pa samre tillgang an i dag till den
offentliga sjukvarden.

Jamfort med den Novus-matning som If 1at ge-
nomféra for tre ar sedan™ vittnar dessa siffror om
en 6kande pessimism. D& var det 16 procent som
trodde pa battre tillgang, 31 procent pa oférandrad
och 39 procent pa samre vardtillgang om fem ar.

“Véntetiderna i den offentliga varden
ar for langa och var undersékning visar
att tva av fem inte litar pa att snabbt
favard vid behov.”

Méarkbart mest negativ syn i arets undersékning
har 60-65 aringarna, dar nastan sex av tio tror pa
samre tillgdng jamfort med i dag. Bara fem pro-
cent i denna grupp tror pa battre tillgang. Attityden
hos de yngsta (20-29 ar) ar den omvanda - fler

3 Novus, 10-15 december 2020.

tror pa battre (28 procent) &n samre (22 procent)
tillgang till sjukvard om fem ar.

Det finns 6verhuvudtaget en pataglig samvariation
mellan alder och syn pa framtidens vardtillgang;
med 6kad alder okar ocksa pessimismen i det har
avseendet.

Kanske beror det pa en forvantan om att person-
ligen behdva mer och mer vard i en nara framtid.
Mot bakgrund av den alarmerande statistiken
om bristande tillganglighet kan det framkalla en
kansla av misstrostan.

Privata forsakringar allt viktigare

i framtiden

"Samhallskontraktet” ar en nagot alderstigen term
som anvands ibland, i de mest skilda samman-
hang. Forenklat kan uttrycket sagas beskriva det
o6msesidiga forhallandet mellan medborgare och
offentlig sektor, dar de férstnamnda betalar skatt,
och den sistnamnda i gengald levererar tjanster och
andra nyttigheter som medborgarna efterfragar.

Som framgar av andra fragor i Syno-undersok-
ningen vi latit utfora, finns det en utbredd och 6k-
ande pessimism bland allmanheten nar det galler
den offentliga sjukvardens formaga att leverera.

Attityden till privata vardférsakringar kan férmod-
ligen ses i ljuset av detta. Om inte det offentliga
anses leverera tillrackligt val, ar det rimligt att
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Bade privatpersoner och foretagare positiva till privata

sjukvardsforsakringar

| en undersokning bland allmanheten i
september 2021 uppgav tva av tre att privata
forsakringar, daribland sjukvardsforsakringar,
kommer att vara viktigare i framtiden.

Bade i drets och i 2021 ars undersoékning var
det mycket fa personer — farre an fyra procent
- som trodde att sddana forsdkringar kommer
att bli mindre viktiga.

Nar If i november 2022 genomférde en
undersdkning bland svenska sméaféretag
(0-50 anstallda) visade sig 37 procent ha en
privat sjukvardsforsakring for sina anstéllda’®.
Det &r mer an dubbelt sa manga som hos

medborgarna borjar séka kompletterande eller
alternativa leverantorer. | synnerhet om det géller
en sa betydelsefull tjanst som halso- och sjukvard.

| denna undersdkning ar det sex av tio som tror att
privata forsakringar, som exempelvis vard- eller
olycksfallsforsakringar, kommer att bli viktigare i
framtiden.

Bland 50-65 aringarna tror cirka tre av tio, det vill
saga en dubbelt s& stor andel an 20-29 aringarna
att privata forsakringar till och med kommer att
vara betydligt viktigare i framtiden. Bland 30-49
aringar tror cirka fyra av tio att privata férsakring-
ar kommer att bli allt viktigare.

A ena sidan kan detta framsta som paradoxalt
att fler aldre tror att forsakringar blir viktigare
- atminstone nar det géller vardforsakringar -

Procent (%)

Figur 14. Tror du att privata forsakringar (som

t.ex. vard- och olycksfallsforsakringar) kommer
att bli mer eller mindre viktiga i framtiden?

Betydligt viktigare 23,7
Nagot viktigare 353
Samma som idag 272
Nagot mindre viktiga 2,0
Betydligt mindre viktiga 1.6
Vet gj 10,2

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

befolkningen som helhet, dar cirka 15 procent
av de sysselsatta har en sadan forsakring.”

Smaforetag ar beroende av att de anstallda
ar pa plats. S& manga som sju av tio
smafdretagare i undersokningen 2022 ansag
att en anstalld som blir Iangtidssjukskriven
skulle ha stor inverkan pa foretagets
verksamhet.

Allra vanligast ar det med privata
sjukvardsforsakringar i foretag med 1-4
anstallda.’® Att en persons langtidsfranvaro
innebar ett stort avbrack for verksamheten ar
darfor inte forvanande.

eftersom de aldre atminstone delvis vaxte upp i
en tid da den offentliga varden hade ett tydligare
vardmonopol dn i dag och privata férsakrings-
alternativ for gemene man knappt existerade. A
andra sidan kan tilltron till privata férsakringars
okande betydelse i framtiden mojligen bero pa att
samma grupp natt den alder da vikten av tillgang-
lig och adekvat vard upplevs som allt viktigare och
att de haft kontakt med den offentliga sjukvarden.
De kanske ocksa har erfarenhet och kunskap om
vad privat forsakring tillfor.

Mer &n hélften av trettioaringarna
tror att privata forsdakringar kommer
att bli viktigare i framtiden. Bland sextio-
aringarna dr motsvarande siffra sju av tio.

| motsats till den bild av denna férsakring som
ibland utmalas i debatten, ar den genomsnitt-

lige forsakrade i hogsta grad en vanlig anstalld.
Sjukvardsforsakringar ar enligt senaste tillgangliga
data vanligast bland l1dg- och medelinkomsttagare
och mer an halften av de forsakrade tjanar under
gransen for statlig inkomstskatt.'

4 Kélla: Palme, M. (2017), Vem har privat sjukvardsférsakring i Sverige — En deskriptiv analys

> Novus, 10-14 september 2021.

16 ”Sjukvardsforsakring allt vanligare bland smaféretagare” (If, 13 april 2023).

" Svensk Forsakring, 31 maj 2023.

18 “Fakta om sjukvardsforsdkringar” (https://www.if.se/om-if/if-i-samhallet/halsa-och-arbetsliv/fakta-sjukvardsforsakringar).
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Delad bild av vardens digitalisering

Svenskarna ar en internet- och digitaliseringstill-
vand befolkning. Digitala tjanster och Idsningar ar i

dag vardag for de allra flesta.

Figur 15. Hur ser du pa digitalisering inom

varden | framtiden?

Jag tror det kommer att ¢ka och ar

positiv till det 1
Jag tror det kommer att 6ka och

S o o 409
jag ar orolig for det

Jag tror det kommer att minska 34
Vet inte 142

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

| var undersokning ar det darfor inte forvanan-
de att 82 procent tror att digitaliseringen inom
varden kommer att 6ka i framtiden. Det ar en liten
okning fran forra aret, da siffran var 80 procent.?

Mer &n atta av tio i arets undersoékning tror pa
Okad digitalisering men av dessa ar det bara half-
ten (42 procent) som ser pa den utvecklingen med
tillforsikt. Den andra halften (41 procent) ser med
oro pa den Okade digitaliseringen inom varden.
Forra aret var det daremot betydligt fler som var
positiva (49 procent) an oroliga (31 procent). Oron
har med andra ord dven pa detta omrade okat det
senaste aret.

Nedbrutet pa olika grupper finns ett klart sam-
band mellan inkomst och attityd till digitalisering i
varden. Ju hogre inkomst, desto fler som ar positi-
va och farre som ar oroliga. Det &r ocksa dubbelt
sa manga hogutbildade (46 procent) som lagutbil-
dade (23 procent) som ser positivt pa saken.

Det ar inte oskaligt att anta att denna klyfta i

hog utstrackning beror pa varierande vana av att
anvanda digitala hjalpmedel, kanaler och kommu-
nikationsverktyg. P4 gruppniva kan hégutbildade
formodas vara mer digitala till foljd av yrken eller
arbetsuppgifter som forutsatter digital formaga,
medan motsatsen kan antas galla for de med lagre
utbildning.

Med det sagt, finns det dock av allt att doma en
generationsdimension att beakta i ett sddant re-
sonemang. For de yngre som vuxit upp i en alltmer
digitaliserad varld spelar utbildningsniva mycket
mindre roll med avseende pa digital vana och
formaga. En 25-aring med gymnasieutbildning och
en annan 25-aring som aven har universitetsexa-
men ar antagligen relativt jamstallda nar det galler
digital vana och férmaga.

Okad digitalisering av varden &r ofrankomlig och
kommer sannolikt ocksa att oka tillgangligheten
inom varden. Darfor ar det mer ovantat att det ar
vasentligt fler landsbygdsbor som ser med oro (49
procent) pa digitaliseringen i varden dn som ser
det som nagot positivt (32 procent).

Viljan att betala for forebyggande halsotjanster

| Ifs nordiska halsorapport'® stalldes fragan
Skulle du kunna tanka dig att betala for
héalsotjanster som kan forebygga sjukdom?
Bland de svenska respondenterna fordelades
svaren ganska jamnt: 37 procent svarade ja,
33 procent nej och 30 procent "vet gj”.

Det var nagot farre man (36 procent) an
kvinnor (37 procent) som svarade ja. | gruppen
med lagst inkomst var det 30 procent som
svarade ja och bland egenforetagare

45 procent.

' If Nordic Health Report 2023.
20 Syno International, 11-15 februari 2022.

Tydliga skillnader fanns ocksa mellan olika
aldersgrupper. Bland personerna 6ver 60

ar var det 43 procent som kunde 6vervéaga

att betala for férebyggande halsotjanster 32
procent svarade nej. Bland de under 30 ar var
det 36 procent. 37 procent svarade nej. Denna
aldersdimension av fragan ar mer forvantad.
Med stigande alder 6kar ofta insikten om vikten
av forebyggande halsoinsatser.



Svenskarna och internet”
96 procent av svenskarna som ar 16 ar eller aldre

anvander internet. Nédstan lika manga, 93 procent,

anvander e-legitimation for olika tjanster.

8 av 10 anvander e-tjanster for sjukvarden. Som
framgar av figuren nedan kan en generationsskill-
nad skonjas.

If Halsobarometer 2023

2 av 10 har anvant en vardapp for lakarbesok. Det
finns aven i det avseendet en samvariation med
alder, aven om anvandningen av vardappar toppas
av 80-talisterna. Bland 90- och 00-talisterna har
anvandandet annu inte natt en sa hog niva.

Figur 16. Har du under de senaste 12 manaderna anvant e-vardtjanster/e-tjanster for
sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, soka info vid sjukdom online etc.)?
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Figur 17. Har du under de senaste 12 manaderna anvant en vardapp for att be-

soka en lakare digitalt via videosamtal?

100

80

60

409 35%
30% 31% 20%  29% 32% 9%
24%  209% 22% o 28%
20%
20% 17%
1% gop 12%

0%-— \ 'Y A 3

0 (bq\\e\ Q ‘b'\\c’ N 9'\\5’ U‘§\6

9& o bl° ) ’\ & C) <

Véardapp fér digitalt lakarbesok 2022 [} Vérdapp for digitalt lakarbesok 2023

2 Svenskarna och internet 2023 (Internetstiftelsen).
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Kapitel 4

Arbetsmiljon en allt storre utmaning for arbetsgivare
— risk for sjuknarvarobubbla?

Pandemins utbrott innebar en i princip omedelbar
overgang till distansarbete. For att minska smitt-
spridningen uppmanades s& manga som mojligt
att arbeta hemifran. For manga yrken var det inte
praktiskt mojligt, men under 2020 och 2021 var det
som mest mellan 40 och 50 procent av arbetskraf-
ten som helt eller delvis arbetade hemifran.?

Flera undersékningar under och strax efter pan-
demins slut visade att manga ville fortsatta

ha mojlighet att permanent arbeta delvis fran
hemmet (eller annan plats som inte dr arbetsplat-
sen).

Denna typ av hybridarbete férekom aven tidigare,
men eskalerade av naturliga skal mycket snabbt
under pandemin och ar i dag fér manga en natur-
lig del av arbetslivet.

Det vacker fragor om hur denna mix av arbete
fran arbetsplatsen och arbete fran hemmet ter
sig for den enskilde och fér arbetsgivaren. Aven
med de basta tekniska forutsattningar finns det
aspekter av arbetslivet som fordandras, forsvaras
eller rentav gar forlorade vid delvis arbete hemi-
fran jamfort med att befinna sig pa arbetsplatsen
varje dag i veckan.

22 SCB; Hemarbete under coronapandemin (Temarapport 2022:1)

Detta kapitel redogor for nagra perspektiv pa det
nya hybridarbetslivet.

Nastan halften arbetar hemifran

Under pandemin arbetade manga hemifran i syfte
att minska smittspridningen. Nar pandemin var
over, fortsatte manga arbetsgivare att erbjuda
moijligheten till helt eller delvis arbete hemifran
eller frdn annan plats utanfoér den ordinarie ar-
betsplatsen.

Av de tillfragade i undersdkningen ar det 44 pro-
cent som helt eller delvis arbetar hemifran,

sa kallat hybridarbete. Fler man (48 procent) an
kvinnor (39 procent) dgnar sig at hybridarbete
minst en dag per vecka.

Att arbeta frdn annan plats an arbetsplatsen ar
uppenbart ett urbant fenomen. Ju stérre bostads-
ort, desto storre bendgenhet att i nagon utstrack-
ning hybridarbeta. Av de tillfragade som bor i

de storsta staderna (mer &n 150 000 invanare)
hybridarbetar 6ver halften, 54 procent, i nagon
omfattning, bland de boende pa landsbygden ar
det en av tre som gor det. En delforklaring kan
vara att arbetsmarknad och yrkesstruktur skiljer
sig at, med en storre andel jobb i storstdderna som
kan utforas utanfor arbetsplatsen.

Hybridarbetet ar ocksa starkt korrelerat med
inkomst. Mer &n dubbelt s& manga med de hdgsta
inkomsterna (mer an 700 000 kronor) hybridarbe-
tar 1-2 dagar i veckan jamfort med hushallen med
lagre inkomster (100 000-299 999 kronor).

Aven detta resultat ar ganska vantat. Det ar inte
alla arbetsuppgifter som ar praktiskt mojliga att
utfora pa annan plats an arbetsplatsen. Skola,
vard- och omsorgsyrken, liksom manga serviceyr-
ken, ar nagra uppenbara exempel dar fysisk nar-
varo i de allra flesta fall ar en forutsattning. Dessa
yrken ar sallan de mest hogaviénade.

Hybridarbete paverkar hilsan positivt

Av de som arbetar helt eller delvis hemifran ar det
sju av tio som anser att det hybrida arbetslivet
absolut eller i ndgon utstrackning paverkar hélsan



Figur 18. Hur upplever du att din hélsa paver- Procent (%)

kats av det hybrida arbetslivet med delvis arbe-

te hemifran jamfort med innan pandemin nar
jobbet var till storre del forlagt till kontoret/din
fasta arbetsplats?

Absolut battre nu 35,7
Nagot battre 33,4
Ingen skillnad 222
Samre 2,7
Mycket samre 05

Det ar ingen skillnad hur mycket jag jobbar

hemifrén innan och efter pandemin =

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

till det battre. Atta av tio kvinnor, men bara sex av
tio man, ar av den uppfattningen.

Det gar dven att se en tydlig generationsskillnad.

| gruppen 60-65 aringar ar det nastan dubbelt sa
manga som uppger att hédlsan absolut paverkats
till det battre av hybridarbetslivet, jamfért med de
yngre 20-29 aringarna. Resultatet ar kanske inte
sa forvanande. Dessa ar relativt nya pa arbets-
marknaden. Flera av dem kan till och med ha

fatt sitt forsta arbete under pandemiaren. Fysisk
kontakt med arbetsplatsen, kollegor och chef kan
framja kreativitet och bidra positivt till upplevd
halsa i arbetslivet. Struktur och rutiner i varda-
gen, social samvaro och gemensam lunch ska inte
underskattas.

Tydliga forvantningar vid
hybridarbete viktigt
For en del har hybridarbetslivet en baksida.

En av fem upplever en otydlig forvantan fran
arbetsgivaren vid hybridarbete. En sadan situation
riskerar i langden att bidra till stress eller annan
ohalsa. Det ar darfor viktigt att som arbetsgivare
sakerstalla att forvantan och forutsattningar ar
tydliga och transparenta for den som hybridarbe-
tar. Medarbetare har & sin sida ett ansvar att ta ett
sjalvledarskap, stamma av och aterkoppla arbetet.
Det ar allas ansvar att framja halsa pa arbetsplat-
sen oavsett var det utfors.

If Halsobarometer 2023

Figur 19. Tycker du att din arbetsgivare ar tydlig | Procent (%)
med vad som férvantas vid hybridarbete?

Jag tycker att min arbetsgivare ar tillrackligt

tydlig 791
Nej, ibland blir det oklart for att jag ska forsta 166
hur jag ska prioritera '
Nej det ar otydligt och fungerar inte alls bra 18
Vill'inte svara 25

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

Som vi sag i foregaende fraga, om hybridarbetets
paverkan pa halsan, fanns det en betydande gene-
rationsskillnad.

Huruvida arbetsgivarens forvantan vid hybridar-
bete ar tydlig eller inte avsldjar en snarlik genera-
tionsskillnad. Hela nio av tio 60-65-aringar har ar-
betsgivarens forvantansbild klar for sig, men bara
sex av tio bland 20-29-aringarna. Troligtvis ar de
bakomliggande forklaringarna snarlika — framfor
allt att personer med flera decennier i arbetslivet
bakom sig har lattare att utifran sin langa erfaren-
het tolka arbetsgivarens forvantan.

"Arbetsgivare behéver fa 6kad kunskap
att kdnna igen signaler pa ohdélsa hos de
anstallda. Forebyggande insatser ar nyck-
eln. Med rétt verktyg och arbetssatt blir

den hjidlpen ganska okomplicerad.”

Om svaren skérs utifran utbildningsniva framkom-
mer en nastan lika i6gonfallande skillnad. Betydligt
farre lagutbildade (67 procent) an hogutbildade
(81 procent) anser att arbetsgivarens forvantan
vid hybridarbete ar tydlig.

Orsakerna till detta kan sakert vara flera. Att
hogutbildade p& gruppniva oftare har yrken dar
hybridarbete férekommit aven tidigare och sale-
des har storre vana av det, kan vara en forklaring.
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Kapitel 5:

Forebyggande halsa — tidiga och effektiva losningar

kan |0sa knutar i varden

Sverige ar i en situation dar vantetiderna i varden
arlanga, en illavarslande stor andel av svenskarna
ar oroliga for sin halsa, och sarskilt de stressrela-

terade sjukskrivningarna okar.

Ifs sjukvardsforsakring ar utformad for att effek-
tivisera vardkedjan med ratt vard i ratt tid av hog
kvalitet och inslag av férebyggande, framjande
och rehabiliterande halsoinsatser. P& sa satt har
forsakringen ett delvis annat angreppssatt an den
offentliga varden. Och om garantitiden i forsak-
ringen - mot férmodan - inte halls, utgar ekono-
misk ersattning till den som vantar pa vard.

Med Ifs nya halsoforsakring hjalper vi arbetsgivare
att ta sitt arbetsmiljéansvar for de anstalldas halsa
och valmaende pa arbetsplatsen. | halsoforsak-
ringen ingdr bland annat:

» Halsokollen som ger arbetsgivaren koll pa
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Verksamheten kartlaggs och radgivning ges
som kan bidra till att foretaget far verktyg for
att systematiskt forbattra arbetsmiljon.

e Ett oberoende expertstdd med syfte att framja
héalsan riktat till chefer for radgivning gallande
signaler pa ohalsa eller arbetsmiljéproblem.

» Proaktivt arbete vid tecken pa ohalsa och hjalp
av en rehabiliteringssamordnare med att ta det
lagstadgade ansvaret for arbetsplatsinriktad
rehabilitering for medarbetare som riskerar
langvarig sjukskrivning.

Flexibilitet, I6n och forsakringar

ar viktigt for manga

En arbetsgivares egenskaper bedoms olika viktiga
for olika individer. Hog 16neniva ar ett exempel pa
en egenskap som nastan alla grupper prioriterar
hogt — med ett tydligt undantag. Bland de yngsta
(20-29 ar) ar hog loneniva inte lika betydelsefull.
Hos allmanheten i stort ar det 60 procent som
tycker det ar viktigt, men hos de yngsta bara 48
procent.

Viser aven en intressant skillnad nar det galler
karriarmojligheter dar 47 procent av 40-59 aring-

Fig 20 Vad tror du ar viktigt for att uppfattas Procent (%)
som en attraktiv arbetsgivare? (avser I6nefor-
maner) Fler svar mojliga

Flexibelt arbetssatt och mojlighet att i

betydande grad jobba hemifran S
E:[t“modern.t, tiHétaﬁde f(jrhé]o\ni“ngssétt till 346
foraldraledighet, hamtning pa forskola etc ’
Friskvardsbidrag 583
Bra personforsakringar for de anstallda 38.0
Att erbjydau pri\{at sojukvérdsférsékring for att fa 250
snabb tillgang till vard '
Tjanstebil 12,8
Mojligheter till tjansteresor 10,1
Hog loneniva 60,1
Mojlighet till karriarutveckling 421
Annat 21
Vet inte 34

Kalla: Syno International 3-9/10 2023, 1000 personer 20-65 ar

arna anser att mojligheten till karriarutveckling ar
viktig medan bara 33 procent av 20-29 aringarna
och 38 procent av 30-39 aringarna (samma niva
for 60-65 aringarna) anser att det ar viktigt.

Det som 20-29 &ringarna anser ar viktigast ar moj-
ligheten till ett flexibelt arbetssatt, hog l6neniva,
modernt och tillatande forhallningssatt till forald-
raledighet och dylikt samt bra personférsakringar
for de anstéllda. For 30—-39 aringarna seglar ett
flexibelt arbetssatt upp som solklar etta, foljt av
friskvardsbidrag och hog [oneniva.

For 40-49 aringarna ar det 16nen som ar viktigast
(drygt sex av tio anser det), foljt av friskvards-
bidraget. For 50-59 aringarna glider friskvards-
bidraget om [6nen. Darefter kommer flexibelt
arbetssatt for bada aldersgrupperna. 60-65
aringarna anser liksom 40-plussarna att I6nen ar
viktigast och sedan friskvardsbidraget. Pa tredje
plats hos 60-plussarna kommer bra personfor-
sakringar till de anstéllda. Det tycker 50 procent
kannetecknar en attraktiv arbetsgivare.

Att arbetsgivaren har ett modernt och tillatande
forhallningssatt till féraldraledighet, hamtning pa



Arbetsgivaransvaret

Arbetsgivaren har ett stort ansvar for den
anstalldes fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljo och for att skapa goda arbetsfor-
hallanden och stddja den anstéllde vid ohélsa.
Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som

behovs for att forebygga olycksfall eller ohalsa.

Det I6pande systematiska
arbetsmiljoarbetet

Det lagstadgade ansvaret (enligt bland annat
Arbetsmiljolagen, AML) gar bland annat ut pa
att ledare ska ha kunskapen att planera, leda
och kontrollera verksamheten for att skapa en
god arbetsmiljo och for att minimera riskerna
for all personal. Det bor hanteras genom ett
systematiskt arbetsmiljdarbete for att [6pande
ha kontroll pa och kunna minska och atgarda
eventuella risker. Genom att satta en gemen-
sam plan, férdela arbetet, ha tydliga rutiner
och uppfoljning sa underlattas ocksa delaktig-
het fran medarbetarna i arbetsmiljoarbetet.

forskola och liknande ar daremot mycket viktigare
for den yngsta gruppen. Narmare halften av dessa,
47 procent, vardesatter en sadan arbetsgivare, att
jamfora med bara drygt var tredje, 35 procent, hos
allmanheten i stort.

Det ar inte dverraskande att generationen fédd

i mitten av 1990-talet och senare, som kanske
nyligen skaffat barn eller planerar for det i nartid,
vardesatter arbetsgivare med det har synsattet.
Det ar tydligt att detta blir mindre och mindre vik-
tigt med stigande alder. Redan bland 30-39-aring-
arna har andelen sjunkit till 40 procent, och hos

Slutord
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Arbetsmiljoverket tar fram olika foreskrifter,
till exempel AFS 2015:4, som pavisar vad en
arbetsgivare bor tanka pa och som kan ge vag-
ledning i arbetet for en fysiskt, organisatoriskt
och socialt hdlsosam arbetsplats. Har ges rad
om det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Om en medarbetare blir sjukskriven

Om din medarbetare blir sjukskriven har du
enligt lag ett rehabiliteringsansvar. Det innebar
att du ska gora arbetsanpassningar som under-
lattar for medarbetaren att komma tillbaka till
jobbet. Det kan vara andrade arbetsuppgifter,
arbetstider eller en anpassning i den fysiska
arbetsmiljon.

Om en medicinsk beddmning gors, som sager
att medarbetaren riskerar sjukskrivning 60
dagar eller langre, ar du som arbetsgivare alagd
att ta fram en arbetsanpassnings- och rehabili-
teringsplan inom 30 dagar.

60-65-aringarna bottnar andelen pa endast 20
procent.

Bland samtliga tillfragade &ar det nastan 40 pro-
cent som garna ser att arbetsgivaren har bra per-
sonforsakringar for sina anstallda, och var fjarde
ser att det erbjuds privat sjukvardsforsakring som
en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vid en jamforelse mellan olika grupper syns inga
dramatiska skillnader i attityd. Samvariationen
med alder ar tydlig; med stigande alder hamnar
tillgdngen till person- och sjukvardsforsakring
hogre.

| osdkra tider ar det extra viktigt att se dver sitt forsakringsskydd om nagot oférutsett skulle
intraffa som paverkar ens arbetsférmaga och/eller forsérjningsmaojligheter.

Som forsakringsbolag ar vi vid vara kunder sida nar nagot hander men inte bara da. Vi ger rad
om vilket skydd som passar bast utifran livssituation och behov i évrigt. Vi hjalper ocksa till att
forebygga och minska risker — med fokus pa en hallbar utveckling for allas basta.
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