Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Syfte

Lagringsperiod

A. Kommunicera (exkl. marknadsforingsandamal)

Sa lange du ar var kund eller sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon
tredje part enligt forsdkringsavtalet.

B. Bedémningar och beslut (automatiserad och icke-automatiserad, inkl. profilering av
individer)

Sa lange det behovs for att uppfylla syftet men inte mer &n 13 manader (om du blir var kund
kommer vi att behalla denna information sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig
eller nagon tredje part enligt forsakringsavtalet eller ndgot annat syfte kvarstar).

C. Tillhandahalla férsakrings-, skade- och assistanstjanster och andra produkter och
tjanster

Sa lange du ar var kund eller sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon
tredje part enligt forsakringsavtalet. Denna period kan variera beroende pa vilken typ av forsdkring
det géller men ar minst 10 ar efter utgangen av forsakringen/avslutandet av skaderegleringen (i
forekommande fall) baserat pa preskriptionstider.

Inspelningar av telefonsamtal for att dokumentera vad som har kommunicerats lagras normalt
som langst i 13 manader fran dagen for samtalet. | vissa fall kan vi behéva spara inspelningen
langre, till exempel om inspelningen anvédnds i ett skadedrende for att visa vad som har sagts
under samtalet. Inspelningar av telefonsamtal till och fran Ifs vardplanering sparas i ca tio ar.

D. Behandla betalning och premie

Sa lange det ar nodvandigt for att folja tillamplig bokforingslagstiftning under en period av sju (7)
ar.

E. Forbattra kvalitet & utbildning av personal

Vi behandlar inspelningar av telefonsamtal under en tidsperiod om langst 13 manader for
anvandning i kvalitets- och utbildningssyfte.

F. Forebygga, upptéacka och utreda brott

Utredningar ar en del av skadeanmalan och kan darfér behallas sa lange du &r var kund eller sa
ldnge vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt
forsakringsavtalet. Denna period kan variera beroende pa vilken typ av férsakring det géller men ar
minst 10 ar efter forsakringens utgang baserat pa preskriptionstider.

G. Utfora studier och dataanalys

Vi lagrar dessa uppgifter i pseudoanonymiserad form sa lange som nodvandigt men inte langre an
72 manader.

H. Tillhandahalla marknadsféring och personaliserad upplevelse

Sa lange du ar kund hos oss och darefter max 37 manader. Om behandlingen baseras pa
marknadsféringssamtycke ar lagringstiden 13 manader.

I. Hantera affarsverksamhet och IT-infrastruktur

Inloggnings-ID, register om din online-aktivitet lagras upp till fem (5) ar. Annan information lagras
sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt ett
forsakringsavtal eller tills nagot annat syfte kvarstar. Personuppgifter som behandlas fér detta
andamal kommer, sa langt det ar mojligt, att anvdndas i ett aggregerat format som inte langre kan
kopplas till dig.

J. Hantera klagomal, feedback och fragor

Sa lange du ar var kund eller sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon
tredje part enligt forsdkringsavtalet.

K. Félja tillampliga lagar och beslut

Sa lange det ar nodvandigt for att folja tillamplig lagstiftning, till exempel fem (5) ar for
penningtvatt- och sju (7) ar fér bokféringsandamal. Dina personuppgifter kan komma att
behandlas under d@nnu ldngre tid om det ar nédvandigt for att faststalla och forsvara en laglig
rattighet.

L. Uppratthalla och férsvara juridiska rattigheter

Sa lange du &r var kund eller sa lange vi har ndgon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon
tredje part enligt forsdkringsavtalet. Denna period kan variera beroende pa vilken typ av férsdkring




det géller men ar minst 10 ar efter forsakringens utgang baserat pa preskriptionstider. Dina
personuppgifter kan komma att behandlas under @nnu langre tid om det dr nodvandigt for att
faststalla och forsvara en laglig rattighet.

M. Aterférsikring

Sa lange du ar var kund eller sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon
tredje part enligt forsakringsavtalet. Denna period kan variera beroende pa vilken typ av forsdkring
det galler men &r minst 10 ar efter forsakringens utgang baserat pa preskriptionstider.




