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1. Mal och principer

Varfor ar etik ett viktigt omrade for If?

Det korta svaret ar, att det helt enkelt ar ratt att gora ratt.
Men det finns ocksa starka affarsméssiga skal.

e Hog etisk standard ar mycket viktigt for att vara
kunder ska ha fortroende for oss och darmed for
foretagets framgang. Forsakringar bygger pa
fortroende: Vi sdljer ett 6fte att hjalpa vara kunder,
och ibland behdvs hjalpen nar kunden befinner sig
i en mycket utsatt position. Att gbra ratt i sddana
situationer och visa att vi verkligen fortjanar vara
kunders fortroende ar mycket viktigt.

e Vibehover ocksa ta vart samhallsansvar sa att vi far
och gor oss fortjanta av allmanhetens, investerarnas
och myndigheternas fortroende. Ett etiskt beteende
ar dessutom en viktig byggsten for att If ska vara den
typ av arbetsgivare vi vill vara och for att skapa en
kultur som hjalper oss att locka nya medarbetare.

e If har atagit sig att félja UN Global Compacts
principer om manskliga rattigheter, miljo,
arbetsratt och antikorruption, och vi arbetar for att
gora principerna till en del av var strategi, kultur och
dagliga verksamhet, samt delta i samarbetsprojekt
som framjar FN:s hallbara utvecklingsmal. Som en
ansvarstagande samhallsmedborgare respekterar If
manskliga rattigheter genom att strava efter att
undvika att kranka andras rattigheter och arbetar
for att uppmarksamma och hantera negativ inverkan
pa manskliga rattigheter i situationer som If kan
involveras i.

Etik handlar om vad som ar ratt och om hur man ska bete
sig. | det har avseendet ar If inget mer an summan av alla
medarbetares beteende. If har faststallt policys, system
och processer som ska garantera ett etiskt beteende i
alla delar av foretaget, men ingenting kommer i sjalva
verket att handa om inte var och en av oss agerar etiskt

i enlighet med vara policys och varderingar. Etik borjar
med oss sjalva. Vi ar alla nyckelpersoner som tillsammans
ser till att vi lever upp till var Etikpolicy.

Policyn ar en del av Ifs Risk Management System.

2. Styrning och ansvar
2.1 Ifs grundlaggande etiska principer

En hog etisk standard ar en forutsattning for
langsiktig framgang

If och dess medarbetare agerar rattvist, anstandigt och
arligt samt med en hog grad av integritet.

Alla manniskor har lika varde
Var kultur uppmuntrar jamlikhet och mangfald och vi
accepterar inte nagon form av diskriminering.

2.2 Lagar och regelverk

Vi foljer lagar och regler

Om lagar och regler & mindre stranga an var egen
standard ska vi tillampa Ifs standard, om inte andra
instruktioner ges.

Vi har bra relationer med offentliga myndigheter

En valfungerande, sund och stabil forsakringsmarknad
ar viktig for hela samhallet. Det finns darfor ett

naturligt behov av tillsynsmyndigheter. If stravar efter
transparens och 6msesidig respekt i relationen med
inspektorer, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter.

2.3 P4 arbetet

Vi tar ansvar for att utova gott omdéme

Vi beter oss som mogna och ansvarstagande personer
med gott omddme som tanker sjdlva. Att nagot inte ar
uttryckligen forbjudet i vara policys betyder inte att
det ar ratt eller lampligt.

Vibehandlar varandra med respekt
Vi behandlar varandra med 6msesidig respekt,
fortroende och medkansla.

Vi arbetar aktivt mot diskriminering, trakasserier
och mobbning

Vi tolererar inte nagon form av diskriminering,
trakasserier, mobbning eller nagon annan form av
fysisk eller verbal misshandel, varken inom If eller av
vara kunder eller leverantérer.

Vara beslut om anstallning, befordran, utveckling och
kompensation grundas enbart pd medarbetarens
formagor och fardigheter och far aldrig grundas pa
irrelevanta faktorer, sdsom till exempel konsidentitiet,
alder, etnisk bakgrund, religios dvertygelse eller sexuell
laggning.

Virespekterar manniskors privatliv
Vi respekterar ratten till privatliv.

Medarbetares personuppgifter ska inhamtas korrekt
och lagenligt, vara relevant for det avsedda syftet och
behandlas med yttersta forsiktighet.

Vi har ett bra samarbete med fackforeningar

If stravar efter en konstruktiv och tillitsfull dialog med
medarbetarna och deras valda representanter, sdsom
fackforeningar, i syfte att utveckla If och garantera att
alla medarbetare behandlas korrekt.

Vi tar ansvar for foretagets tillgangar
Vi behandlar Ifs medel och den utrustning vi anvander
i arbetet pa ett ansvarsfullt satt.

Utrustning far anvandas for privat andamal i begransad
omfattning och i enlighet med relevanta policys,
instruktioner och vagledningar

Vi har en sdker och hdlsosam arbetsmiljo
If stravar efter en halsosam och saker arbetsmiljo.



If arbetar standigt for att framja halsa och
rehabilitering. Alkoholhaltig dryck far inte fortaras

pa arbetstid. Det enda undantaget ar att ett
ansvarsfullt intag av alkohol kan tillatas i samband

med kundaktiviteter, och andra If-relaterade aktiviteter
sasom affarsresor, konferenser och andra méten och
sammankomster utanfér arbetstid. Ifs medarbetare

far inte anvanda narkotika.

Utanfor arbetet

Vi forvantar oss att Ifs medarbetare anvander

sunt fornuft rorande aktiviteter utanfor arbetet.
Medarbetare far till exempel inte delta i
professionell eller privat verksamhet som
konkurrerar med If. Medarbetare ska ocksa se

till att personliga asikter och kommentarer som
gors privat eller i sociala medier inte uppfattas som
att de ar Ifs standpunkter.

2.4 Vi och vara kunder

Vi behandlar vara kunder med respekt
Vi ar hjalpsamma mot vara kunder, vi agerar pragmatiskt
och med respekt for den enskilda kundens situation.

Vi dar enkla att na och férsta
Vi har en hog tillganglighet och ar enkla att na i bade
externa och interna situationer.

Vi kommunicerar enkelt, rakt och tydligt.

Vi ar palitliga

Vi ar transparenta i vara beslut och vara erbjudanden.
Vi behandlar vara kunder rattvist.

Vi agerar snabbt.

Premier och andra priser ska anges klart och tydligt sa
att kunden kan beddma prisnivan och gora réttvisande
jamforelser med andra alternativ.

Vi uttrycker tydligt anledningarna till vara beslut s att
kunderna forstar dem.

Vi gor det enkelt for kunder att 6verklaga

om de ar missnojda

Vi informerar kunden om mojligheterna till omprévning
av ett skaderegleringsbeslut. Kunden ska vagledas

till den relevanta instansen, i de flesta lander till
Kundombudsmannen.

Ifs marknadsforing ska vara serios och professionell
Marknaden eller den enskilda kunden far aldrig ges en
felaktig eller dverdriven bild av If eller Ifs produkter.
Information om, och jamforelser med, konkurrenter ska
vara objektiv och far inte innehalla inslag av ringaktning.
Information om konkurrenter far inte otillborligt
anvandas.

2.5 Affarsetik

Kvalitet och langsiktighet
If star for hog kvalitet och stravar efter goda langsiktiga
resultat.

Vara affarsrelationer ar professionella
Ifs affarsbeslut ska enbart baseras pa affarsmassiga
overvaganden sasom kvalitet, pris och kapacitet.

If anlitar inte leverantorer eller andra motparter som
vasentligen har asidosatt sina skyldigheter mot
affarspartners, medarbetare eller allmanheten.

Vi tolererar inte nagra former av diskriminering,
trakasserier, mobbning eller ndgon annan form av
fysisk eller verbal misshandel av If’s anstallda av
affarspartners, kunder eller leverantorer.

Kunskap om motparten

Innan vi inleder nagon typ av affarsrelation ska vi

alltid skaffa oss grundlig kunskap om alla personer och
organisationer som vi kommer samarbeta med.

Vi undviker intressekonflikter

Ifs medarbetare ska undvika situationer dar deras
personliga intressen kan sta i konflikt med vad som ar
bast for If. Om en intressekonflikt trots detta uppstar ska
medarbetaren informera sin chef och ett beslut om hur
situationen ska hanteras ska fattas.

Rattvisa, 6ppenhet och transparens ar viktigt for att
undvika eller hantera intressekonflikter mellan If och
dess kunder, liksom tydliga riktlinjer till kunden om hur
fallet vidarebefordras till relevant instans for en ny
utvardering.

Medarbetare pa If far inte sjalva hantera nagon typ
av forsakring gallande dem sjalva, familjemedlemmar,
slaktingar eller bekanta (detta inkluderar till exempel
nara kollegor).

Vi haller oss uppdaterade

Vi ar medvetna om att etiska regler och varderingar
forandras over tid och vi inser vikten av att vara
uppdaterad pa detta omrade. Vi inser att vi inte alltid
kan forlita oss pa tidigare rad och fortsatta med tidigare
praxis utan att reflektera dver de etiska fragorna.

2.6 Antikorruption

Affarsintergritet

Korruption i alla former, inklusive, men inte begransat
till, mutor, "underlattande betalningar” och nepotism ar
strangt forbjudet. Vi har atagit oss att forebygga,
upptacka och atgarda ekonomisk brottslighet, inkluderat,
men inte begransat till, utpressning, penningtvatt,
finansiering av terrorism samt bedrageri.

Vi erbjuder inte olimpliga gavor eller representation
Vi ska varken ta emot eller erbjuda presenter, bjuda in till
evenemang eller representation vars varde eller karaktar,
eller de omstandigheter under vilka de ges, kan ses som
ett forsok att pa ett olampligt satt paverka affarsbeslut.
Presenter, deltagande i evenemang och representation
maste vara arbetsrelaterade och rimliga sett till
verksamheten i fraga samt att de ar inom ramarna

for sedvanlig affarsverksamhet, bade vad avser véarde
och innehall. Det huvudsakliga innehallet ska inte vara
underhallning, fokus ska vara pa affarsrelaterade



aktiviteter.

Integritet ar sarskilt viktigt pa If och eftersom vi ar ett
forsakringsbolag sa ska vi vara sarskilt restriktiva nar det
galler att ta emot formaner. Mattliga och rimliga gavor,
evenemang och representation som ingar i sedvanlig
affarsverksamhet ar normalt sett acceptabla. Oppenhet,
transparens och korrekt registrering ar avgorande for att
visa efterlevnad av regler i dessa fragor. Monetéra gavor,
presentkort och liknande som kan jamstallas med
kontanter anses alltid vara olampliga gavor.

Vad avser gavor och representation vagleds vi av det
svenska Institutet Mot Mutors "Kod mot korruption i
naringslivet”. Om koden avviker fran vad som ar mojligt
i nadgot land dér If bedriver verksamhet ska det landets
regler eller motsvarande kod galla.

Vi konkurrerar rattvist och arligt

Vitror pa éppen och rattvis konkurrens. Vi bedriver

alltid var verksamhet i enlighet med géllande konkurrens-
lagstiftning. Vi respekterar reglerna for fri marknad, vilket
innebar att det ar strangt forbjudet att delta i karteller
for prisjusteringar, snedvridning av marknaden eller
andra marknadspaverkande aktiviteter. Vi sakerstaller
att alla skatter betalas i alla lokala verksamhetslander
och att manipulering av internprissattning eller missbruk
av internprissattning inte sker. Vi betalar eller accepterar
inte olagliga aterbetalningar eller smorjmedelsbetal-
ningar, och vi forhindrar direkt eller indirekt ekonomisk
brottslighet s& som penningtvétt, bedrageri eller
forskingring genom att ha en process pa plats for att
identifiera och hantera sadana incidenter.

Vi 6vervakar och bedomer risken for korruption

If ska kontinuerligt granska och beddma risken for
korruption i sin verksamhet. Risken for korruption ska
betraktas som en compliancerisk och inkluderas som det
i Operational and Compliance Risk Assessment (OCRA)-
processen.

2.7 Sekretess

Vi skyddar information om vara kunder

Medicinsk, ekonomisk och annan personlig information
om vara kunder behandlas helt konfidentiellt.
Konfidentiell information far inte lamnas ut eller omtalas
for obehoriga (inte ens med kollegor om inte kollegan
behodver informationen for att kunna utfora sitt arbete)
och inte heller forvaras sa att obehoriga kan komma at
den. Aven om vi har tillgang till system med information
om vara kunder sa ska vi inte ta del av informationen
savida det inte kravs for att vi ska kunna utfora vart
arbete.

All annan information om kunders situation ska normalt
sett behandlas som konfidentiell. Chefer med specifika
ansvarsomraden kan upphava sekretessen i vissa fall, till
exempel i samband med rattsfall. Kunden i fraga kan
tillata att If anvander informationen offentligt, till
exempel i marknadsforingssyfte.

Vi skyddar var affirsinformation

Information om Ifs produkter, affarsmodell och liknande
som inte redan har offentliggjorts externt ar antingen
intern eller konfidentiell och ska inte yppas for tredje
part om det inte finns affarsmassiga anledningar att gora
det.

Var forsiktig nar du medverkar som féredragshallare pa
externa konferenser, sa att konkurrenter inte tar del av
information som ar vardefull for If.

Vi féljer finansmarknadens regler
If ags av Sampo plc, ett borsnoterat foretag. If och dess
medarbetare ska foljaktligen folja relevanta borsregler.

2.8 Vart sociala ansvar

If tar ansvar for de samhadllen vi verkar i

If stravar alltid efter att verka pa ett satt som uppfyller
eller dverstiger de etiska, juridiska, kommersiella och
offentliga forvantningar som samhallet har pa
naringslivet.

Vi agerar ansvarsfullt och med ett langsiktigt
perspektiv for att forebygga skador

Vi arbetar for att férebygga framtida skador, bade

pa samhéllsniva (genom till exempel forskning och
kampanijer for trafiksakerhet) och pa féretagsniva och
personlig niva (till exempel genom férebyggande av
brander).

Vi bryr oss om miljon

Vi stravar alltid efter att hitta den basta miljomassiga
|6sningen - for foretaget, vara kunder, leverantérer och
partners.

Vi uppmuntrar och stoder vara leverantérer och partners
i deras arbete att anvanda mer miljoévanliga metoder i
arbetet.

Vi arbetar aktivt for att forebygga bedragerier och
andra brott

Som ett ledande forsakringsbolag har If ett ansvar att
framja ett samhalle dar alla kan leva sakert. Vi arbetar
for att forebygga brott bade pa samhéllsniva, till exempel
penningtvatt, och vardagsbrott sdsom inbrott och
bilstolder samt brott mot If och Ifs kunder, till exempel
forsok till forsakringsbedragerier och interna regelbrott.

2.9 Egna misstag

Vi korrigerar vara misstag

If ska leverera hog kvalitet i alla delar av verksamheten.
Vi arbetar systematiskt for att identifiera brister och
snabbt korrigera misstag. En bra hantering av vara
misstag kraver en positiv attityd och en vilja att
genomfora forandringar inom allt fran kundtjanst

till avtalsvillkor och skadereglering.

Vi lar av vara misstag

If uppmuntrar nytankande och utveckling. Nya initiativ
till forbattringar kravs for framtida framgangar, men de
lyckas inte alltid. Vi lar av vara misstag, forbattrar vara
processer och fortsatter att prova nya satt att arbeta.



Vi underlattar for vara medarbetare att rapportera
fel

Alla har atkomst till lattanvanda system for att rapportera
nar saker gar fel. Att rapportera incidenter och bristande
regelefterlevnad ar att vara lojal mot foretagets
varderingar.

Om en medarbetare anser att Ifs agerande i nagot
avseende inte praglas av hog etik ska medarbetaren
anmala detta till sin narmaste chef. Om arendet galler
den narmaste chefen ska det rapporteras till etikansvarig
eller etikkommittén.

Mer omfattande interna fel dokumenteras och
analyseras och utreds systematiskt.

Ifs visselblasarsystem ger ocksa en mojlighet att
rapportera misstankar om brott eller oegentligheter.

If uppmuntrar huvudsakligen dppen rapportering, men
om en anstalld inte anser det vara maojligt att rapportera
Oppet sa kan det ocksa goras anonymt genom att
anvanda visselblasarsystemet.

2.10 Intern information och utbildning

Vi for levande interna diskussioner om affarsetik
If arbetar aktivt for att stimulera en levande intern
etikdebatt, till exempel under utbildningar, interna
seminarier och pa enskilda arbetsplatser.

Vi har atagit oss regelbunden traning

Ifs anstallda, liksom Ifs mellanhander och andra
affarspartners, ska efter behov genomga lamplig
utbildning om etik och antikorruptionsregler.

Vi kraver att alla medarbetare samt konsulter och
partners féljer var etikpolicy/vara etiska varderingar
Nya medarbetare ska informeras om etikpolicyn och
bekréfta att de har forstatt och atar sig att folja den.

Alla medarbetare och konsulter ska paminnas om deras
skyldigheter rérande sekretess vad avser Ifs information.

2.11 Styrning

Styrelser

Styrelsen i varje foretag inom If spelar en avgdrande roll
for att sakerstalla att etik- och antikorruptionsarbetet ar
framgangsrikt. Genom styrsystemet med etikkommittén
och etikansvariga ser styrelserna till att det finns
tillrackliga resurser och expertis for det forebyggande
arbetet mot korruption inom If.

Ifs Etikkommittée

If ska ha en Etikkommitté. Kommitteen ska vara ett
radgivande och beredande organ till de verkstéllande
direktorerna eller de specifika funktioner i de olika
bolagen som har beslutat den har policyn. Instruktionen
for kommittén, som beskriver sammanstallning, ansvar,
uppgifter och mandat, ska beslutas av bolagens styrelse.

Etikansvariga inom affairsomradena
Inom varje affairsomrade ska det finnas en etikansvarig
som utses av chefen for affarsomradet.

Den etikansvariga ska pa eget initiativ se till att
etikpolicyn iakttas och att en hog etik aven i dvrigt
iakttas inom affarsomradet. Alla medarbetare inom
affarsomradet har ratt att vanda sig direkt till den
etikansvariga for rad om etiska fragor. Den etikansvariga
ska dock inte ha direktkontakt med kunder eller andra
externa intressenter.

Den etikansvariga ska verka genom rad och
rekommendationer men har inga beslutsbefogenheter.
Om ett rad eller en rekommendation fran den
etikansvariga inte foljs ska detta anmalas till
affairsomradeschefen. Aven om den etikansvariga

ger rad om den etiska beddémningen av en viss fraga
kvarstar hela ansvaret for fragan hos den som ansvarar
for affaren. Detta galler den affarsmassiga, juridiska och
etiska beddomningen av fragan.

Den etikansvariga har ratt att inhamta information

och ta del av de handlingar inom affarsomradet som ar
nodvandiga for att den etikansvariga ska kunna fullgora
sitt uppdrag.

3. Kommunikation och
rapportering

Risker relaterade till etiska fragor ska rapporteras
enligt Etikkommitténs instruktioner och enligt ytterligare
rapporteringsrutiner som respektive bolag har faststallt.

If ska gora det mojligt for bade anstéllda och
affarspartners att rapportera anonyma klagomal
genom Ifs visselblasarsystem.

4. Genomforande och
regelefterlevnad

Det ar alla medarbetares ansvar att folja interna
regler.

For att gora det mojligt for medarbetarna att
uppfylla detta ansvar maste alla ledare se till att
reglerna implementeras inom deras respektive
ansvarsomrade.

Overtradelse av interna regler kan resultera i
disciplindra atgarder och/eller reducerad rorlig
ersattning.
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