VARLDENS LYCKLIGASTE FOLK
Nordens befolkning, ca 24 miljoner
manniskor, &r inte bara tryggast i
varlden. Enligt Legatum Prosperity
Index, som maéter olika parametrar
som utbildning, hélsa, ekonomi
och personlig frihet, &r vi ocksa
mest valmaende. Valstandsindexet
visar att de nordiska ldnderna &r
béast att leva i. Har &r topp tio:

1. Norge 6. Kanada

2. Danmark 7. Finland

3. Sverige 8. Nederlanderna
4. Australien 9. Schweiz

5. Nya Zeeland 10. Irland
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| NORDEN AR VI JAMSTALLDA,
VALORGANISERADE OCH
TRENDKANSLIGA. VI AR DESSUTOM
TRYGGAST | HELA VARLDEN.
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TORBJORN

MAGNUSSON,
KONCERNCHEF IF

Trygghet
har manga
ansikten

rygghet kan betyda s& mycket. Ett gosedjur
for barnet som ska somna, tillgéng till bra
sjukvard och skolor, mat for dagen i fattiga
delar av virlden. Kompetenta medarbetare
och marknadsledande produkter for foreta-
get. Listan ar lang.
I "Varldens tryggaste folk”, Ifs arsskrift for 2013,
viander och vrider vi pa trygghetsbegreppet. Vi méter
foretagare, filosofer, riskkapitalister och méanga andra.

VAD SOM AR TRYGGHET for den enskilde bestims av bade
yttre faktorer och den personliga laggningen. Det som
skulle vara forfarligt for en person kan vara vardag for en
annan. For Arezo Parwizi i krigshirjade Kabul i Afghanis-
tan, ar det en dnnu sa lange omdjlig drom att kunna ga ut
ensam efter klockan 18, en fullstdndig sjalvklarhet for oss
i Norden. (Du moéter Arezo Parwizi pa sidan 13.) For Ma-
rianne Schmidt kom tryggheten nir hon lamnade Sverige
och startade ett foretag i Douz i sbdra Tunisien, ett steg
som for manga av oss skulle skapa mer oro 4n trygghet.
(Reportaget om Marianne Schmidt borjar pa sidan 14..)

FORSAKRING AR EN DEL AV den stora viav som skapar indi-
videns och foretagens trygghet. Det gar inte att tdnka sig
ett modernt samhille utan forsakringar. Vem skulle kopa
ett hus om man inte kunde forsikra det mot brand? Vem
skulle vaga kora bil? Vem skulle kunna driva ett foretag?

Att bidra till ett samhaélle dér alla kan leva tryggt och
sdkert ar sjalva grundidén med Ifs verksamhet. Inte sa
konstigt att vi valt det som tema for var arsskrift. Jag hop-
pas att du tycker att det ar lika spannande som vi gor.

Trevlig lasning!

Torbjérn Magnusson,
koncernchef If

PS. Mot slutet av skriften finns ett avsnitt som presenterar
If och vart resultat for 2012. Spannande lasning det ocksa.
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SA
FREDLIG
AR VAR
VARLD

Lander som ar drabbade av
inbordeskrig, terrorism och vapnade konflikter
ar lagt rankade nar det galler fredlighet.
Institute for Economics and Peace mater arligen
hur sakert ett land ar. De nordiska landerna
hamnar hogt upp pa listan.

_>

NASTA SIDA: TRYGGHETENS VARLDSKARTA
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INLEDNING: TRYGGHETENS VARLDSKARTA

TRYGGHETENS

Varlden blev fredligare
under 2012. Och USA

har inte varit sa tryggt pa
20 ar. Allra fredligast ar
det pa Island. | Somalia

ar narmare tva miljoner
manniskor pa flykt i sitt
eget land sa darfor rankas
det lagst. Allt enligt
Global Peace Index.

GLOBAL PEACE INDEX (2012)

TOPP 25

o o0

1. Island 14. Tjeckien SA BEDOMS
2. Danmark 15. Sverige LANDERNA
2. Nya Zeeland 16. Tyskland
4. Kanada 17. Portugal - Institute for Economics
5. Japan 18. Ungern and Peace (IEP) slap-
6. Osterrike 19. Norge per arligen sitt Global
7. Irland 20. Bhutan Peace Index. GPI &r en
8. Luxemburg 21. Malaysia uppskattning av hur
9. Slovenien 22. Mauritius fredligt ett land &r i
10. Finland 23. Australien relation till andra. 158
11. Schweiz 24. Singapore lander bedéms utifran 23
12. Belgien 25. Polen olika indikatorer, sasom
13. Qatar brottslighet, tillgang till

vapen, interna konflikter,
BOTTEN relationer till grannlander

- och vapenexport.

134. Elfenbenskusten 147. Libyen
B Memko (273 Syrlgn - Enligt GPI blev vérlden
136. L|.|:)ar)on 149. Pakistan fredligare 2012. Alla
137. Etloplen 150. Israel : regioner i varlden har
138. Burundi 151. antralafrlkanska forbattrat
139. B.urma republiken sin “fredlig-
140. Zlmbgbwe 152. Nordkorea het” sedan
141. Geqrglen 153. Ryssland' 20009. IEP
142. Indien 154. Kongo-Kinshasa gor dven
(Eee g 3 155, Irak United States Peace In-
144, Colombia 20 Sudan' dex, som visar att landet
145. Tchad 157. Afghanistan
146. Nigeria 158. Somalia

ohNAD,

/

inte varit sa tryggt pa 20
ar som det var under 2012.
Farre mord och valdsbrott
begés och farre amerika-
ner fangslas.

- Sammantaget ligger alla

lander i Skandinavien och
Vasteuropa bra till. Lingst
ner pa listan hittar man i stal-
let lander i Afrika, Mellands-
tern och Osteuropa.

- Mest valdsamt ar Somalia,

som saknar en fungerande
regering, rebellgrupper stri-
der fortsatt och narmare tva
miljoner somalier &r pa flykt

i sitt eget land. | Afghanis-
tan dédades mer an 3 000
personer under 2011 och
landet praglas fortfarande av
instabilitet.

VARLDENS TRYGGASTE FOLK



VARLDSKARTA

NASTA UPPSLAG: TERROR OCH VAPENEXPORT GER ¥ /

NORGE OCH SVERIGE SAMRE PLACERINGAR.
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Nar terrorn kom

Norden ar ett av varldens tryggaste hoérn. Vi
har en tillit till andra manniskor som o6vertraffar
de flesta andra lander, och Danmark, Finland,
Norge och Sverige ligger standigt hogt pa
listan 6ver varldens tryggaste lander. Men de
senaste tva aren har Norge och Sverige halkat
nedat pa listan.

TEXT: Johanna Brydolf FoTo: Scanpix och Colorbox

aria Mekri dr forskare pa
Safer Globe, forsknings-
nitverket for fred och
sikerhet i Helsingfors.
- Sikerheten och
tryggheten i Nordens
lander ar generellt hog, sdger hon.

Samtidigt papekar hon att det finns méanga sétt
att mita sdkerhet och trygghet i ett land och utfal-
let kan bli olika beroende pa vad man maiter. Bland
annat kan man titta pA BNP, boende, tillgang till
sjukvard, kriminalitet, fattigdom, forekomst av
droger och nationella och internationella konflik-
ter. Enligt Maria Mekri ér till exempel sékerheten i
Finland god om man ser till beredskap.

- Om en kris skulle uppsta har vi ett 6vergripan-
de beredskapssystem som involverar det nationella
forsvaret savil som sjukvard, transporter, media
och vatten-, el-, och matforsorjning, siger hon.

OM MAN DAREMOT TITTAR pa Finlands befolk-
ningsfordelning och landets formaga att tillhanda-
halla social service i glesbebyggda omraden, blir
trygghetsbilden en annan.

- Vi har en aldrande population och vixande
Kklyftor mellan befolkade och obefolkade delar av
landet. Ur sékerhetssynpunkt kan det bli en utma-
ning i framtiden, sédger Maria Mekri.

Det ar knappast forvanande att de nordiska lan-
derna hamnar hogt pa Global Peace Index (GPI).
Danmark ir tillsammans med Nya Zeeland varl-
dens nast tryggaste land ar 2012, endast Island ar
tryggare, medan Finland hamnar pa plats nummer
tio. Danmarks hoga placering beror enligt IEP, som
publicerar GPI, pa att man gjort nedskdrningar i
forsvaret, att landet ar fritt fran interna konflikter

och att man har god relation med grannlinderna.
Aven Finland har fatt sin hoga placering pa grund
av sinkta militdra kostnader, att det finns fa tunga
vapen per person i landet, att risken for en terror-
attack berdknas som osannolik samt att ett forhal-
landevis lagt antal personer sitter i fangelse.

UNDER 2012 HALKADE Norge och Sverige ur den
Oversta toppen och ned till plats 19 respektive plats
15. Att Norge tappade sin plats inom topp tio beror
pa Anders Behring Breiviks terrorattack i juli 2011
som resulterade i 77 doda och 6ver 300 skadade.
Sverige a sin sida rankas ldgre dn sina nordiska
grannar pa grund av sin vixande vapenindustri och

VARLDENS TRYGGASTE FOLK



1. Den 22 juli 2011 utférde
norrmannen Anders Behring
Breivik ett av de vérsta ter-
rordaden i Norges historia.
Atta manniskor dog i bomb-
attentatet mot regerins-
kvarteret och 69 méanniskor
dédades pa AUF:s lager pa
Utoya.

2. Vapenexport ar ett av
skalen till att Sverige backat
i trygghetslistan.

3. Polisen i Norge har inte
samma fortroende hos
befolkningen som fére
terrordaden 2011.

VARLDENS TRYGGASTE FOLK

omfattande vapenexport.

For Sveriges del ar det troligt att befolkningens
upplevda trygghet inte ar paverkad av den ligre
rankningen pa listan, eftersom 6kande vapenexport
snarare paverkar Sverige pa ett nationellt plan. Men
hur ar det i Norge? Har otryggheten och osiaker-
heten 6kat bland norrménnen ute pa gatorna?

Enligt Arnt Even Hustad, radgivare pa Det
Kriminalitetsforebyggende Riad, KRAD i Oslo, har
tilliten till polisen sjunkit i Norge efter terror-
attackerna.

- Daremot misstror man inte stortinget, kom-
munen eller regeringen i hogre grad én fore ter-
rordadet. Snarare vill man ge myndigheter storre

"Det norska sambhallet ar i
grunden praglat av hogre
tillit an andra lander som
har upplevt terrorism pa
senare ar.’

makt att kontrollera och 6vervaka, sédger han.

Oron och ridslan bland den norska befolk-
ningen ar lag om man jamfor med hur det varit
i andra lander efter terrordad, till exempel efter
Oklahoma-bombningen 1995, 11 september 2001
eller Londonbomben 2005.

- Det norska sambhillet ar i grunden préglat av
hogre tillit an andra lander som har upplevt ter-
rorism pa senare ar. Starka nétverk och hog tillit
ar viktiga faktorer som paverkar ett samhalles for-
maga att anpassa sig till en katastrof. Det har varit
avgorande for Norge, siger Arnt Even Hustad.

DE NORDISKA LANDERNA sKkiljer sig ocksa fran
andra ldnder i Europa och i vérlden i frigan om
tillit. Varldsbanken anviander foljande fraga for att
mita tillit i olika ldnder: "Generellt sett, tycker du
att a) de flesta andra ménniskor gar att lita pa eller
b) att man inte kan vara nog forsiktigt nar man har
att gora med andra manniskor?”

Utanfor Norden svarar man oftast b pa fragan,
nordborna svarar oftare a.

Den hoga tilliten bekréftas dven i EU:s under-
sokning, European Survey of Crime and Safety.
Dir framkommer det att nordbornas radsla for att
utséttas for brott ar bland de ldgsta i varlden.

Samma rapport visar att risken for brott och
radslan for brott korrelerar i de flesta lander, dock
inte i Danmark dér radslan for brott dr lagre 4n
den faktiska risken, bland annat nar det géller bo-
stadsinbrott. Detta visar sig bland annat i hur man
utformar bostadsomréaden.

-I Danmark har man inte portkoder och galler-
forsedda fonster i samma utstrackning som i andra
lander, sdger Bo Grgnlund, arkitekt och lektor vid
Arkitekthogskolan i Kopenhamn. ¥
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TEXT: TORBJORN HALLGREN FOTO: ANDRE DE LOISTED

UTBLICK

TRYGGHET

JORDEN

RUNT

Bilden av trygghet kan se valdigt olika ut |
varlden. Och begreppet trygghet kan ha valdigt
olika betydelse, beroende pa vem du fragar.

Har ar nagra som vi pratat med.

Soran Salem Ali, 29,
med sin dotter Han-
nah. Soran &r gift och
arbetar pa en férskola
i Kopenhamn dar han
lagar mat.

SORAN SALEM ALI, 29 AR. KOPENHAMN, DANMARK

“For mig éir trygghet
att inte vara dod”

Nar bomben exploderade dog
hans pappa och syster. Kort
darefter gick hans mamma bort
i sjukdom. D4 Soran Salem Ali
var fem ar hade han flytt med
sin familj fran kurdiska regioner
i norra Iran till norra Irak.

- For mig ar trygghet att inte
vara dod. Att leva i fred. Dér jag
kommer ifran finns ingen saker-
het, sédger Soran.

Nér han forlorade sin familj
blev han arbetsdrang hos en
general och fick bland annat
tvatta bilar.

| dag bor han i tvad rum och
kok i Kbpenhamn. Han delar
lagenhet med hustrun Naja,
operasangerska, och sin dotter
Hannah, snart tva ar gammal.
Han beskriver att han néstan
flyger hem frén jobbet nar han
tanker pa sin dotter.

- Nar jag fick Hannah blev
jag som en ny person. Med
henne ar det som att jag

lever om min barndom som
jag aldrig hade. Hon har fler
mojligheter har i Danmark. Jag
tanker alltid pa min dotter i
férsta hand.

Han tog sig till Europa som
politisk flykting - hans pappa
var politiskt aktiv, och ett
sadant engagemang anses i
regionen aven falla pa barn och
barnbarn.

Nar han jamfor trygghet i
de bada landerna ndmner han
snabbt att det ror sig om tva
helt olika politiska system -
demokrati &r ojamforbart bast.
Han upplever demokratin i Nor-
den som sarskilt fungerande
och rattvis, med stor respekt
fér andra manniskor.

- Dér jag kommer ifran var
det stor skillnad pa fattiga och
rika, sarskilt i rattsmal. Har i
Danmark é&r alla lika infér lagen
oavsett hur mycket du tjanar.
Jag kadnner mig helt trygg har.

VARLDENS TRYGGASTE FOLK
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Park, en "gated commirmity
‘norr om New York City:-

. Scott och Tinka, 50, barnen*= "=
i Nicholas 18, Jack 16, Erik 14, *
Kristina12. De bor i Tuxedo

"

e
3,

|

FAMILJEN SHAW
NEW JERSERY, USA

"Méanga

laser inte
dorren”

Tva stentorn vaktar infarten till
Tuxedo Park, 50 minuter norr om
New York City. Hit flyttade famil-
jen Shaw fran Manhattan for elva
ar sedan. Det anrika omréadet &r
en séa kallad “gated community”.

- Det ar vackert och lantligt,
men dnda nira staden. Att det
ar tryggt ar bara en av manga
bekvamligheter, sédger Scott.

For familjen handlar trygg-
heten mindre om polispatrullen
som star stationerad utanfor
grinden och mer om gemenska-
pen i omradet. Nar de bodde i
stan fanns orosmoment overallt,
framfor allt for barnen. Har kan
de springa fritt.

- Det ar inte manga som laser
doérren har, det ar trygghet for
mig. Manniskor lamnar nycklarna
i bilen, sdger Tinka Shaw.

Men inte ens muren skyddade
néar stormen Sandy i hostas slog
till mot den amerikanska 6stkus-
ten. Samhéllet drabbades hart.

- Vi hade ingen el pa nio
dagar och skars i princip av fran
omvaérlden, sédger Scott.

Och visst finns det fordomar.

- Folk tror att bara for att man
kér in genom grinden sa ar folk
snobbiga. Nar de val kommer hit
blir de férvédnade 6ver att man-
niskor &r sa trevliga, sager Tinka.
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TEXT: ANDREAS HERMANSSON FOTO: CHRISTIAN JORGENSEN
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FAMILJEN SZISCH/DEHNE. BERLIN, TYSKLAND

”Vi har tur som bor i Tyskland™

Vera Szisch och Frank Dehne
blev ett par for fyra ar sedan.
Sedan dess har bada bytt kar-
ridr. Biologen Vera har sadlat
om till métesplaneringsma-
nager och volleybollproffset
Frank studerar. De har fatt en
dotter, Zoe, tre ar, som far

ett lillasyskon vilken dag som
helst. Vi méter dem i familjens

lagenhet i stadsdelen Wilmers-

dorf i véstra Berlin.

- Vi &r inte radda for lite
kaos. Det &r nastan s& att det
kédnns mer som ett dventyr nu

nér saker och ting blivit mer
strukturerade, konstaterar Vera
med ett leende.

Hemmet ar trygghetens
hégborg for Vera, Frank och
Zoe. Familjen vardesatter en
fast punkt dar de i lugn och
ro kan ga igenom eventuella
problem och utmaningar. Att
|6sa saker tillsammans som
en enhet, kdnna total tillit, ar
béasta sattet att kdnna sig trygg
menar paret.

- Vi har tur som har mgj-
ligheten att bo i Tyskland. Att

vara trygg innebér att aldrig
behova kénna radsla, det beho-
ver man inte gora har. Sedan
handlar det ju dven lite om en
viss materiell trygghet. Aven
dar ar det en férman att vara
tysk, konstaterar Frank.

- | krigshérjade och fattiga
lander tror jag att de flesta
tvingas lara sig ta storre risker.
De kanske inte vet hur de ska
fa mat for dagen eller ens om
de kommer Gverleva. Det ar
helt andra férutsattningar,
avslutar Vera Szisch.




TEXT: IVAR ANDERSEN FOTO: CHRISTOFFER HIALMARSSON

AREZO PARWIZI, 21 AR. KABUL, AFGHANISTAN

“Pa kviillen éir det omojligt for kvinnor att gia ut”

Arezo Parwizi ar kvinna i varldens,
for kvinnor farligaste land. Hon

ar snart fardigutbildad foretags-
ekonom och associerar trygghet
till mojligheter - mojligheten att
studera, att arbeta och att kunna
rora sig fritt.

- Laget har blivit battre, sager
hon. Férut kunde jag inte ga till sko-
lan eller universitetet sjélv, det kan
jag nu. Jag kan ga till marknaden
eller méta en van.

VARLDENS TRYGGASTE FOLK

Men trots att Kabul &r en av
varldens mest militariserade stader
ar rorelsefriheten relativ. Och den
som dristar sig att korsa de osynliga
grénserna gor det med livet som
insats.

- Efter klockan 18 ar det omdjligt
for tjejer att ga ut eftersom det finns
valdigt manga farliga manniskor har.
En bit utanfér centrum ar det ocksa
farligt att roéra sig ensam. Du kom-
mer att bli stoppad pa gatan. Risken

finns att de slar ihjal dig.

30 ar av oavbrutet krig har satt
sin pragel pa Afghanistan. Ar 2014
ska de utlandska trupperna dra sig
tillbaka, och for Arezo &r framtidens
trygghet intimt férknippad med
landets utveckling.

- Det ar viktigt att minska arbets-
I6sheten bland unga, annars finns
risken att de kommer att utgora en
rekryteringsbas for talibanerna.

Lika viktigt ar ett fungerande

skolvasen. Synen pa kvinnors rat-
tigheter, och med den tryggheten,
forbattras ju fler som far tillgang till
utbildning. Men enbart kunskap ar
inte tillrackligt. Tryggheten ar ocksa
beroende av att nagon tar strid fér
den.

- Vi har en engelskalarare som
alltid tjatar om att kvinnor ska stan-
na hemma, att det &r vart ansvar,
men vi brakar jamt med honom,
sager hon och skrattar.
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Goodbye
sweel home

Marianne Schmidt
kastade sig uti det
okanda. Hon visste
vad hon lamnade

— sitt hem och sin
familj - och fann
en ny trygghet i ett
frammande land.
”Jag langtade efter
att leva 1 nuet.”

TEXT: Johanna Brydolf
FOTO: Elin Rundkuvist och privat

Marianne Schmidt, 60,
= lamnade sodra Sverige

for Douz i Tunisien for tio
ar sen. | dag driver hon
en ranch med héstar,
dromedarer och &snor.

.



16 UTBLICK

Marianne driver sin verk-
samhet, upplevelseresor till
Saharas oken, tillsammans
med kollegan och beduinen
Abdelati.

Douz ligger i centrala Tunisien och kallas for porten till Sahara. Forr var
staden ett viktigt stopp for de karavaner som fardades genom Sahara.

et var manga som undrade
om Marianne Schmidt
gjorde ratt nar hon for tio
ar sedan bestamde sig for
att sélja sitt nyrenoverade
hus i sodra Sverige, sitt
foretag och alla sina saker
och dra i vdg 250 mil s6derut till 6kenstaden Douz
i Tunisien.

- Livet hade borjat kdnnas lite smatrist och jag
greps av en stark kansla av att jag ville ivag, sager
hon.

Hennes vinner radde henne att ta det lite for-
siktigt, att magasinera sakerna, hyra ut huset och
leasa foretaget. Men det ville inte Marianne.

- Jag tror pa att om ska man fa nagot nytt, da
maste man sldnga ut nagot gammalt, sager hon.

Som barn bodde Marianne i Tunisien under en
tid, och det var bilden av 6knen som plétsligt kan-
des lockande igen. Hon kiinde ingen réadsla 6ver att
bryta upp och ingen sorg over att silja av sina saker.

ALLT MARIANNE HADE MED si6 till Tunisien var en

viska med mobil, kamera, dator, pengar, sina bista

kldder, sina skonaste skor och sin anteckningsbok.

Efter en tid i Douz stotte hon ihop med beduinen 3

Abdelati, och tillsammans med honom har hon § X t

nu byggt upp sin verksamhet: upplevelseresor till ” -

pu byBet ubp Jag kanske inte har
—-Manga som kommer hit undrar vad vi ska ut L'e -

i 6knen och gora. Men nér vi vél rider ut pa hastar

eller dromedarer ir det ingen som fragar mer. Dar

ute ar vi i nuet, sitter runt elden, njuter av naturen,

den rena luften, den fantastiska stjarnhimlen och

tystnaden. Dér finns inga bilar, flygplan ellerel- —

VARLDENS TRYGGASTE FOLK
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Marianne Schmidt bodde
som barn i Tunisien under
en tid, och det var bilden
av 6knen som hon fick som

Vi har sa mycket traditioner i vart land e som ot kandes

ledningar. Det finns inte s manga stéllen i virlden
dar det ar sa fullkomligt tyst.

MARIANNE SCHMIDT FUNDERAR Over begreppet
trygghet.

- Jag kanske inte har lamnat tryggheten. Jag
kanske har flyttat till tryggheten, siger hon.

- Vi tycker att vi har trygghet i Sverige men jag
kidnner mig mycket tryggare hir. I Sverige dr man
anonym men hér ser man varandra och tar hand
om varandra. Om jag lamnar handvéskan pa torget
har sa har nagon tagit hand om den nér jag kom-
mer tillbaka. Gar man ut pa kvillen hér och moter
nagon, da hilsar man, i Sverige gar jag over gatan,
sager hon.

Marianne har alltid f6ljt sin magkinsla utan
att blanda in andras forvintningar, aldrig godtagit
standardfraser om vad man far och inte far gora
och inte latit sig styras av normer. Sddant som be-
tyder trygghet for méanga, som att ha rutiner, folja
kalendern och fira jul, nyar och midsommar pa
samma sitt ar ut och ar in dr inte hennes grej. Den

som laser fast manniskor.”

MARIANNE SCHMIDT
Alder: 60

Yrke: Driver en ranch med
hastar, dromedarer och
asnor i Tunisien sedan tio
ar tillbaka.

Familj: Vuxen son, mamma
och syster som bor i
Sverige.

Bor: | Douz i Tunisien och
pa systerns hastgard i
Skane pa sommarhalvaret.
Ovrigt: Marianne Schmidt
har skrivit boken “Drome-
darer i Douz” (Ord Text
Mening). Lds mer péd www.
levainuet.nu.

lockande igen.

typen av trygghet betyder instingdhet och begrians-
ning av frihet for Marianne.

- Vi har sa mycket traditioner i Sverige som
laser fast manniskor. Jag vill inte fira nagot for att
det star i en kalender. Jag vill fira for att jag vill.
Och vill jag inte sa gor jag inte det, siger hon och
berittar att hon konstant tackar nej till inbjudning-
ar som ligger langt fram i tiden. For hur ska hon
veta i dag vad hon vill géra om tre veckor?

Marianne kan bara se att hon vunnit pa att vaga
bryta upp fran vardagen och livet i Sverige.

- Jag vet att jag alltid kan &ka tillbaka. Méannis-
korna finns ju kvar, ett par ganger om aret reser jag
hem och triffar néara och kira, sdger hon.

Hur ser framtiden ut, ska du bo kvar dnnu en
tid?

— Jag vet inget om framtiden. Jag lever i nuet
och vet kanske vad jag ska gora nista vecka, men
inte om nagra manader. Vill jag vara kvar sa ir jag
kvar, vill jag gora nagot annat sa gor jag det. Att fa
vilja sjilv, det tycker jag dr trygghet, sdger Mari-
anne Schmidt. ¢
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RISK

MANAGEMENT

For foretag kan trygghet stavas
stadigt exportflode. Eller ratt kompetens.
Och att ha risk management som en

naturlig del av verksamheten.

TEXT: Christer Falldin

VAD AR
TRYGGHET

FOR ER? HUR PAVERKAS
NI AV FOR-
ANDRINGAR?

HUR ARBETAR

NI MED RISK
MANAGEMENT?

TRE FORETAG OM TRYGGHET
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oljekraftverk i Mana
Brasilien som dgs av GBRA
(Geradora de Energia do
Amazonas S/A).
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FRAN RISK TILL MOJLIGHET

UTVECKLAR LOSNINGAR FOR DAGENS MILJOKRAV

0 Vad ar trygghet fér er?

- Eftersom vart bolag &r internationellt dr vi
exponerade for manga olika slags risker. Trygg-

het handlar dels om att vi ska né bolagets egna
strategiska mal, dels att alla medarbetare kanner
trygghet i att jobba for bolaget. Det dr mycket
viktigt med trygghet i det egna arbetet, samtidigt
som man maste forsta och omfattas av de mal bola-
get har.

Inget foretag pa en global marknad kan bli
framgangsrikt utan att bolaget ar villigt att ta
risker. Syftet med bolagets risktagande &r att vi
effektivt och kontrollerat ska kunna utfora vart
arbete och na bade kort- och langsiktiga mal. Dar-
for ar det viktigt att vi aktivt kan identifiera vilka
risker vi kan hantera, samt vilka risker som inte ar
acceptabla.

e Hur paverkas ni av férandringar?

- En utmaning r att vi ar ett globalt bolag,
men det innebar samtidigt en stor mgjlighet da
vi har en bra och passande produktmix med tre
divisioner: kraftverk, sj6fart och service. Oavsett

-

G

Jan Virtavuori, risk
manager, Wartsila,
finlandska kraftbolaget
med global marknad.
Produkterna &r hallbar
kraftproduktion, pa
land och till sjoss.
Bolaget har cirka

18 000 anstéllda pa
130 anlaggningar i 70
lander.

konjunkturlaget ar vi trygga med att det alltid finns
en efterfragan pa det vi gor. Nar det dr mycket
svara tider behovs dnda service pa all utrustning,
vilket ger oss stabilitet och ekonomisk trygghet.
Utvecklingen pa miljoomradet paverkar oss.
Lagstiftningen blir successivt striktare, men vi
har vint den forandringen fran risk till mojlighet
genom att vi stindigt utvecklar bittre 16sningar
som uppfyller de krav som stélls. Man kan siga att
risken for oss ligger i att inte utnyttja den majlighe-
ten tillrackligt mycket.

Hur arbetar ni med risk management?

- Risk management &r en av vara "business
management-processer”, och finns integrerad i den
affarsdrivande verksamheten. Vi gor kontinuerligt
uppfoljningar pa alla risker som &r identifierade
med syftet att vi ska uppfylla vara langsiktiga mal.

Vi arbetar ocksa traditionellt med risk mana-
gement, vilket innebar kontinuerlig uppfoljning
av olika handelser. Vi identifierar vad vi behover
bli bittre pa for att forebygga risker. Det leder till
saker arbetsmiljo och trygghet for personalen. ¥
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FOKUSERAR PA
HALLBARHET

VILL HA KONTROLL OVER MILJO-
EFFEKTERNA AV SINA VERKSAMHETER

0 Vad ar trygghet fér er?
- I var industri ar arbetsmilj6fragorna
Henrik Ostberg, Senior Vice President Corporate Respon- oerhort viktiga, tillsammans med verksamhetens
A om N e, Tyt at vivet i v b
prospektering, gruvor, sméltverk och metallatervinning. kontroll 6ver den och de processer som krivs for
2011 hade koncernen cirka 4 400 medarbetare. att minimera negativa effekter pa miljén samt
att vi har system och organisation for att hantera
arbetsmiljofragor sa att inte medarbetare skadas.
Personalens kompetens ar en tredje viktig faktor.
Fluktuerande efterfragan pa basmetaller ar inte
lika trygghetspaverkande. Vi kan alltid silja det
vi producerar, men vi kan inte paverka priserna.
De regleras av metallborserna, och priserna pa
basmetaller sitts globalt for hela védrlden. Om vi ser
att vara kalkyler inte haller for att priserna gar ned
finns inget mellanting, antingen kor vi med full
kapacitet eller inte alls.

Hur paverkas ni av férandringar i viarlden?

- Vi paverkas enormt av den globala ekono-
miska utvecklingen. Vi dr véldigt beroende av de
fragorna, i dagsliget till exempel utvecklingen i
Kina och USA samt krisen i Europa. Vi har svart
att vara langsiktigt framgéangsrika i en stidndigt
nedatgaende global ekonomi eftersom vara pro-
dukter &r rena bulkvaror.

Hur arbetar ni med risk management?

- Det finns finansiella risker eftersom vi
ar extremt kapitalintensiva, med mycket kapital
bundet i utrustning och gruvor. Vi har darmed en
tung riskexponering forsdkringsmissigt. En annan
finansiell risk ar valutaexponeringen. Vi har en
egen internbank som foljer valutardrelserna och vi
kan “hedga” vara priser, till exempel binda delar av
var kopparproduktion till en viss prisniva.

Nar det galler katastrofscenarier arbetar vi
ambitidst for att minimera risker, till exempel kring
dammsikerhet och gruvbrander. De ar tva av de

Boliden klarade sig fran varsta tankbara katastroferna.

den ekonomiska krisen Vi jobbar dagligen operativt med risk manage-
ﬁgges ,ﬂgg;n;tﬁt;rgan ment for att sékerstélla system, rutiner och kon-
priser pa produktion till troller for hur medarbetarna beter sig pa arbetet
en betydligt hogre niva. genom egna internrevisioner med fokus pa miljo
och arbetsmiljo. ¥
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TRE FORETAG SVARAR

“Man maste

TRE TRENDER INOM RISK

I "ETETAVATE
ALY ANANAYS

VARNAR
OM SINA
KUNDER

OLAV THON GRUPPEN VILL
UNDVIKA BRANDER

1 Vad &r trygghet for er?

- Att alla vara géaster, besdkare och de som hyr av oss
ska kénna att det ar tryggt att bo pa vara hotell eller hyra
lokaler i vara affarsfastigheter. Det ar viktigt att manniskor
kan rora sig i vara kdpcentrum, pa vara hotell och i andra
fastigheter utan att riskera att skada sig eller utséttas for
andra faror.

Det finns ett huvudfokus: risken for brand, men déruto-
ver handlar sakerheten specifikt om faran av férlust av man-
niskoliv, personskador och risken fér materiella skador.

Kompetensen hos medarbetarna ar av yttersta vikt, och
det géller alla medarbetare pa alla nivaer i koncernen.

2 Hur paverkas ni av forandringar i varlden?
- Vi paverkas i hog grad av allt som rér sig omkring
oss och i omvarlden. Vi agerar med medvetenhet om vad
som sker i omvarlden och hur och nar den férandras.

Hur arbetar ni med risk management?

- Vi bygger just nu upp en egen centralt placerad
sakerhetsavdelning for hela koncernen. Den ska hantera
alla sdkerhetsfragor som rér vara egna kontor, byggnader,
hotell och képcentrum. Avdelningen ska arbeta med en
"beredskapsfunktion”, det vill sdga en grupp personer som
kontinuerligt har till arbetsuppgift att ta stéllning till hur vi
ska forhalla oss till alla mojliga situationer som kan uppkom-
ma. Vi maste ha formagan att tanka nytt, och att konti-
nuerligt arbeta med nya scenarier i samhallet. Samhéllet
forandrar sig hela tiden péa satt som vi inte kan férutsaga.

Hade vi for tva ar sedan forsokt bedéma risken for det
som skedde pa Utaya sommaren 2011 skulle vi sannolikt
antagit att nagot sadant aldrig skulle ske - noll risk. Men
det hande 4ndé och det sker hela tiden nya handelser som
paverkar oss och som vi inte kan férutse. Med en séaker-
hetsavdelning dkar vara mojligheter att férandra oss sjalva i
samma takt som sikerhetsbilden i varlden forandrar sig. ¥

Merete Alfstad, koncernchef Halsa,
miljo, sékerhet och Robert Rygh,
koncerndriftchef i norska Olav Thon
Gruppen, vars kiarnverksamhet ar

affarsfastigheter, kdpcentrum och hotell.

Antalet anstéllda ar ungefar 3 000.

STANDIGT FORANDERLIGA
MARKNADER MED NYA RISKER

Foretagen maste utveckla system som hjilper dem
att forsta utvecklingen samt skapa langsiktiga stra-
tegier for att klara av att existera och konkurrera pa
marknaderna.

Det dr ett nodvéndigt arbete i varje foretag att
utveckla personalens kompetens parallellt med
forandringarna i omvérlden.

Manga foretag klarar att snabbt identifiera nya
risker men de behover bli battre pa att bedoma de
risker som paverkar dem pa langre sikt, till exem-
pel pa fem eller tio ar.

Foretagen behover modeller for att forsta fram-
tida osikerheter béttre. De behover arbeta mer
med osdkra parametrar, som till exempel vad andra
prisnivéaer pa energi, material eller arbetskraft
skulle innebéra.

AVEN FORETAG RISKERAR ATT
DRABBAS AV DDOS-ATTACKER
Ett aktuellt hot dr de senaste arens DDoS-attacker
som drabbat banker, myndigheter och institutio-
ner. DDoS-attacker star for natattacker (Distri-
buted Denial of Services) dar anonyma hackare
blockerar eller tar 6ver hemsidorna.

Foreteelsen har forekommit i allt storre
utstrackning i de nordiska ldnderna under det
senaste aret.

DDoS-attackerna ir ett stort hot eftersom en
blockerad hemsida hindrar forséljning, leverans
och service till kunderna. Pa det séttet dr dessa
attacker mycket affarskritiska sett ur foretagens
perspektiv, men dven ur medborgarnas.

Denna nya hotmiljo tvingar fram en hog
forsiktighet nar foretag agerar offentligt. Det gal-
ler att noga overvaga hur man uttrycker sig i alla
sammanhang. Det dr mer betydelsefullt i dag 4n
tidigare. Anonyma hackare kan med mycket kort
startstriacka stora eller sla ut foretag som &r bero-
ende av sitt upptradande pa nétet.

Radet &r att anlita specialister som radgivare,
men att ocksa noga vilja vilka samarbetspartners,
till exempel leverantorer och aterforsiljare, som
foretaget ska arbeta med.

VARLDENS TRYGGASTE FOLK



vararedo for forindringar”

MANAGEMENT ENLIGT EXPERTEN LASSI VAISANEN

sydeuropeiska lander?

Sociala medier har
skapat en ny arena med
en helt ny uppséttning
risker som alla foretag
maste forhalla sig till.
Malin Stréom, konsult och
strategisk radgivare inom
sociala medier pa foreta-
get CUIRL anser att det
ar viktigare for foretag
att lyssna av det som sker
i de sociala medierna
snarare &n att sjélva vara
aktiva dar.

Det ar inte tekniken i
sig som kan innebara
ett hot utan mannis-
korna som anvénder
den, och i sin tur
deras respektive
kontakter. Ta Face-
book som exempel
dar privata med-
delanden kan bli
offentliga, och
chattkonversa-
tioner &r enkla
att vidarebe-
fordra.

Lassi Vaisanen ar vd i egna
bolaget Lassi Vaisanen

Oy och vd for Finnish Risk
Management Association.
Han &r ocksa samarbets-
partner med Strategy@
Risks, Ratkooma Ltd och
Wiltrain Ltd.

Sociala medier

OKAD RORLIGHET OVER
GRANSER SKAPAR NYA FAROR

Antalet nordiska medborgare som kidnappas 6kar.
Det giller framst méanniskor som reser i tjansten
eller privat. Manga dr omedvetna om hur farligt det
ar att vistas pa specifika platser i varlden. Stora f6-
retag har ofta kunskap om farorna for sin utsinda
personal, men mindre bolag saknar kinnedom om
var i virlden personalen kan utsittas for hot.

Vilka omraden som éar farliga fordndras hela
tiden. Det ar relativt vl kédnt att delar av Sydame-
rika och Sodra Afrika kan sagas vara farliga att resa
och vistas i som representant for ett foretag, men

ST hur méanga tanker pa att samma risk okar i flera

Att anstallda talar nega-
tivt om foretagets kunder,
leverantorer och konkur-
renter i dessa kanaler ar en
annan potentiell risk.

- Varje anstalld pa ett
féretag bér dess varu-
marke gentemot sina kon-
taktytor. Det innebar att
ett foretag har lika manga
inofficiella talespersoner
som antalet anstéllda
och de har dessutom en
mycket stor rackvidd, i en
varld dar allt sker i realtid,
sager Malin Strom.

Samtidigt &r det i de
privata profilerna, deras
uppbyggda nétverk, och
viljan att dela information
med andra som styrkan
med sociala medier ligger.

- Sociala medier synlig-
gor det egna néatverket
men &ven vilka kontakter
som dina egna kontakter
har i sitt, vilka sammanta-
get kan uppga till tiotusen-
tals personer, sédger Malin
Strom.
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Det ar

RISKKAPITALIST
ASA RIISBERG

nododndigl

att ta risker

RlSkkapltalb Ol aget EQT ‘S ﬁlO S Oﬁ ;C:LI' att genomfora den planerade investeringen. Vi tar ana-
’ . . .6 lyserade och vil vervigda risker.
utveckla bolag och ta dem till nasta niva. Risk och vart forhallande till risk genomsyrar
. . 2 D . egentligen allas vara liv, funderar Asa Riisberg. Det
SannOhkt kraVS da ett bGSh’lt om .f'orandrlng. géller att ta val avvagda risker, som till exempel
Det kan uppfa‘t‘tas som ett rlsktagande R skiddkaren som viljer att ta sig ner for backen off
. . . . pist, men utan att ta onodiga risker.
men det ka‘n vara en storre I'lSk att inte gora Manga i riskkapitalistbranschen ar analytiskt

n ﬁgonting alls’ anser AS a Riisberg_ lagda, men har samtidigt formagan att applicera

TEXT: Christer Filldin Foto: Jorgen Hildebrandt

fta kor vi méanniskor pa, i in-
vanda spar. Men for att komma
nagonstans maste vi vaxa och
forandra oss, sikta framéat. Gor
vi inte det stannar vi av, och gil-
ler det ett foretag blir det snart
utkonkurrerat. Det ar den filosofin som genomsy-
rar EQT och alla dess bolag, enligt Asa Riisberg.

- Vi ar tillviaxtorienterade, men vi ar samtidigt
mycket medvetna om risker. EQT satsar ju andra
manniskors kapital for att generera avkastning och
fokus ligger pa att bedoma bolagens framtida till-
vaxtpotential och g igenom affarsplanen. Men det
ar ocksa nodvindigt att syna riskerna och planera
for att minimera dem. Ar de for stora ska EQT inte

breda perspektiv i analyserna. Det &r nog en
forutsdttning for arbetet, menar hon. En annan
nodvandig forméaga dr den entreprenoriella install-
ningen. Just kombinationen av det breda analytiska
perspektivet och entreprenorskapet avgor lamplig-
heten for en riskkapitalist.

- Du far inte igenom en affar infor investerings-
kommittén om analysen inte ar bred. Samtidigt ar
det av vikt att vaga sticka ut hakan.

I den kombinationen ligger risken och forsik-
tigheten tétt sammanfogade, vilket borgar for goda
affarer och lyckade satsningar.

PA FRAGAN OM HON sJALV har befunnit sig utanfor
sin egen bekvamlighetszon svarar hon obetingat
”Ja, definitivt”.

- Man exponerar sig nar man gor affarer, och sa
ska det vara. Till sist méste man ta det yttersta ste-
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get, och det ar obehagligt, men man gor det dnda
for det dr sa var business ser ut. Sedan lagger sig
den dér kinslan av obehag, siger Asa Riisberg.

Férsta stora affdren fran ax till limpa for Asa
Riisbergs egen del var sjukvardsbolaget Aleris och
den erbjod ett ordentligt matt av dramatik. Aleris
var tidigare en liten rorelse som sysslade med
narsjukhus runt Stockholm samt med dldrevards-
verksambhet.

- Nar vi skulle underteckna affaren genom-
fordes den sa kallade stopplagen som innebar att
driften av sjukhus i Sverige inte fick vara vinstge-
nererande, vilket riskerade att stjédlpa hela affaren.
Vi forsokte ta reda pa vad lagen egentligen innebar,
men den hade tillkommit s& snabbt att det inte
fanns nigon som egentligen visste. Vi blev tvungna
att ta risken eller avsta.

Det blev ett mycket dramatiskt lage da, men en
bra affdr till slut. Kraftsamlingen som foljde blev
lyckosam och EQT salde bolaget 2010 med god
fortjanst.

- Bolaget hamnade i bra hdnder. Aleris vixte
med EQT som dgare fran 1,5 miljarder kronor till
fyra miljarder i omséttning och i dag ar Aleris ett
av de stOrsta privata vardbolagen i Skandinavien,
siger Asa Riisberg.

ETT RISKKAPITALBOLAG AR en manligt dominerad
milj6, men det har inte paverkat Asa Riisberg ne-
gativt och det har definitivt inte kdnts som en risk.
Nér hon borjade var hon ensam kvinna i investe-
ringsteamet pa Stockholmskontoret, men numera

Asa Riisberg, 38 ar ar
deldgare i det svenska

ar de tre. riskkapitalbolaget EQT
- Man kinner som kvinna mer ett ansvar som Ea ””E{TST- T'd'gpar?f?rbgtade
. . . . . s . on pa lexas Paciric Group,
forebild infor andra tjejer som kommer till verk- ett privat riskkapitalbolag i
samheten, sdger hon. ¥ London.

“Att inte
ta en risk
ar ocksa
en risk.”
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INVANDA MONSTER OCH RUTINER GER
0SS TRYGGHET OCH SPARAR TID. DET AR
DARFOR VI GARNA SATTER OSS PA SAMMA
PLATS | BUSSEN, TAR SAMMA VAG TILL JOBBET
OCH KOPER SAMMA TYP AV TANDKRAM GANG
FFTER GANG. PA SA SATT SLIPPER VI ODSLA
TID OCH ENERGI PA ATT VALJA.

TEXT: Johanna Brydolf Foto: Milis Smith

1 stills standigt infor olika
val. Bara vi gar och handlar
frukost i en vanlig matbutik
maste vi valja mellan 30
olika sorters flingor, 40 olika
sorters yoghurt och 50 olika
sorters ostar. For att inte ett
vanligt frukostinkop ska ta halva dagen kan det da
vara bra att 1dta gamla vanor styra och plocka de
varor som man brukar &ta till frukost.

- P4 sa sitt forenklar vanor vardagen. Med hjalp
av dem kan vi skilja ut nagra val som ovasentliga
tidstjuvar och i stillet lagga tid pa att gora genom-
tankta val nér vi anser att det ar viktigt att gora det,
sdger Kirsten Thorsen, professor i socialpsykologi
vid NOVA-institutet i Oslo.

ATT HANDLA OCH AGERA efter invanda monster
ger oss ocksé lugn och trygghet. Ake Palshammar,
psykolog vid Uppsala universitet, menar att man
kan se rutiner och vanor som ett sétt for oss att
skapa egna revir dar kan vi hamta kraft och pusta
ut for faror.

- Vi har en genetisk benédgenhet att skapa revir
i form av rutiner i stort och smatt. Rutiner behovs
for att hjarnan inte ska bli totalt upptagen av val.
Detta blir sdrskilt tydligt vid en krissituation. D4,
nar huvudet ar fullt av annat, blir rutiner extra vik-
tiga. Vi behover dem for att kunna lidka, sdger han.

Manga av oss fungerar sa att vi vill ha det
vanliga, det vi dr vana vid. Annars tycker vi att det
gungar under fotterna. For en del som gillar att

VARLDENS TRYGGASTE FOLK

stdndigt testa nytt kan det vara en skon kénsla,
men manga blir dngsliga och frustrerade av att
frangd sina rutiner. Enligt Ake Palshammar ir
angsligheten andamalsenlig.

- Forr i tiden kunde det vara forenat med livs-
fara att bryta vanor och rutiner. Man skulle skérda
nir man skulle skorda och s nar man skulle sa och
gud néde den som pa ett nymodigt sétt forsokte sig
pa att gora annorlunda. Da kanske man inte fick
nagon skord och ddrmed inga pengar och ingen
mat, sdger han.

Men nu for tiden ar det forstas annorlunda. I
dag dr mycket i var vardag foranderligt och vi ser
manga modeller pa hur man kan leva och hur man
kan vara, vilket har lett till en uppluckring av vara
vanor.

MEN OM VI I STOR UTSTRACKNING later oss styras
av vanor och ddrmed later bli att testa nytt, dr det
dé inte risk att vi forlorar pa det? Enligt Ake Pals-
hammar kan alltfor fasta rutiner i vissa fall bromsa
var utveckling, men den risken ar liten for de flesta.
Vi nordbor lever i en tillvaro diar det mesta ar
foranderligt och dar utvecklingen gar allt snab-

bare. Vi reser mest i hela varlden och bombarderas —
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Kirsten Thorsen, professor
i socialpsykologi vid NOVA-
institutet i Oslo.
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standigt av nya impulser fran Facebook och andra
sociala medier, vi koper ofta nya forbrukningsvaror
och blir ideligen konsumenter pa nya marknader
inom nya omraden. Problemet for oss dr inte att vi
hénger oss for mycket at vara vanor utan snarare
att vi tvingas franga dem for att gora nya val.

- Ju snabbare nya produkter utvecklas, desto
oftare tvingas vi vilja mellan nya alternativ nar
vi egentligen redan var tillfreds med det vi hade,
sdger Kirsten Thorsen och tar musikkonsumtionen
som exempel pa att man inte alltid kan vilja att

o steg
till en
ny vana

SANK TROSKELN

Forsta steget &r att forenkla malbeteendet.
Till exempel:vill du anvanda tandtrad dagli-
gen ska du bérja med att anvanda det pa en
enda tand. Det |ater kanske 16jligt men det

inte valja.

- Vinylplattorna forsvann, vi fick ed-skivor och
nu laddas musik ned pa datorer och mobiltelefoner.
Vi erbjuds, lockas och pressas till allt mer avance-
rade produkter med nya funktioner, siger hon.

ATT VARA FORST med att testa nytt och att anamma
nya trender ses ofta som det hogsta och mest efter-
stravansvarda i dag. Men rutin- och vanebeteendet
ligger djupt rotat i oss och nir vi fordndrar en vana
blir det nya beteendet i stillet en vana.

- Vi forsoker ofta prova andra nya sitt men
hamnar ofta dnda i att vi vill ha vanor och ruti-
ner. De avlastar hjarnan. Utan dem blir tillvaron
jobbig, det finns en sidan mangfald av intryck sa vi
behover ibland krypa in i vara revir. Jag tror att ru-
tiner och vanor ar nodvandiga for att vi ska kunna
komma djupare i vart arbete och vara funderingar,
siger Ake Palshammar. ¥

viktiga i forsta stadiet ar att sanka tros-

Forst skapar vi vara vanor, sedan skapar

vara vanor oss. Och darfér kan man saga att
framgangsrika manniskor ar méanniskor med
framgangsrika vanor. Men hur gér man for att
skaffa sig sddana? Du behover bara folja tre
enkla steg. Det menar BJ Fogg, som forskar
och undervisar pa Stanford University.

upp.

TEXT: JONATHAN KARRE

REPETERA,
REPETERA, REPETERA

Ett beteende kraver repetition for att bli en vana. Nar
du har anvant tandtrad tillrackligt manga ganger
kommer det att ske per automatik. P4 samma satt
som att du efter ett tag inte behéver hora ljudsig-

nalen for att satta pa dig bilbaltet. Utmaningen

ar att fa vanan pa plats. Sedan kommer
omfattningen att véxa naturligt och du
kommer att vilja anvéanda tandtrad
pa alla tander.

keln s& mycket det bara gar. Annars
ar risken att atagandet kanns
for stort och att du ger

HITTA RATT PLATS

Var passar beteendet in? For att ett beteende
ska bli en vana maste det bli en naturlig del av
ditt dygn. Vill du bérja anvanda tandtrad &ar det
naturliga tillféllet att gora det efter att du bor-
stat tdnderna. Tandborstningen kommer
da att trigga dig att anvénda tandtrad,
pa samma satt som ljudsignalen i
bilen triggar dig att satta pa
bilbaltet.

VARLDENS TRYGGASTE FOLK
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Snuttefiltar, radband och doften av mammas bullar.
Trygghetssymboler ar livsviktiga for ndgra av oss. For andra
ar de reducerade till humoristisk kitsch.

Nallebjorn

Gosedjur ger barnen trygg-
het. Studier visar att mellan
50 och 75 procent av alla
vasterlandska barn har ett
gosedjur eller en snuttefilt
som de &r séarskilt bundna
till. Det &r lika vanligt bland
flickor som bland pojkar och
de flesta hittar sin favorit nar
de ar runt sex manader.

a4
Pengar

En svensk undersokning
visar att tva tredjedelar
anser att pengar betyder
trygghet. Ju aldre man blir,
desto vanligare ar det att
man férknippar pengar
med trygghet.

TEXT: Johanna Brydolf

Mobiltelefon

Manga av oss skulle aldrig
lamna mobilen kvar péa soff-
bordet om vi sa bara lamnar
rummet for en stund, och
annu farre skulle lamna
mobilen hemma nér vi gar
ut. Mobiltelefonen har blivit
en livlina, en trygghets-
symbol och en drog som

vi inte kan hélla oss ifran.
Beroendet, nomofobi (no
mobile phobia) ar numera
sa utbrett och normaliserat
att det accepteras att man
kollar sms och Facebook
direkt nér man vaknar innan
man sager god morgon till
sin partner.

3
Indigo

Enligt fargpsykologin
anses det blé langvégiga
ljuset ha en lugnande
verkan pé oss. Man sager
att fargen far vara muskler
att slappna av och att vi
sénker vara roster och
borjar viska nér vi vistas i
ett blatt rum. Framfor allt
ar det nyansen indigo som
symboliserar trygghet.

Flytvast

I Norge, Danmark och
Finland ar det lag pa att
det maste finnas flytvastar
till alla ombord pé en fri-
tidsbat. Men inte i Sverige,
dar 30-40 personer per
ar dor i fritidsbatsolyckor.
Svenska livraddnings-
séllskapet bedémer att
atta av tio av dessa skulle
ha 6verlevt om de hade
anvant flytvast.

Ikoner

De heliga bilderna inom den ortodoxa
kyrkan, finns i en del ortodoxa hem dar
de skéanker trygghet. Bilden, som ofta
forestéller madonnan med jesusbarnet
uppfattas inte enbart som en illustration
till bibeln utan som en del av det heliga
budskapet.
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FINNS
VERKLIG
TRYGGHET?

SARA HEINAMAA DOCENT |
TEORETISK FILOSOFI VID HELSINGFORS
UNIVERSITET OCH FORSKARE VID FINLANDS
AKADEMI, MENAR ATT DET AR TRYGGHETEN SOM
GOR OSS TILL FRIA MANNISKOR.

TEXT: Markus Wilhelmson

g
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rygghet definieras i en ordlista

som “kénsla av vilmaende och

sakerhet bland vanner eller i

samhallet”.

Innebar da trygghet att man

kdnner sig trygg och
att man inte kan vara trygg? Foljd-
fraga: existerar i sa fall trygghet 6ver
huvud taget?

- Ja, det finns trygghet, tillit och
sakerhet och den kanslan ar avgo-
rande for var existens, sidger Sara
Heindmaa och utvecklar:

- Vart vardagliga, praktiska liv ut-
gar ifran vissa grundldggande former
av sikerhet. Vi dr sikra pa att virlden
fortfarande kommer att existera nar
vi vaknar nésta morgon. Vi vet att so-

"Tryggheten
kommer
inte inifran
eller utifran
utan skapas
1 relationen
mellan oss och

kollaps eller depression, kulturellt ssmmanbrott,
klimatkatastrof, utplaning av ozonlagret, fagelin-
fluensa eller svininfluensa ...

Men de dr hogst konkreta, patagliga hot och
inte nagot som vt inbillar oss. Hur ska vi pa ett
personligt plan hantera denna
otrygghet?

- Som ménniskor &r vi lika skora
som var omgivning och var narmiljo.
Men trots allt s& har méanniskor
oanade och gomda styrkor. Vi kan
se det under svara omstandigheter
och i problemfyllda tider. Jag tror
faktiskt att trygghet symboliserar
var relation till miljon; tryggheten
kommer inte inifran eller uti-
fran utan skapas i relationen =
mellan oss och omvérlden.

len kommer att ga upp och att saker omvéirlden.” Och trygghet &r viktig, for

faller nedat nar vi slapper dem. Det det ar den som gor oss fria och
ar sadana enkla sanningar som gor sjalvstandiga.

vara komplexa aktiviteter och vara Hdmmas var utveckling av for
civiliserade liv mgjliga, sdger hon. mycket trygghet?

TRYGGHET HANDLAR OCKSA OM relationen till
medmainniskor. Nir vi iakttar vir omgivning sa
litar vi pa vara sinnen och kroppsfunktioner och pa
andra ménniskor. Inte s mycket pa deras arlighet
eller goda vilja, men pa att de delar samma syn pa
omvarlden; de ser och hor samma saker som vi.
Med den tryggheten tillater vi oss att agera och
interagera.

Det pratas mycket om falsk trygghet, att vi
minniskor garna stoppar huvudet i sanden nar
problem dyker upp. Men det ar inget problem,
menar Heindmaa:

— Som sambhille och kultur sa lider vi snarare
av en konstant kénsla av falsk otrygghet. Vi ar helt
upptagna av faror och hot. Vi lever i en standig for-
vantan om katastrof, om det s4 ma vara ekonomisk

VARLDENS TRYGGASTE FOLK

- Vi behover en balans mellan trygghet och
utmaning. Bada ar viktiga. Men i vilken omfattning
vi behover dem bada ar en individuell fraga. Vad
som ar outhardligt for en manniska kan vara helt
normalt for en annan. Det gamla filosofiska talesat-
tet ar gangbart: Man maste kénna sig sjalv och sina
egna begransningar, menar Sara Heindmaa. ¥

s
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Sara Heindmaa,
docent i teoretisk
filosofi vid Helsing-
fors universitet
och forskare vid
Finlands Akademi.
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Hur blir det sedan da?

Relationer

Arbete

o
-
o

Boende

Da

VI VAR BEROENDE AV FAMILJEN
Innan urbaniseringen tog

fart och méanniskor bodde pa
landsbygden var vi dmsesidigt
beroende av sléktingar och familj
som trygghetsnét. Blev vi sjuka
var vi tvungna att fa hjalp av de
narmaste. | takt med valfards-
samhéllets uppbyggnad har re-
lationernas avgodrande betydelse
for tryggheten minskat.

SJUKDOM VAR FORODANDE
Att bli sjuk eller gravid och
forlora sin arbetsformaga
kunde vara forédande for
tryggheten i bondesamhal-
let i borjan av 1900-talet. |
takt med att industrierna fick
fart blev fackférenings-
rérelsen och sjukkassorna
viktiga garanter for en

okad trygghet i synen pa
arbetet.

FATTIGAST | EUROPA

| Norden fanns i slutet av
1800-talet nagra av de
fattigaste ldnderna i Europa.
Kring forra sekelskiftet handlade
vardagen mest om att verleva.
Nar socialforsakringssystemet
och de offentliga trygghets-
systemen utvecklades 6kade
tryggheten fér manga och

de stora inkomstskillnaderna
minskade drastiskt.

TRANGBODDHETEN GAV VARME
For ett sekel sedan handlade det
om valdigt basala saker. Fick man
upp temperaturen tillrackligt
mycket i stugan? Man trangde ihop
sig pa liten yta for att inte behova
varma upp mer an ett rum. Trang-
boddheten fortsatte vid inflytten
till stdderna. Risken for sjukdomar
som tuberkulos var éverhdangande
och kriminaliteten var hég. Manga
dromde om att kunna flytta till ett
battre och tryggare omrade.

Liselotte Eriksson,
postdoktor i ekono-
misk historia pa Umea
Centrum fér genus-
studier i Sverige.

Nu

KVINNOR AR OTRYGGA

| relationen mellan man och kvinna
upplever kvinnor i dag, enligt sta-
tistiken, mer otrygghet. Forskare
har visat hur kvinnors rérelsemons-
ter i det offentliga rummet styrs av
radsla och otrygghet. Jag tror att
var upplevda otrygghet bottnar i
en otydlighet varifran hoten kom-
mer. Tillvaron kanns oférutsagbar
och da okar véart kontrollbehov.

STORRE KRAV PA ANSTALLDA
Anstéllningstryggheten har
urholkats och det 6kar var

oro. | dag ska du vara flexibel,
kompetent och entreprenér och
kunna salja dig sjalv. Sddant som
klass, kén, sprak och hudférg har
ocksa stor betydelse. Invandrare
frdn exempelvis Afrika och Asien
hamnar hogst upp i arbetslos-
hetsstatistiken och har oftast
lagkvalificerade yrken.

BANKER KAN GA | KONKURS

Var kéansla av trygghet urholkades
efter krisen pa 1990-talet da vi
fick lara oss att det inte ar sjélv-
klart att vara sparade pengar finns
kvar. Banken kan ga i konkurs,
pensionspengarna kan minska i
varde. Of6rutsagbarhet praglar
ekonomin i dag och det kréavs
mycket mer av individen, som
kunskap och férmaga att navigera
bland alla val.

ATT FORHINDRA BROTT
Om det tidigare handlade om

att separera bilar och manniskor
ifrdn varandra sa handlar trygg-
het i dag om att férhindra brott:
genomténkt belysning, ldga busk-
planteringar och lagenhets-
fonster riktade in mot
garden. Bostadsorten
i sig spelar ocksé stor
roll da vissa omraden
forestélls vara otrygga
och farliga.

Helena Hornfeldt,

fil. dr i etnologi pa
Institutionen for
etnologi, religionshis-
toria och genusveten-
skap pa Stockholms
universitet.
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Snart

VI BLIR SARBOS

Historiskt sékrade kvinnan sin
forsorjning genom att gifta sig med
en man och i utbyte levererade
kvinnan mat och barnpassning.
Nér de tjansterna kan outsourcas
baseras relationer i dag pa karlek
snarare an trygghet. Flexibiliteten
i var syn pa relationer kommer att
Oka. Till exempel ser vi fler par som
véljer att bli sarbos.

VI SOKER SJALVSTANDIGHET

Snittlangden pa en anstallning

i Danmark &r fyra ar. Visserligen

finns ménga jobb déar tryggheten

hotas av automatisering eller
outsourcing och man klanger
sig fast vid sin anstallning till
nastan vilket pris som helst,
men utvecklingen gar emot
att vi sjalva valjer att ga vidare
for att fa battre 16n eller for att
jobba med néagot roligare.

TID AR LYX
Den storsta
lyxen nu ar att
kopa sig tid. Den

ekonomiska krisen gor sig pa-
mind, men vi kan fortfarande vélja
bort en massa saker utan att goéra
avkall pa var trygghet. | framtiden
kommer vi att géra oss mindre
beroende av materiella saker nar
vi kommer underfund med att en
storre bil inte gor oss lyckligare.

DET BLIR BILLIGARE SEDAN

En stor del av var inkomst gar
till boendet, men ménga andra
saker blir faktiskt bara billigare.
Gratis underhallning i datorer och
mobiltelefoner, fri undervisning
pa internet. Fler kommer att vilja
bo i stader for att fa tillgang till
alla immateriella saker, som ett
rikt kulturliv. Men fragan &r om
vi kommer att vara beredda att
betala mer och mer pengar for
vara bostader? Troligen inte.

Klaus £ Mogensen,
e senior futurist vid
Institutet for framtids-

<

forskning i Kbpenhamn.



1f ir Nordens ledande skadeforsikringsbolag
med 3,6 miljoner kunder i Norden, Baltikum och
Ryssland. If har cirka 6 200 anstillda och erbjuder hela
bredden av skadeforsikringslosningar och tjinster, for
allt fran privatpersoner till globala industrifretag.
2012 var dnnu ett framgangsrikt dr for If.
Bolaget 6vertriffar sina resultatmal for nionde dret i rad.
Det forsdkringstekniska resultatet blev 4 877 MSEK.
Totalkostnadsprocenten var 89,3 %, bittre dn det
lingsiktiga malet. Kostnadseffektiviteten fortsatte att
forbattras. Antalet silda forsakringar steg.
Framgdngarna dr en f6ljd av en systematisk och lang-
siktig satsning med starkt kundfokus, selektiv tillvaxt-
strategi och kostnadseffektivitet som huvudelement.
Ifs affirsverksamhet bedrivs i affirsomradena Privat,

Foretag, Industri samt Baltikum.
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Affarsidé, strategi och finansiella mal

Ifs vision &r att vara Nordens och Baltikums ledande forsakringsbolag med de mest
ndjda kunderna, den framsta forsakringsexpertisen och den basta l6nsamheten.

Affarsidé
If erbjuder forsakringslosningar som ger kunderna trygghet
och stabilitet i foretagande, boende och vardag.

Strategiska mal
Ifs mal 4r att etablera en lingsiktigt battre I6nsamhet och kund-
nojdhet dn konkurrenterna samt ha en hog kreditvirdighet.

Strategisk inriktning

Kundvérde

If ska overtriffa kundernas forvintningar genom 6verligsna
forsikringslosningar, snabb och korrekt skadehantering och
sympatiskt bemotande.

Fokuserad forsakringsexpertis

If ska malmedvetet stirka organisationens kompetens att ut-
veckla, prissitta och distribuera forsikringsprodukter samt att
forebygga och hantera skador.

Nordisk afférsplattform

If ska skapa konkurrensfordelar genom stordriftsfordelar
och kunskapsoverforing i en integrerad nordisk och baltisk
organisation.

Investeringsstrategi med balanserad risk

If efterstravar balans mellan risker i forsakrings- och investe-
ringsportfoljen. If har som investeringsstrategi att balansera
forsakringsrorelsens ataganden med placeringstillgingar av-
seende valuta och 16ptid. Overskjutande kapital investeras i
syfte att 6ka den totala avkastningen.

Karnvarden

Enkla att na och forsta

Det ar litt att komma i kontakt med If, och medarbetare,
produkter och tjanster dr enkla att forsta.

Engagerade
If tar initiativ och bryr sig om mig.

Palitliga
If hiller vad de lovar och hjilper mig nir det behovs.
Nyskapande

If driver utvecklingen framat och skapar stindigt nya forsik-
ringsprodukter och tjinster.

Ifsrsrapport 2012

Totalkostnadsprocent
2012 893 %
2011 92,0 %

0 20 40 60 80 00 %
Forsakringstekniskt resultat
2012 4877
2011 4129 A A

0 2000 4000 6000 8000  MSEK
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0 2000 4000 6000 8000  MSEK
Anstillda 2012
Danmark 55.1
Estland 285
Finland 1730
Lettland 151
Litauen 139
Norge 1482
Sverige 1820
Ovriga 46

0 500 1000 1500 2000

Totalt antal anstéllda: 6 204



Marknad och konkurrenter

Norden &r den sjunde storsta skadeférsakringsmarknaden i Europa, med ett uppskattat
premievarde om cirka 200 miljarder SEK. Europa har ett totalt premievérde pa narmare

4 000 miljarder SEK. If &r Nordens ledande skadeférsakringsbolag.

Norden 2012

If dr ett renodlat skadeforsikringsbolag med en integrerad
nordisk organisation och verksamhet. Totalt motsvarar Ifs
marknadsandel en femtedel av den nordiska marknaden. I
Sverige, Norge och Finland tillhor If de ledande sakforsik-
ringsbolagen med en marknadsandel pd 19, 25 och 24 procent
irespektive land. Pa den danska marknaden, som dr mer frag-
menterad, r If det femte storsta bolaget med en marknadsan-
del pa 6 procent. If dger dven drygt 20 procent av det danska
forsikringsbolaget Topdanmark.

Den nordiska forsikringsmarknaden ér i hog grad konsoli-
derad. De fyra storsta bolagen har drygt hilften av marknaden
och ir etablerade i mer 4n ett nordiskt land. Konkurrensen pa
den nordiska forsikringsmarknaden har varit fortsatt intensiv
de senaste aren. Exempelvis har flera aktorer visat hog aktivi-
tetsniva for att stirka distributionskraften via allianspartners
och internet, samtidigt som banker investerat i att expandera
sitt produktutbud med skadeforsikringsprodukter, i vissa fall
dven etablerat sig som forsikringsgivare.

De senaste dren har varit utmanade for forsikringsbran-
schen givet den ekonomiska krisen, och 2012 var inte nidgot
undantag. Det laga rinteldget har fatt branschen att anpassa sig
till en ny miljé med lagre avkastning pd investeringsportfoljen
dar resultatet i storre utstrickning maste komma frin forsak-
ringsrorelsen. Detta har lett till ett 6kat fokus pa underwriting
for att sikerstilla l1onsamheten i branschen. Det kommande
dret forvintas priglas av fortsatt laga rintor och osikerhet om
den ekonomiska utvecklingen vad giller Europas skuld- och
bankkris.

Baltikum 2012

Pa den estniska skadeforsikringsmarknaden ar If det storsta
skadeforsikringsbolaget med en marknadsandel pa 28 procent.
I Lettland ar If den fjirde storsta aktoren (12 procents mark-
nadsandel) och pa den litauiska marknaden r If nummer sex
(8 procents marknadsandel).

Marknadsandelar
Sverige Q3 2012
Ovriga 21 %

Lansférsékringar 29 %

Folksam 15 %

Trygg-Hansa 16 % 1f19 %
Norge Q3 2012
Ovriga 23 %
Gjensidige 26 %
Sparebank1 10 %
0
Tryg 16 % If 25 %
Finland 2011 )
Ovriga 11 %
Lahivakuutus 9 % Pohjola 28 %
Fennia 10 %

Tapiola 18 % If 24 %

Danmark 2011
Tryg 20 %

Ovriga 34 %

TopDanmark 18 %

If 6 %
Alm Brand 10 % Codan 12 %
Baltikum Q3 2012
RSA 22 %
Ovriga 29 %
1f15 %
Gjensidige 8 %
Ergo 13 % BTA 13 %

35

Ifsrsrapport 2012



36

Ifs affarsomraden

Ifs affarsverksamhet &r indelad i kundsegment inom affars-
omradena Privat, Foretag och Industri. Baltikum, med speciella

marknadsférutsattningar, ar ett separat affarsomrade.

Privat

If &r det ledande forsakringsbolaget for privatpersoner i
Norden. Afféarsomrade Privat har dver tre miljoner kunder
i Norge, Sverige, Finland och Danmark. Det forsakrings-
tekniskt resultatet blev 3 037 MSEK fér 2012. Total-
kostnadsprocenten var 88,1 procent.

Hur gick 2012?

— Privat gjorde ett utmirkt resultat for 2012. De forsta
elva manaderna pa dret var mycket bra, men sd kom en
snoig decemberminad med médnga forsikringsskador. Vi
gjorde flera spinnande affirer under aret. En ar forvirvet
av danska forsikringskoncernen Trygs verksamhet i Fin-
land. En annan ér distributionssamarbetet med Nordea
som innebar att Nordea kommer att
sdlja Ifs produkter i flera If-linder.
Vi inledde och forlingde ocksa ett
antal partnerskap, som med Coop
i Norge och Volkswagen i Sverige.
Arbetet med att 6ka kundnojdhe-
ten fortsatte och tydliga positiva
resultat kunde avlisas, exempelvis

Morten Thorsrud, bland kunder som haft en forsik-
afférsomrade ringsskada.
Privat.

Vad hidnde pa marknaden?

— Det laga rinteldget och den dirmed svaga kapitalav-
kastningen gor att hela branscher fokuserar pa 16nsam-
heten i forsikringsverksamheten. Samtidigt pagdr en
viss konsolidering. Ett exempel dr samgdendet mellan
Lihi och Tapiola i Finland. Var egen affir med Tryg ett
annat. Kundernas anvindning av forsikringsbolagens
internettjinster fortsitter att 6ka.

Vilka &r fokusomradena fér det kommande aret?

— Vi ska stirka konkurrenskraften ytterligare genom sats-
ningar pa nyckelomraden som kompetensutveckling,
affirsinitiativ och underwriting. Internet ar fortsatt hogt
prioriterat samtidigt som vi fullfljer programarbetet
kring att 6ka kundernas n6jdhet.

Bruttopremieinkomst per land: Privat

Danmark 8 %

Finland 19 %
Sverige 37 %

Norge 36 %

Ifsarsrapport 2012

Foretag

Affarsomrade Foretags malgrupp ar féretag med upp till 500
anstallda. Affarsomradet ar nordisk marknadsledare och
har &ver 300 000 foretagskunder. Det forsakringstekniskt
resultatet blev 1461 MSEK 2012. Totalkostnadsprocenten
var 89,0 procent.

Hur gick 2012?

— Ifs konkurrenskraft har okat ytterligare pa foretags-
marknaden under dret. Tillvixten har varit bra och 16n-
samheten stark. Var strategi, som bygger pd kundnéjd-
het, kostnadseffektivitet och professionalitet i riskurval
och prissittning, har genomforts med stor kraft.

Vad hande pa marknaden?

— Lonsamheten pa foretagsforsik-
ringsmarknaden har forbittrats
under 2012, framfor allt som en
foljd av att branschen anpassat sig
till det laga rinteldget. Priserna har
okat och det finns ett starkt fokus pa
kostnadseffektivitet.

Ivar Martinsen,
affarsomrade
Foretag.

Vilka ar fokusomradena for det
kommande aret?

— Vi bedémer att foretagsforsikringsmarknaden kommer
att ha en forsiktigt positiv trend under de kommande
dren och Ifs mdl dr att vixa kontrollerat och l6nsamt
under den perioden. Virt fokus pa effektivitet fortsitter
liksom vira investeringar i strategiska IT-projekt. Det
sistndmnda dr en grundbult for Ifs ambition att erbjuda
kunderna marknadsledande, moderna och flexibla pro-
dukter, och ocksi for arbetet med att ytterligare strom-
linjeforma véra interna processer.

Bruttopremieinkomst per land: Féretag
Danmark 9 %
Sverige 19 %

Finland 25 %

Norge 47 %



Industri

Affarsomrade Industri &r storst i Norden inom industrifér-
sékring och en av de stérsta férmedlarna av industriforsak-
ring i Europa. Kunderna &r i férsta hand nordiska foretag
med en forsaljning pa 6ver 500 MSEK och med fler &n 500
anstallda. Det forsakringstekniskt resultatet blev 240 MSEK
och totalkostnadsprocenten 95,8 procent.

Hur gick 2012?

— Ifs framgangar pd marknaden fortsatte under 2012.
Fler kunder valde If 4n som limnade oss. Lonsamhets-
massigt var storskadorna emellertid mycket fler dn ett
normaldr, inte minst pa egendomssidan. Frekvensska-
dorna ldg kvar pa en hog niva inom omraden som hilsa
och reseforsikring.

Vad hdnder pa marknaden?
— Skadeforsikringsmarknaden var
= | stabil under 2012, med fi nya ak-
= torer och huvudsakligen of6rind-
{ rad inriktning frin konkurrenterna.
/ . Med undantag av employee bene-
r fits-omridet sd har aktivitetsnivin pa
Niclas Ward, marknaden varit mattlig med tydligt
afférsomrade firre offerter dn vanligt. Internatio-
Industri. .
nella viderrelaterade naturkatastro-
fer ligger kvar pi en hég nivd. Exempelvis dr orkanen
Sandy som drabbade USA under hésten 2012 en av de
dyraste skadorna ndgonsin for branschen.

Vad fokuserar ni pa 20132

— Virt stindiga mal r att hela tiden forbattra virt er-
bjudande till kunder och partners. Vi har fortsatt fokus
pa att ha hog kvalitet i de interna processerna och att
oka vdr effektivitet, ytterst for att forbattra kostnadspro-
centen ytterligare. Vi kommer att genomfora selektiva
premieokningar och forindringar i forsikringsvillkoren
dar det krévs for att sikerstilla en sund 16nsamhet i hela
portfoljen.

Bruttopremieinkomst per land: Industri

Danmark 13 %

Finland 19 % Sverige 43 %
inlan b

Norge 25 %

Baltikum

Afférsomrade Baltikum omfattar Estland, Lettland och
Litauen. Antalet kunder &r drygt 300 000, bade privat-
personer och foretag. Det forsakringstekniskt resultatet
blev 145 MSEK och totalkostnadsprocenten 87,1 procent.

Hur var 2012?

—If fortsitter att ha en sund 16nsamhet i de baltiska lin-
derna. Tillvixten var starkast i Lettland, inte minst drivet
av framgangar pa motorforsikringssidan. Vi fortsitter
att investera ambitiost pa IT-sidan med siktet instillt pa
att ytterligare effektivisera den interna driften och pa att
oka forsiljningen pé internet dnnu mer.

Vad hénder pa marknaden?
— Den ekonomiska utvecklingen var
stark i de baltiska linderna under
2012 med en rejil 6kning av BND.
Det har paverkat forsakringsbran-
schen positivt, premicintikterna
har okat och lonsamheten forbatt-
Timo Vuorinen, rats. Det senare dr ocksa foljden av
afférsomrade en mild vinter med firre skador in
Baltikum. R . .

ett normaldr. Lonsamheten varierar
stort mellan forsikringsbolagen i regionen. Minga visar
svaga siffror. If dr tvirtom ett av de ledande bolagen sett
till 1onsamhet pd den baltiska marknaden.

Vad ar fokus under 2013?

— If forvintar sig att marknaden ska vixa i ungefir samma
takt som under 2012 och att Iénsamheten i branschen
okar ndgot. Det nya samarbetet med Nordea som inne-
bir att Nordea siljer Ifs produkter i sina bankkontor
och via internetbanken kommer tillsammans med vira
andra partnersamarbeten att 6ka Ifs distributionskraft i
de baltiska linderna. Forsiljningen via internet vintas
fortsitta att oka.

Bruttopremieinkomst per land: Baltikum

Litauen 23 %

Estland 55 %

Lettland 22 %
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Resultatsammandrag

MSEK 2012
Premieintakter,fer 37973
Forsakringsersattningar, f e r -27 386
Driftskostnader i forsékringsrorelsen, f e r -6 508
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 772
Ovriga tekniska intakter 286
Ovriga driftskostnader -260

Kapitalforvaltningens resultat och Gvriga poster 2579

Skatt -1609

Ifsarsrapport 2012

2011
36 966
-27 614
-6 380
1124
277
-244

1443

-1386

2010
37 170
-28 093
-6 402
1606
235
-232

2516

-1815

2009
38 701
-28 856
-6 801
2139

-239

1717

-1700

2008
36 635
-27 269
-6 372
2242
249
-212

-1451



Balansrdkning per 31 december

MSEK
Tillgangar
Immateriella tillgdngar
Placeringstillgangar
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar
Uppskjuten skattefordran
Fordringar
Andra tillgdngar, forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa tillgangar

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital

Efterstéllda skulder

Uppskjuten skatteskuld

Forsakringstekniska avsattningar

Skulder

Avsattningar, upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa eget kapital, avsattningar och skulder

Konsolideringskapital

Nyckeltal skadeforsakring
Skadeprocent
Driftskostnadsprocent
Totalkostnadsprocent

Omkostnadsprocent

Nyckeltal kapitalférvaltning
Totalavkastningsprocent )

Ovriga nyckeltal
Kapitalbas
Solvenskrav
Konsolideringsgrad

2012

1289
100 586
4951
263

10 664
5379
123 132

24 062
2776
3337

84 569
5544
2 844

123 132

29912

721 %
17,1 %
89,3 %
233 %

6,1 %

26 614
7 369
77,4 %

2011

1257
100 449
4709
453

10 166
5155
122 189

21563
2881
3461

85 085
6 424
2775

122 189

27 452

74,7 %
17,3 %
92,0 %
23,5%

1.8 %

24043
7493
72,4 %

" Berékningar &r gjorda enligt de principer som anvénds internt inom If fér utvérdering av kapitalférvaltningen.

2010

1259
102 078
4575
392
9367
4818
122 489

22 818
3714
4103

83733
5264
2857

122 489

30243

75,6 %
17,2 %
92,8 %
23,7 %

74 %

26 504
6 592
79,5 %

2009

1358
106 832
4892
666

9 869
4912
128 529

22 542
4240
4054

87 993
6 663
3037

128 529

30171

74,6 %
17,6 %
92,1 %
24,1 %

12,4 %

24 886
6 504
773 %

Utgivare: Forsakringsbolaget If. Produktion: Spoon. Tryck: Trydells tryckeri, Laholm. Tryckt pa miljévanlig papper.
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2008

1335
98 036
4 686
1497
9750
4935
120 239

17 140
4 489
4011

85749
6 109
2741

120 239

24143
74,4 %
17,4 %

91,8 %
23,7 %

-3,1%

21890
6 199
65,7 %
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