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TORBJORN MAGNUSSON

FC")RNYELSOE
GER FRAMGANG

IF BILDADES for drygt tio ar sedan genom ett samgaende mellan ett
antal nordiska skadeforsikringsbolag och dr dirmed ett relativt ungt fo-
retag. Samtidigt dr If en av de &dldsta affirsverksamheterna i hela Norden,
rotterna stricker sig tillbak till 1767, da vart ursprungsbolag bildades i
davarande Danmark-Norge.

Nistan 250 ar senare dr den brandforsikring If erbjuder 6verraskande
lik den som fanns pa 1700-talet. Forsikring star och ska sta for stabilitet,
stabiliteten ger trygghet och férutsigbarhet for kunderna nér de drabbas
av en olyckshéndelse. De vet att If finns dir och att vi hjilper dem.

STABILITET AR INTE DET SAMMA som stillastaende. IT har formligen
revolutionerat stora delar av arbetet i forsdkringsbolagen, diar exempelvis
Ifs miljontals férsikringsavtal som tidigare forvarades i pappersform i
enorma arkiv nu lagras digitalt. Internet spelar en allt storre roll i hur vi
koper véra forsikringar och anmaler forsékringsskador. Och If har i dag
en skadehantering dir vissa forsikringsskador skots helt automatiskt
och dir kunderna far sekundsnabbt svar om erséttningen via mejl eller

P

smartphone. Sa If ir ocksa forindring och féryngring.

INGENSTANS I AFFARSVARLDEN ir balansen mellan stabilitet och
fornyelse viktigare an i foretagskulturen. Den befintliga kulturen byg-
ger pa den kompetens och de strategier som skapat framgangar genom
aren. Men man far inte stelna i det gamla. For att fortsétta att hivda sig
i konkurrensen maste féretag bejaka initiativkraft, kunna integrera
forandringar och nya mgjligheter i omvérlden. For att fortsétta att
g4 bra maste man halla sig *Forever young”. Bland annat om det
handlar Ifs arsskrift for 2012 som du nu héller i din hand.

Trevlig ldsning!
TORBJORN MAGNUSSON, KONCERNCHEF FOR IF

Ps. Mot slutet av den hér skriften finns ett avsnitt som
presenterar If och vart resultat fér 2011. Intressant det ocksa!

FOTO: THRON ULLBERG
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Ungdomsdyrkan och &lders-
rédsla praglar i dag hela vart
samhalle. 25-aringens egenskaper,
erfarenheter och kunnande glori-
fieras medan 40- och 50-&ringen
anses passé i manga samman-
hang. Men vad handlar denna
ungdomsfixering egentligen om?
Och hur har den uppstétt?

TEXT: JOHANNA BRYDOLF

et dr den snabba férandringstakten i vart

samhille som ér orsak till var dyrkan av

ungdomen och ridsla for allt som har

med dlderdom att gora, enligt Sven-Erik

Klinkmann, docent i folkloristik vid Abo
akademi. Och forandringstakten 6kar. Man talar om
den flytande moderniteten dir ingenting star still,
utan allt dri stdndig rorelse.

Sven-Erik Klinkmann menar att i ett samhélle
som fordndras sa snabbt som vart, ir det de unga som
lattast och snabbast tar till sig det nya. Ett exempel pa
detta dr datorkunnandet. Att anvidnda digitala medier
ar sjalvklart for de flesta i dag, men de yngre genera-
tionerna har haft littare att géra det till en del av sin
vardag och sin kunskapsbas.

— Man kan hivda att ungdomen dger en kunskap
som ir 6verldgsen den som i dldre samhillen fastes
vid traditioner, gamla myter och sedvénjor, alltsa
olika typer av 6verford kunskap som fanns framfor
allt hos dldre méanniskor, sdger Sven-Erik Klinkmann.



Men om fordndringstakten dr orsaken till var strivan
efter det unga, vad dr det da som orsakar denna snabba
forandringstakt? Enligt Sofia Ulver-Sneistrup, konsum-
tionsforskare vid Lunds universitet, ir svaret sjalvklart:

- Det dr foretagen som driver pa fornyelsekulturen.
Hela foretagsvirlden &r ju beroende av fornyelse for att
man ska kunna sélja produkter. Och ungdomar &r alltid
forst med att upptécka det nya, sager hon.

Men man kan ocksa se saken fran andra hallet, att fo-
retagen bade skapar trenderna och &r slavar under dem.
Eller som Astrid Gade Nielsen, kommunikationschef pa
Arlakoncernen i Danmark, uttrycker det:

- I konsumtionssamhaéllet 4r forindring det enda
som &dr konstant. Som foretag dr det livsnodvindigt att
stidndigt fornya sig. Allt féréndras hela tiden, trenderna,
behoven, konsumenterna och dirmed dven séttet vi
arbetar pa, siger hon.

Var tids ungdomsfokus har sina rétter i 1950-talet da
ungdomar blev en egen grupp med en egen kultur, egna
ikoner och egna pengar. En ny konsumentgrupp var
diarmed £6dd, och fick genast foretagens 6gon pa sig.
Sedan kom 68-rorelsen med ledordet lita inte pa nagon
6ver 30”. Direfter har fokus pa ungdomen fran nirings-
liv och samhaille hela tiden 6kat. I dag lyser ungdomsfix-
eringen igenom pa flera plan i samhéillet. TV, tidningar
och radio karaktériseras av ett stort ungdomsfokus,
inom arbetslivet finns ménga exempel pa aldersdiskri-
minering och uttrycket “ung och hungrig” dterkommer
standigt i jobbannonser.

Att ungdomen hyllas i konsumtionssamhillet ar
sarskilt tydligt i reklamsammanhang. Mitte Blomqvist,
creative director pa reklambyran Storakers McCann

i Stockholm, tycker att &ven om manga unga ir goda
konsumenter, det vill séiga gillar att kopa saker, sa blir
det nagot av en paradox att stindigt rikta reklam mot
denna grupp eftersom de unga oftast inte har de storsta
planbéckerna.

- Som reklamkreatér har jag genom mina snart 20 ar
ibranschen fatt ytterst fa briefer riktade till aldre mén-
niskor. Tyvirr, sdger Mitte Blomqvist.

- Det finns en allmén férdom om att alla ménnis-
kor oavsett alder, har lust att identifiera sig med en
20-aring. Nagot jag faktiskt betvivlar, sdger Mitte
Blomgqvist.

Att vart samhille dr i hog grad individcentrerat ir
nagot hon ocksa tror spir pa var ungdomsdyrkan: vi
flyttar hemifran tidigt och klarar oss sjilva medan
staten tar hand om vara barn och foréldrar.

- Om du dr ung och utan barn i dag s
har du en fantastisk frihet. Du behéver

r

inte l4gga tid pa ndgon annan #n dig sjdlv om du inte vill.
Du far tid att gora saker och att synas. I en sddan modell
behovs inte dldre manniskor, de blir i stillet mer aven
borda, sdger Mitte Blomqvist.

Nir det giller utseende &r det den ungdomliga skonhe-
ten som giller. Efterfragan pa kosmetisk kirurgi véxer.
Skonhetsoperationer 6kar mycket, siarskilt i Norge och
Sverige, nagot mindre i Danmark och #nnu mindre i
Finland.

- I dagvill de allra flesta av oss, bade méin och kvin-
nor, bekdmpa aldrandet, siger Pal Schistad, plastikki-
rurg pa Fornebuklinikken i Oslo.

Fornebuklinikken 6ppnade 1984 som Nordens
forsta privata plastikkirurgiska klinik. Pa den tiden var
patienterna fran medel- och 6verklassen och man héll
hemligt att man opererat sig eftersom man var radd att
bli staimplad som en avvikare. Sedan dess har branschen
vixt enormt och synen pa plastikkirurgi har foréindrats
totalt.

- I dag har vi har patienter fran alla socialgrupper
och yrkeskategorier. Kosmetisk kirurgi har blivit mer
tillgangligt och mer accepterat och i motsats till tidigare
ir det alltfler yngre som gor ingrepp, sdger Pal Schistad.

Han papekar att ungdomligt utseende dock inte 4r
nytt fenomen éven om det férstiarkts pa senare tid.

- Utseende och mode har alltid varit i fokus f6r mén-
niskor. Plastikoperationer i kosmetiskt syfte utférdes
redan i romarriket under Caesars tid. Men kropp och
utseende dr mer i fokus i dag jamfort med forr, sager Pal
Schistad.

Att vart fokus pa kropp, utseende och hilsa 6kat handlar
till stor del om tid och pengar. Det tror i alla fall Thomas
O’Dell, professor i etnologi vid Lunds universitet. Han
menar att det som pa ytan ser ut ungdomsdyrkan egent-
ligen handlar om var ridsla fér doden.

- Det finns en stor oro i vart samhiille for att vara
sjuk. Vi cyklar, promenerar, motionerar. Det dr ett
tecken pa att dyrka ungdomlighet men &ven pa att vara
riadd for sin dodlighet, siger Thomas O’Dell.

Han forklarar att denna rédsla dr inget nytt, man var
lika ridd fér dsden pa medeltiden. Skillnaden ér att forr
fick man acceptera livets gang: man fods, aldras och dor. T
dag, ddremot, kan man konsumera sig till ungdomlighet

genom att shoppa kldder och smink och operera sig.

- Att hylla ungdomen eller att oroa sig for
doden &r alltsa inget nytt, men att vi gér det i
sa stor utstrickning hinger ihop med att vi
idaghar tid, pengar och mojlighe-
ter att fundera 6ver, ta hand om
och stivja var dodsradsla, siger
Thomas O’Dell. X

Astrid Gade Nielsen,
kommunikationschef,

Arla.

Sofia Ulver-Sneistrup,
konsumtionsforskare,

Lunds universitet.

Sven-Erik Klinkmann,
L{ocent i folkloristik,
Abo akademi.
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Mitte Blomqvist,
creative director,
Stordkers McCann.
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GLOM LANGA UTREDNINGAR OCH
TRADITIONELLA BESLUT. INOM
NARINGSLIVET | DAG GALLER DET
ATT VARA SNABB PA FOTEN OCH
HA KOLL. STANDIG FORANDRING
AR DET NYA KONSTANTA.
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MIKE DANILOVIC
Professor i industriell
organisation med fokus p&
innovation vid hégskolan i
Halmstad, Sverige.

oretag som slutar utvecklas 6verle-
ver inte i langden. Det menar Mike
Danilovic, professor i industriell
organisation med fokus pa innova-
tion vid hogskolan i Halmstad. For att
klara sigien globaliserad viarld med
stenhard konkurrens maste proces-
ser for fornyelse finnas i alla foretag.

Hur viktigt ér det for féretag att fornya sig?
- Det dr direkt avgorande for foretagens 6verlevnad.

Varfér?

- For att omvirlden fordndras. Ekonomiskt, tekniskt,
politiskt, demografiskt - ALLT f6réndras. Konkurren-
terna forandras. Konjunkturforandringar och politiska
beslut forandrar spelplanen ... Allt detta, i kombination
med kundernas fordndrade attityder, gor att du hela
tiden maste foriandra dig. Ta Apples intag pa mobiltele-
fonmarknaden som ett exempel: de kom in fran en an-
nan bransch med ett nytt sitt att se pa mobiltelefonen.
De etablerade aktorerna i mobiltelefon- och dator-
branschen skrattade nir Apple presenterade sin forsta
iPhone, men det &r ingen som skrattar langre. Apple

| vissa branscher kan det se ut som

om férandring sker [dngsamt, ( andra

branscher snabbare. Men jag menar
att det ar en illusion,

”

tjdnar ensamma lika mycket som alla andra mobiltill-
verkare gor tillsammans. Historien har lirt oss att de

storsta, mest radikala innovationerna siallan kommer
fran de stora aktérerna inom befintliga branscher.

Ar férnyelse olika viktig i olika branscher?

- Bade ja och nej. I vissa branscher kan det se ut som
om fordndring sker langsamt, i andra branscher snab-
bare. Men jag menar att det ar en illusion, fornyelse
#r viktig i alla branscher. Manga stora, etablerade
bilmérken har i dag problem for att de inte forstatt
att de maste fériindra sig i takt med att omvérldsfak-
torer som miljomedvetande, energipris med mera
foréndrats. Toyota, ett av virldens mest innovativa
bilféretag, forstod tidigt och langt fére de flesta andra
vad som holl pa att hinda och tog fram sin hybrid,
Prius. De skapade ddrmed en helt ny marknad. Det ar
ett lysande exempel pa hur man skapar nya affirs-
mojligheter genom att férsta omvirlden, utveckla och
anpassa sin strategi och féréndra sin produkt.

Vilka faktorer motarbetar fordndring och férnyelse
inom féretag?

- Manga storféretag stelnar i sina strukturer och
arbetsformer. Man bygger in mekanismer i foretagen
som forsvarar férindring, till exempel gammaldags
tinkande, hierarkiska strukturer och byrakratiska
processer, toppstyrning och makthunger. I sadana
organisationer kan forédndring uppfattas som hotfull
och det kviver den organiska process for innovation
och entreprendrskap som behovs for forandring och
fornyelse.

Hur viktig ér méngfald fér férnyelsen?
- Vildigt viktig. Manga framgangsrika amerikanska
foretag har lyckats med mangfalden. I Norden ir

det sdmre, hir dr variationen véldigt begréansad. Du




behover folk i ditt foretag som kan komma med nya
infallsvinklar, som har andra erfarenheter, referens-
punkter och kompetenser.

Vilka féretag dr bra pd férdndring och férnyelse?
- Det varierar, men ofta yngre foretag, och ofta
hightech-foretag. Det finns framfor allt en kategori
foretag som vi kallar ”born global”, som bestédmt sig
direkt for att bli globala och inte bara stanna pa sin
hemmamarknad. De ir flexibla, medvetna om att
olika marknader fungerar pa olika sétt och instillda
pa att vixa — och fordndras langs vigen.

Har mindre féretag ldttare att fornya sig?
- Ja, generellt tycks mindre foretag ha léittare for
forandring.

Vilka kompetenser behdvs inom ett féretag for att
lyckas med fornyelsearbete?

— Man behover en blandning av olika kompetenser.
Det ir svart att peka ut det ena eller det andra. Inom
teknikforetag behover dui grunden en genuin teknisk
kompetens, men det ricker inte med det. Du maste
ocksa ha kommersialiseringskompetensen - att forsta
kunderna och kunna gora afférer av dina produkter.
En uppfinning blir inte en innovation férrin den nar
marknaden.

Hur avgérande ér féretagsledningen?

- Ledningen spelar en oerhort viktig roll. Den kan
antingen ta kal pa innovationskraften eller skapa
forutsattningar for forandring, férnyelse och innova-
tion. Den kan vilja att stimulera till engagemang,
skapa forutsiattningar for att medarbetarna ska kunna
utvecklas och aktivt bidra till nyskapande. Men i
slutdndan kan inte ledningen sjélv skapa fornyelse
och innovation, det maste komma inifran, fran

Ett bra féretag

- tvdrtom ska man helst
ha kunden som medproducent till
produkterna och tjansterna fran allra
forsta bérjan.”

medarbetarna. Vad som manga ganger saknas ir en
strategisk dialog mellan ledning och medarbetare.

Hur paverkar globaliseringen behovet av férnyelse?
- Den ér viktig i ssmmanhanget. Foretag som vill
expandera pa olika marknader maste forsta olika
etniska grupper, nationaliteter, religioner. Att kunna
bemota kunderna pa ritt sitt, pa ritt sprak och pa ett
kulturellt acceptabelt sitt, sarskilt i tjainsteproduce-
rande foretag, &r mycket viktigt. Det giller bade om du
vill gora affirer pa din hemmamarknad och om du vill
exportera till andra delar av virlden. Du maste forsta
den omvérld du verkar i och de kunder du méter.

Kan man ta in ny teknik, som sociala medier, i forny-
elsearbetet?

- Fler foretag borde gora det, ja. Man kan ténka sig
mer interaktiva hemsidor fran féretagen, dir foretag
och kunder interagerar, samtalar, kommer med
synpunkter och erfarenheter och tillsammans tar
fram nya produkter och tjénster. Ett bra féretag slutar
aldrig lyssna pa sina kunder - tvirtom ska man helst
ha kunden som medproducent till produkterna och
tjinsterna fran allra férsta borjan — det dr ju hon eller
han som ska anvénda dina produkter och forviantas
betala pengar fér den. Kunderna vill alltmer vara

medskapare. Se bara pa spelindustrin! X
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Grundat: 1895

Antal anstdllda: 4 650

Omsdttning: 4,8 miljarder kronor (2010)

Finns i: 15 ldnder, bland annat Sverige, Norge, Finland,
Danmark och Schweiz

NAR ANGPANNEFORENINGEN FOR-
VANDLADES TILL AF VAR DET INTE BARA
EN MASSA BOKSTAVER SOM SKALADES
BORT ETT TJOCKT LAGER MED MOSSA
FORSVANN OCKSA FRAN VARUMARKET.

TEXT: MARKUS WILHELMSON | FOTO: JORGEN HILDEBRANDT

ed mer &n ett sekels historia

att luta sig emot sa ifragasatte

ingen teknikkunsultféretaget

Angpanneforeningens stabilitet

eller erfarenhet. Problemet var

att lonsamheten var dalig, aktie-
kursen svag, att de anstillda inte kéinde stolthet 6ver
sitt foretag och att ménga attraktiva ingenjorer valde
att arbeta hos konkurrenterna.

- For att lyckas vinda utvecklingen kom vi fram
till att vi maste skapa ett attraktivt
varumirke, berittar AF:s informations-
chef Viktor Svensson, som har lett den
satsning som paborjades 2003.

ATT GORA EN varumiirkesresa for att
upplevas som ung, frasch och nytén-
kande drommer manga foretag om. Fa
lyckas.

For AF var det en resa pA manga
parallella plan: 18 dotterbolag samla-
des i fyra divisioner och pengarna for
de spridda marknadsaktiviteter som
tidigare nistan hade konkurrerat med
varandra samlades i en pase.

Resultatet blev att AF plotsligt hade muskler att
vara ett av de foretag som presenterade sindningarna
fran OS i Aten 2004 i Sveriges Television.

- En del undrade vad vi hade dar att géra. Visom
varken salde choklad eller schampo. Men sa fick jag
ett mejl som jag aldrig kommer att glémma, fran en av
vara konsulter i G6teborg. Hennes dotter hade pekat
pa tv:n under OS och sagt: “Det dr ju dir du jobbar,
mamma.”

Viktor Svensson visste att resan hade borjat och
att AF var pa riitt viig.

"VI AR ETT
ANNAT
FORETAG |
DAG, MEN VI
OVERGAV
ALDRIG DET
SOM VAR VI

VIKTOR SVENSSON

FOR VARJE AR SOM HAR GATT menar han att de
anstélldas stolthet har 6kat och, lika viktigt: omvérl-
den forstod ocksa att ndgot h6ll pa att hinda med

AF. P kort tid klittrade koncernen fran plats 85 till
plats tre pa den lista ver attraktiva arbetsgivare som
unga, yrkesverksamma civilingenjorer rostar fram.

Nista steg var att hitta ett ansikte som kunde
symbolisera den féryngring av varumirket som AF
nu var mitt inne i.

Valet fo1l pa hiickloparen Susanna Kallur.

- Hon symboliserar precis det som
AF vill vara: ball, men helylle. Dagen
innan vi skulle presentera henne
fick hon Jerringpriset, framrostad
av svenska folket, fére Tre Kronor
som hade tagit OS-guld, séger Viktor
Svensson.

KOPPLINGEN TILL IDROTT har
fortsatt via AF:s samarbete med
Sveriges Olympiska Kommitté, med
sponsring av friidrottens Golden
League och 6vertagandet avden
segeltiavling som tidigare kallades
Gotland Runt och numera heter AF
Offshore Race.

Men vad hinde med Angpanneféreningens sjil?
Var det inte Litt att den gick férlorad nir AF:s ansikte
skulle lyftas?

- Vi dr ett annat foretag i dag, men vi 6vergav
aldrig det som var vi, det som vi kan sté f6r. I det hir
foretaget finns massor av kompetens, men vildigt fa
divor. Darfor var Susanna Kallur klockren. Om vi till
exempel hade satsat pa Zlatan hade det blivit helt fel.
Da hade vi kommunicerat aggressivitet och attityd,
och det ir inte alls AF. X
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Eftef studenten gawsig'tre norska killar fran Stryn ut pa
de amerikanska vagarna i en jeep. De kérde fran Key West
i soder till Alaska i norr och kalladé*turnén fér "The/Good
Karma Tour”. :

Dar insdg de hur exotiska deras hemtrakter egentligen
ar. S& foddes en affarsidé som bygger pa att mixa kontras-
terna mellan den exotiska, traditionella norska stilen och
den moderna modescenen. Humor och lekfullhet styrdet
mesta som'Moods of Norway gor.

De har lanserat "spenderbyxan”. Nar man vander in och
ut pa byxfickorna méts man av en inskription med texten
"Pank”. De har tillverkat en seglarskjorta med inbroderad
morsekod for "Vi behéver mer champagne”.

TEXT: MARKUS WILHELMSON | FOTO: MOODS OF NORWAY

~ < .{:'-

.= Viforsokerinte att vara unga och hippa. Det som ar

I trendigast i dag kommer &nd3 inte att vara det i morgon,

berattar Peder Borresen, en av de tre grundarna.

Att radfrdga och involvera dldre manniskor ar ett
aterkommande tema i Moods of Norways historia. Nar
en kollektion solglaségon skulle lanseras himtade de
modeller frén ett dldreboende i Stryn och marknadsférde
glaségonen med devisen: "Rekommenderas av superheta
modeller och en handfull pensionérer.”

- Vi har ett 6ppet sinne och soker standigt nya ideer.
Det tror jag kommer att hélla oss ungdomliga och frascha'i
manga ar. Den'enda dldersanpassning vi tvingas géra ar att
dra ner p3 skateboardikandet, siger Peder Borresen.

Grundat: 2002

Antal anstdillda: 80
Omséttning: 200 miljoner
kronor (2010)

Finns i: Norge, Sverige,
Tyskland, USA, Japan,
Kina

Antal butiker: 250

gang ..' a 1 " "'.' ||'

doods of Norways tre .“- ' '
grundare for att ta drets Yi L
hoppbild. "Sé linge vi
landar utan att bryta
négot vet vi att vi inte ar
for gamla fér att hélla p&
med det hér”, séger Peder
Borresen (till héger pé
bilden). Vid sin sida har
han Stefan Dahlkvist och
Simen Staalnacke.
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Grundat: 2000

Antal anstdllda: 150
Omsdttning: 168 miljoner
kronor (2010)

Finns i: Huvudkontor i
Helsingfors

Reaktor trivs béist i
Sppna landskap, utan
viggar, och med smé&
sjéilvorganiserande
team p& hégst atta
personer som [5ser
uppgifter tillsammans
under stor frihet. Frén
vénster: Mikko Hyppé-
nen, Kalle Kainu, Jari
Makelé, Petteri Kilpio
och Perttu Auramo.

"MAN KAN INTE
SITTA I TIO
TIMMAR OM
DAGEN UNDER
NAGON LANG
PERIOD. DA
BLIR MAN
TROTT OCH
UTBRAND.”

TIMO LUKUMAA

Mjukvaruféretaget Reaktor har utsetts till
Finlands bdsta arbetsplats fyra &r i rad. Végen
till framgdng har gatt via platt organisation,
Svertidsforbud, 6ppet sinne och bastu pé
torsdagar.

eaktor arbetar med kunder for vilka IT &r en
livsviktig del av affarsverksamheten och kallas
en pionjir inom agila metoder i Finland.

Agil betyder smidig, lattrorlig, och metoden
innebér att utvecklingsarbetet sker i nira samarbete
mellan Reaktor och kunden. Ménniskor och kommu-
nikation anses viktigare dn formella dokument under
arbetsprocesserna.

Foretaget ér uppenbart framgangsrikt med kunder
som Ericsson och den ledande finska teleoperatoren
Elisa.

Men hur undviker man att stagnera och bli mossig i
den digitala virld som befinner sigi stindig forandring?

- Genom att hela tiden reflektera 6ver det vi gor.
Vi tycker inte om stora fordandringsprocesser. I stéllet
utvirderar vi konstant och forsoker att gora varje sak
bittre nésta gang, siger Timo Lukumaa, operativ chef
och en av foretagets grundare.

ATT REKRYTERA RATT PERSONER ir centralt for
att behalla lyh6rdheten mot omvérlden.
Rekryteringsprocessen dr omfattande och ingen
anstills utan att forst ha intervjuats tre till fem ganger
av olika personer pa Reaktor.
- Viletar da efter tre saker. Det forsta dr forstas

TEXT: MARKUS WILHELMSON | FOTO: REAKTOR

talang och expertis. Det andra, som kanske dr mer
viktigt, 4r attityden. Ar personen villig att l4ra sig nya
saker och utmana sig sjilv? Vart vill han eller hon
komma? Det tredje vi fragar oss dr om det hér dr en
person som vi vill hinga med, arbeta med, ta en 61
med, sdger Timo Lukumaa.

HELHETSBILDEN AR VIKTIG for Reaktor.

Varje torsdag samlas de medarbetare som vill for
att bada bastu. Organisationen &r platt, viggar ar
bannlysta och alla ska kunna prata med varandra.
Medarbetare med liknande fritidsintressen startar
olika hobbyf6reningar. Foretaget virnar om medar-
betarnas fritid och har begrinsat arbetstiden till 7,5
timmar per dag. Resten av tiden reserveras for familj,
vanner eller fritidsintressen.

- Manga tror att det dir bara dr nagonting som vi
sager for att det later bra. Men det r pa storsta allvar.
Det jobb vi utfor dr intensivt for hjirnan. Man kan
inte sitta i tio timmar om dagen under nagon lang
period. Da blir man trétt och utbriand. Det &r ingen
smart strategi i 1anga loppet, siger Timo Lukumaa.

Allt ssmmantaget har gjort att Reaktor dels utsags
till Europas bista arbetsplats 2008 och nu fyra ar i rad
har korats till Finlands bésta arbetsplats.

- Det dr naturligtvis mycket positivt. Det gor det
ldttare for oss att knyta till oss nya medarbetare och de
tar med sig nya idéer, nya sétt att tinka. Sa haller vi oss
unga. Dessutom arrangerar vi regelbundet konferen-
ser dir vi nitverkar, delar med oss av vara erfarenhe-
ter och far ta del av andras, séiger Timo Lukumaa. X



4 | KAPITEL{1 |. JOBBET

Nanoteknik, miljéprojekt och avancerade
managementutbildningar ér lika naturliga
delar av A.P. Mgller-Maersks verksamhet som
containerfrakt och hamnterminaler.

tt frakta ett fartyg fullastat med grejer

fran ett land till ett annat kan tyckas

vara en mycket simpel verksamhet.

1dén ér tidlos - precis sa har ménni-

skan gjort i tusentals ar. Men virldens
storsta containerfraktare, danska A.P. Mgller-Meersk,
ir ett allt annat éin stillastaende foretag. Innovation
och fornyelse dr hornstenar i verksamheten for fore-
taget som slass mot angripande pirater och hga kol-
dioxidutsldpp - samtidigt. Sa hér uttrycker sig Meersk:

”Om du inte fornyar dig, star du stilla. Och att sta

stilla betyder i dagens virld att ga bakat, eftersom
andra fortsitter att rora sig framat.”

DEN DANSKA fraktgiganten grundades 1904 med
en flotta bestaende av ett skepp, ”Svendborg”. 107 ar
och tva virldskrig senare har Meersk 500 fartyg och
tankers. De har 108 000 anstillda i 130 linder, 4ger en
stor del av Danske Bank, har oljeplattformar pa Nord-
sjon, driver flera butikskedjor och har en egen utbild-
ningsakademi med ldrocenter pa fyra vérldsdelar.

Ett foretag som vuxit till den storleken blir dels
starkt - dels sarbart. Att vara tvaa pa bollen gar
helt enkelt inte. Nir du lyckats flytta hela din tunga
foretagskropp dit konkurrenten befann sig fér tva ar
sedan ir han langt borta, vid niista innovation. Och du
ar fransprungen.

Grundat: 1904

Antal anstdllda: 108 000
Omsdttning: 359 miljarder
kronor (2010)

Finns i: 130 ladnder, huvud-
kontor i Kspenhamn

Maersk och dottern
Ane Mc-Kinney Moailler.

R CK
.P. MOLLER-MAZRSK

ey et g =
A.P. Maller-Mersk ar Nordens tredje stérsta
bérsbolag, efter norska Statoil Hydro och
finléindska Nokia. Verksamheten ér bred:
vérldens stérsta containerrederi, gas och olja,
terminaler, detaljhandel och égande i Danske
Bank. Medlemmar av familjen Méller-Maersk
har fortfarande nyckelposter inom féretaget.

Dérfor handlar det om att kimpa dagligen for
att se till att man dr konkurrenskraftig och kan
erbjuda marknadsledande varor och tjinster.

For att lyckas med sin standiga utveckling
maste foretaget se till att fanga upp de bésta talang-
erna. Det gors bland annat genom utbildningspro-
gram Maersk driver vérlden Gver.

PA INNOVATIONSSIDAN satsar man framfor

allt pa milj6 och effektivitet. Milj6forbéttringarna

handlar mycket om att anvinda mindre dyrt brans-

le. Maersk har till exempel satsat pa atervinning av

spillvirme fran skeppens motorer och anviinder

pa sa sétt 9 procent mindre brinsle. Man har tagit

fram en ny revolutionerande propellertyp som

ska spara 5-8 procent brinsle (och utsliapp) och

forskar tillsammans med Képenhamns universitet

pa att, med hjilp av nanoteknik, lyckas utvinna olja

som ligger 1ast i kalksten pa havsbotten i Danmark.
Att frakta en container full med grejer fran

en hamn till en annan later kanske simpelt. Men

utan stiindig framatrorelse och innovation hade

inte A.P. Mgller-Meersk varit stoérst i virlden pa

containerfrakt. X

P& alla vara affarsomréden méste foretag antingen

utvecklas eller riskera att stanna upp helt. Men p3
Maersk betyder inte innovation science fiction-projekt
eller riktningslés kreativitet. Det ar en hogst fokuserad
disciplin som méjliggér for oss att férenkla vara
processer, forbattra resultatet och bygga ett battre
foretag for alla inblandade.” Frén féretagets hemsida
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) NOKIA
~ STOVLAR TILL SMARTPHONES ~

| dag gor de smartphones. Nar de bildades i slutet av
1800-talet tillverkade de pappersmassa. Sedan képte
Nokia ett foretag som gjorde galoscher och en firma
som producerade el- och telegrafkablar. P& 1960-talet
bérjade de tillverka elektronikprodukter som tv-appa-
rater. Frdn 1980-talet satsar de helhjartat pa telekom -
gummistével-Nokia fick ga sin egen

vag. Nu stdr Nokia infor nya stora
utmaningar pa den allt snab-
bare mobilutvecklingssidan.

NEZEVA

2

APPLE
~ TJOCKDATORER TILL
VIRTUELLA MOLN ~

Steve Jobs sparkades ut 1985 nar datorférsaljningen gick
knackigt. Comebacken 1997 blev storstilad och sedan dess
har han och Apple &teruppfunnit - och tagit ver - i princip
hela underhéllningsbranschen. Musiklyssnandet, appbran-
schen, surfplattan och senast molntjanster ar omraden dar
Apples avtryck kommer att markas en l&ng tid framover.

3

KINNEVIK )
~ SKOG TILL TELEOPERATOR ~

Investment AB Kinnevik grundades p8 1930-talet. Det
investerade framst i skogs- och stalbolag. Men nar Jan
Stenbeck, sonson till ena grundaren och sedermera en av
svenskt naringslivs mest omstridda karaktarer, tog 6ver
vid 1970-talets slut blev det liv i luckan: han drog i gdng
tidningar (bland annat Metro), radiokanaler, TV-bolag,
telekomoperatéren Comviq med mera. Den

stabila skogen finns dock kvar bland
annat genom agandet i Korsnas.

VIRGIN ; /'*.'J
~HIPPIESKIVOR TILL RYMDTURISM ~
Som en entreprendrversion av Alexander den Store har
Richard Branson tagit éver omréde efter omrdde med sitt
Virgin. Det hela borjade med en hippieskivaffar (de bjod
kunderna pé& gratis béngryta) i London, som utvecklades
till skivbolag 1973 nar de gav ut Mike Oldfields "Tubular
bells”. Sedan féljde: flygbolag, telekom, lask, rymdturism
med mera med mera.
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NAR DET UNGA
SLOG [GENOM

SKIFTE. FORE 1960-TALET

HADE TONARINGARNA ETT
STARKT OCH TYDLIGT MAL.
ATT BLI VUXNA. SEDAN DESS
HAR IDEALET VARIT DET
MOTSATTA. ALLA VILL FORBLI
EVIGT UNGA. DARFOR AR DEN
SISTA GENERATIONEN RIKTIGA
TANTER OCH FARBRODER PA
VAG ATT FORSVINNA.

TEXT: FATIMA BREMMER
H
1
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| 1950-
' 196 O -TA L EN
VAGEN 40-talisterna blir ton gro
anammar den nya po p| k|t fé’m
T ]: L L USA. En tydlig ungdomskultur vaxer
f h hela Nord ar i
1940-TAL 1945 wlturel farevaandﬁ;gfenvffén'f’fanﬁe"? bl
U N G D Q M De vuxna ar forebilder for Nar ett sargat Europa omodernt.
de unga. Efter konfirmationen reser sig efter andra varlds-
~~/

bérjar man kl3 sig som sina kriget tar ekonomierna fart

foraldrar och ha likadana som aldrig férr. Unga méan-
niskor f&r en helt ny frihet och

dessutom pengar att resa och
konsumera fér.

frisyrer.
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ileveri en tillvaro med vuxenpoing-
tavlingar pa niitet, mdrkessneakers som
kostar 3000-4 000 kronor och skate-
boardtavlingar for 40-plussare.

Motstandet till att bli vuxen dr i dag
starkt och tydligt hos manga. Men sa har
det inte alltid varit. Tvartom.

- Gar man tillbaka till 1940-talet sa var vuxenska-
pet modellen. Man ville bli mogen och kl& sig som
sina forildrar om man var ung da, siger Owe Ron-
strom, professor i etnologi vid hogskolan pa Gotland
och redaktor for antologin”Pigga pensionérer och
populédrkultur”.

Konfirmationen var en viktig och hett efterlédngtad
dag ilivet. Det var dd man blev “torr bakom 6ronen”
och vuxen pa riktigt.

— Fram till dess var det véldigt markant att du var
barn. Men nér det var dags fér konfirmation drog man
pa sig hatten, drikten och rocken - och sé var det i
princip Kklart, sdger Elaine Bergqvist, forfattare till
boken ”"Du ar din generation”.

VAD VAR DET DA SOM HANDE? Nir forindrades
instéllningen till vuxenlivet och varfér?

Elvis Presley, bikinis, blajeans och Coca-Cola &r
viktiga ledtradar.

- Efter andra vérldskriget gick vi i Norden igenom
en kulturell revolution som genomsyrade néstan
allti samhillet. En jatteférvandling och ett tydligt
uppbrott som férindrade politiken, spraket, musiken,
teatern, maten, modet ... Ja, hela den kulturella ord-
ningen skrevs om, siger Owe Ronstréom.

De stora forebildsldanderna Tyskland och England
byttes ut mot USA - den nya virlden, som var pa stark
frammarsch. En helt ny livsstil vixte fram - och det
var den unga och hungriga 40-talistgenerationen som
anammade den.

De blev vara forsta riktiga tonaringar med en helt
egen kultur.

Egentligen borjade de forsta férindringsvindarna
blasa langt tidigare, pa 20- och 30-talen, da idén om
det ”goda livet” langsamt fordandrades.

- Industrialiseringen och urba-
niseringen var en del av det.
Men kriget stoppade

1960

"DE SOM
STRAVAR
MEST EFTER
UNGDOM-
LIGHET AR
EGENTLIGEN
INTE LANGRE
UNGDOMAR-
NA SJALVA

OWE RONSTROM

2000-

upp mycket av utvecklingen, som 1ag latent fram till
borjan och mitten av 50-talet. Ndr vi nadde 1960-talet
var utvecklingen snabb och kraftig, bide ekonomiskt,
socialt och kulturellt.

MEN 40-TALISTERNAS forildrar hingde inte med
i skiftet. Merparten avdem levde kvar i den gamla,
omoderna varlden. Dar man fortfarande skulle bara
sin hatt och kappa. Dar kvinnorna helst skulle skéta
familjen pa heltid och ménnen forviintades vara
forsorjare. Dar man inte forstod engelska och darfor
lyssnade pa svenska artister som sjong in utlindska
hits.

- De tillhor en slitgeneration med enormt domi-
nerande arbetsideal ddr man gjorde allt med egna
krafter. Médnnen byggde sina hus sjilva och manga
av kvinnorna har haft husmors- och familjelivsom
ideal. Det hir dr personer som lirt sig att jobba hart,
inritta sig och inte klaga, sirskilt de som var fattiga
och tillhorde arbetarklassen, séiger Kirsten Thorsen,
socialpsykolog och professor i gerontologi vid forsk-
nings- och utbildningsinstitutet NOVA i Oslo.

40-talisternas, och dven de efterfoljande 50-talis-
ternas, fordldrauppror gjorde stora avtryck i samhal-
let, inte minst politiskt. Kvinnorna ville skaffa sig
egna karridrer och stred for jamstéllda relationer.

- Husmoderstillvaron var inte langre en respek-
terad livsform. Deras dottrar, de yngre och moderna
kvinnorna, var mycket kritiska och ville leva helt
annorlunda, sdger Kirsten Thorsen.

For bade min och kvinnor har ocksa fritid och
sjalvforverkligande blivit allt viktigare.

Nu har de forsta tonaringarna sjélva blivit gamla.
Men nir de gar i pension ir det inte en stillasittande
tillvaro i gungstol som vintar. De dker pa sparesor,
koper lagenhet i Thailand, klir sig i jeans och lér sig
dansa afrikansk dans.

OCH UNGDOMLIGHET har kvarstatt som ideal, dven
for efterfoljande generationer.

- De som stravar mest efter ungdomlighet ar
egentligen inte lingre ungdomarna sjéilva. Det finns
en ungdomskult, medan de som verkligen 4r unga
idaglever med hog arbetsloshet, bostadsbrist och

andra problem, siger Owe Ronstrom.

Samtidigt kan man se att unga tjejer och
killar borjat kl4 sig i rock, hatt och kappa,

TALET

40-talisterna borjar gé i pension. De ar

friskare och rikare &n alla tidigare pen-
sionarskullar. Tiden efter arbetslivet
fylls av aktiviteter, kurser och resor.

Pensionsreformer starker
de aldres ekonomi, sam-
tidigt forbattras de aldres
halsa. Det leder till att &ren
som pensionar bade blir
fler och erbjuder helt
nya méjligheter till
upplevelser.

husmanskosten har gjort comeback och hem-
mafrutillvaron hyllas av unga bloggerskor.
Hur gar det ihop?

- Att till exempel tanten ir sa trendig igen

ir inte samma sak som tantens aterkomst.

Det handlar om det tantigas aterkomst. Det

ar mer en lek med stil och form och néagot helt
annat, siger Owe Ronstrém. X

1970-
1980-TALEN

Kvinnorna kommer pé allvar in i de
stora pensionarsférbunden och
tar med sig en starkare kulturell
sida till férbunden, som tidigare
haft en tydligare facklig pragel.

Ett nytt slags pensionarskap
bérjar utvecklas.
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Hon har inte bytt frisyr pd éver
70 ar, ar helt ointresserad av
mode och vagrar skaffa bade
mobiltelefon och dator. Stina
Svahn, 94, bérjade sin yrkes-
karriar som piga och minns en
tid nar apelsin var en lyx man
unnade sig en gdng om dret.

IANT

TEXT: FATIMA BREMMER | FOTO: MAGNUS WENNMAN







Férsta onsdagen varje ménad évar Frélsnings-
arméns kér i staden Skara i sydvdstra Sverige.
Stina Svahn, 94, dr alltid pé plats. Att sjunga i

kéren dr det roligaste hon vet. De har gett ut
flera skivor och upptréder ofta p& gator och
torg och vid olika sammankomster.

e vitalockarna ar sa nygjorda att
doften av laggvitska fortfarande kan
anas. Stina Svahn har precis lamnat
harfrisérskan och anliint till sin kér
pa Frilsningsarmén. Forr cyklade
hon till det vindpinade tegelhuset
pa andra sidan stan, som i det hér fallet ér den lilla
staden Skara i sydvistra Sverige. Men sedan nagot ar
tillbaka sviker kraften i benen och vininnan Birgit
hémtar i stillet upp henne med sin bil infor varje 6v-
ning och upptriadande. Under sommaren och hosten
turnerar de cirka 20 aldrade damerna och sjunger pa
torg, i folkparker och vid foreningssammankomster.
- Jag har ju inte samma rost som forr, det skir
sig lite da och da. Men det hors ju inte nir man &r sa
manga. Och det 4r sa himla roligt att vara med, séiger
Stina och skrattar.

DET TAR NAGRA MINUTER for alla att komma

pa plats uppe pa scenen. Stolar skrapar, handviskor
stiills ner och osynliga veck pa blusar slitas ut med
rynkiga hinder. Med en bunt sdngtexter i handen tar
Stina plats mitt i gruppen. Hennes jacka dr moérkbla
med firgglada inslag, byxorna grona och i 6ronen sit-
ter matchande morkbla érhingen.

"NAR JAG
HADE MIN
FORSTA
PLATS SOM
PIGA VAR
JAG LEDIG
EN DAG PA
ETT AR’

Det &r svart att tro att kvinnan som tar ton snart
har levt i ett helt sekel. Att hon rort sig i ett billost
samhille, uppfostrats i ett torp som virmts upp med
en jarnspis och hade hunnit fylla 40 ar nir det for
forsta gangen borjade visas dagliga program pa tv.

HON FODDES 1917 i Trékorna Socken. Stina var mel-
lanbarn i en syskonskara pa fem och fick ansvarsomra-
den i hemmet redan som sexaring. Hon skulle halla eld
i spisen och sétta pa potatisen till middag klockan 11.30
nér férildrarna kom hem pa rast fran arbete i skogen.

Familjen var fattig men de svalt inte, det &r hon
noga med att poéngtera.

- Vi fick aldrig smér pa brodet men vi odlade pota-
tis och gronsaker som vi fick dta hur mycket vi ville av.
Till jul slaktade vi en gris och mamma bytte vaxduk pa
bordet. Det var en hogtidsstund. Sedan skar hon upp
en apelsin som vi barn fick dela pa. Till den fick vi en
pepparkaka och en skiva vetebrdd. Du ma tro att den
apelsinen doftade godare dn vad de gor i dag.

Stina séger sjilv att skillnaden pa livet da och nu
néstan ir ogreppbar.

- Men konstigt nog kiinner jag mig inte s gammal.
Jag har sd mycket omkring mig hela tiden. Och jag har
alltid forsokt leva sunt och normalt. Jag dricker bara
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Pé torsdagarna hjélper Stina till i kassan och serverar mat
pé en dagcentral. De flesta som kommer hit ér betydligt
yngre, men Stina skéter det praktiska med full energi och
fér alla p& gott humér. Den hér veckan dr det hattema.
De som inte har med en egen fdr léna pé plats.

brannvin om jag kinner mig sjuk. En 4ggkopp med
hemgjort vinbirsbrinnvin rensar ut och far ordning
pamagen.

Hon har 6verlevt en dkta make och en sambo.

Sedan livskamraten Georg gick bort fér sex ar sedan
lever Stina ensam i sin trerumslidgenhet.

Hennes tva dottrar idr bada pensionerade sedan
ldnge. Stina dr den som dr piggast av de tre. Och hen-
nes schema ir sténdigt spédckat.

VARJE TORSDAG ir hon med och lagar och serverar
mat pa en dagcentral. Férutom koren dr hon med i
Frilsningsarméns hjélptrupp och rycker in vid di-
verse uppdrag ett par ganger i veckan. Medlemmarna
ilokala PRO, Pensionirernas riksorganisation, traffas
en gang i manaden och sa dr det Socialdemokratiska
kvinnoklubben pa det. Stina fortsiitter att rabbla
uppdrag och aterkommande veckosysslor.

Hur orkar du med allt?

- Jag gor bara sddant som jag tycker &r roligt,
resten bryr jag mig inte om. Sé tycker jag man far géra
om man dr 94 ar. Det enda problemet med det &r att
det aldrig blir stidat hemma léngre, sdger hon och
skrattar hogt igen.

Finns det nagot du avundas yngre generationer?

... trender
Jag har aldrig varit intres-
serad av mode och det
dér med trender dr ndgot
som kommit p& senare tid.
Kléder ér inget jag képer
dyrt. Jag vet direkt vad
jag vill ha och vad som
passar pa mig.

... make-up

Puder, rouge och [6sa
Sgonfransar - aldrig! Jag
anvénder bara hudkrém.
Férr brukade jag ta p4 lite
léppstift nér jag var ute
och dansade, men jag dr
sG kort i rocken sé jag kle-
tade alltid ner skjortorna
pé karlarna.

... viktigaste férénd-
ringen under sin
livstid

Bilen. Det var bara de
rika som hade en i bérjan:
skolléiraren, handlaren,
prdsten och taxichauffs-
ren. Jag satt i en bil férsta
géngen ndr jag var 16-17
&r, pé vag till en dans.

... knepen fér att mg
bra och leva linge

- Gér bara sadant du
tycker ér roligt. Det ér bra
medicin. Jag légger mig
ocksé och vilar nér jag
behéver, det skéms jag
inte for.

- Nej, jag har det sa bra. Jag kan faktiskt mest tycka
synd om de yngre. De har aldrig fatt kimpa politiskt
for att alla skulle fa det lika bra, sd som vi dldre har

gjort. Det dr sa mycket de inte forstar. Jag har ingen
stor pension, men pengarna riacker och jag kan unna
mig det jag vill ha. Jag kopte till och med férska
svenska kriftor vid premidren. Men sé ir det forstas
allt det nya som kommit nu, det har med data, mejl,
internet och allt vad det heter. Sddant begriper jag
inte alls, men det gor ju till och med en sexaring i dag.
Jag har inte ens ett kort att betala med.

Anvdnder du nagon modern teknik?

- Nej, inget. Och nu ska de ta bort fasta telefonen
och posten dr pa vag att forsvinna. Ser man ett recept
pa tvsom man vill ha sd hiinvisas man till en sadan dir
nitsida. Dér star vi dldre helt vid sidan om. Men snart
r vi borta och da spelar det ju ingen roll.

Om du skulle ha fatt éndra pd nagot med ditt liv, vad
skulle det vara?

- Nir jag hade min forsta plats som piga var jag le-
dig en dag pa ett ar. Jag hade velat bli kallskiinka men
triffade en kille och blev gravid och nir mina tva téser
vixte upp levde vi pa en 16n och viinde pa alla 6ren.
Men vet du vad, jag hade inte velat ha det annorlunda
om jag hade fatt vilja. Jag angrar ingenting. X



> | KAPITEL 3: I DAG

-/

UNGDOMSAREN BLIR ALLT FLER. VI GAR |
SKOLAN LANGRE OCH FODER BARN ALLT SENARE.
MEDELLIVSLANGDEN HAR OKAT OCH HALSAN
BLAND DE GAMLA FORBATTRAS AVSEVART.
MEN PENSIONSALDERN HAR INTE ANDRATS
NAMNVART DE SENASTE 30 AREN.

TEXT: ULLA LOFGREN | GRAFIK: KJELL THORSSON
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LIVSLANGD KVINNA
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* 65 ar giller folkpension, men att
pensionsildern inom arbetspensi
systemet ar flexibel mellan 63 och 68.
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De unga gamla

EXTRA AR. Nu gdr fyrtiotalisterna, den férsta
ungdomsgenerationen, | pension. Piggare och vitalare
an tidigare generationer, har de battre foérutsattningar
att forma sin tillvaro som bade 60- och 70-plussare.

TEXT: ANNA SKALDEMAN
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attre hilsa och ett ekonomiskt rikare

och mindre slitsamt liv har 6kat med-

elaldern avsevirt sedan 1900-talets

borjan.

- Dalag den pa omkring 50 ar.

Vid 1900-talets slut 1ag den pa 75 ar.
Vihar tjanat 25 ar, siger Anne Leonora Blaakilde,
etnolog vid K6penhamns universitet och centret for
hélsosamt aldrande.

Vad kommer den nya generationen pensionirer
att igna de “extra” aren till?

- De kommer fortséitta med samma saker som de
har dgnat sig at tidigare. Som alla aldersgrupper blir
de mer individualistiska. De kommer gora saker som
de tycker om att gora och gora val for sin egen skull.

Det dr en generation som ir van att aktivera sig.

- I Danmark sdger man att "Wow, jag forstar inte
hur jag hade tid att ga till jobbet fére pensionen”.
Genom att vara aktiv och upptagen far man ett virde i
vart samhille, siger Anne Leonora Blaakilde.

ANTTI KARISTO, professor i socialgerontologi vid
Helsingfors universitet, talar om aldrande i form av
kronologisk, biologisk, psykologisk och social alder.

- Typiskt for var tid 4r att banden mellan dem hal-
ler pa att 16sas upp. Om nagon &r 65 ar, kan vi darfor
inte forutse vilken typ av person hon eller han &r och
vad hon eller han gor, siger Antti Karisto.

Men han konstaterar att personer i 65-arsaldern
har mer kopkraft dn tidigare generationer och ar mer
aktiva i kulturell konsumtion och av resor.

- De utnyttjar inte vard och dldreomsorg i nagon
hogre grad. I stéllet gar de pa konsert, teater, till
simhallar och &ker péa kryssning. Det uppkommer nya
sitt att leva, som att flytta utomlands efter pensionen,
siger Antti Karisto.

- Personer i 70-arsaldern ir en vildigt frisk grupp
jamfort med for nagra decennier sedan, men jag tror
ocksa att sjiilvbilden dr en annan, jag tror inte att de
uppfattar sig som dldre, siger Solve Elmstahl, profes-
sor i geriatrik vid Lunds universitet och projektledare
i projektet Gott aldrande i Skane, GAS.

Antti Karisto haller med.

- En generation for med sig kulturella preferen-
ser och sitt sitt att leva nir de aldras. Till exempel
foddes ungdomskulturen i sin nuvarande form under
1960-talet nir fyrtiotalisterna var unga. De antog
en bild av sig sjdlva som ungdomsgenerationen eller
“forever young”. Darfor dr det ocksa férstaeligt att

"GENOM ATT VARA
AKTIV OCH UPPTAGEN
FAR MAN ETT VARDE I
VART SAMHALLE”

ANNE LEONORA BLAAKILDE

B¢ U G |

"MANGA LEVER 30 AR
SOM PENSIONARER. VI
BOR TANKA OM [ FRAGA
OM LIVSFORLOPPET”

SVEIN OLAV DAATLAND

arenor fylldes under Rolling Stones turné 2010, séiger
Antti Karisto.

MEN DEN NYA pensionérsgenerationens livsstil kom-
mer ocksa att kridva anpassningar fran samhillets sida.

- Mick Jagger, som snart dr 70 ar, dr ett exempel pa
att de gamla modellerna f6r vad 70-aringar ska gora
inte lingre passar. Idén som vi har om livet passar
inte med hur befolkningen har blivit, séger Svein Olav
Daatland, socialpsykolog vid NOVAinstitutet i Oslo.

Han tror att vi kan fa se nya arenor viixa fram, som
pensionérsrockklubbar eller amatorteater for alla
60-aringar som hela livet har dromt om att fa sta pa
scenen.

- Manga lever 30 ar som pensionérer. Vi boér
tinka om i fraga om livsférloppet, papekar Svein Olav
Daatland.

Han tilldgger att dagens pensionirer visserligen
ocksa kommer bli sjuka och skropliga, men kanske
forsti90-arsaldern.

FORTFARANDE UTGOR aldersdiskriminering ett
hinder fé6r manga #ldre att delta i samhallslivet.

- Man ska ha kompetens, men systemet maste
ocksa tillata att man deltar, séiger Svein Olav Daat-
land.

Deltagande behover inte innebéra att stanna kvar
isitt yrke, det kan rora sig om andra former av arbete,
som frivilligarbete eller politiskt engagemang. Det
viktiga, menar Svein Olav Daatland, 4r att man far
vara en aktiv samhillsmedborgare hela livet.

- Men alder associeras snarare med dinosaurier
#n med klokskap, och trots att en 60-aring inte ser
ut som en dinosaurie véljer en personalchef ofta en
30-aring framfor en 60-aring, papekar Svein Olav
Daatland.

- Vid neddragningar &r det ofta personer som
har nira till pensionen som blir avskedade. Aven om
manga vill arbeta ar det inte sa litt, siger Anne Leo-
nora Blaakilde, som ser aldersdiskrimineringen som
ett stort problem.

Men Sélve Elmstahl tror pa en fériandring.

- Vi gar mot ett aldrande samhille. Det kommer
behovas fler hdnder som hjélper. De som é&r friska och
vitala kommer arbeta léingre. Samtidigt kommer den
hoga arbetslosheten bytas till arbetskraftsbrist inom
manga omraden, sa jag tror att dorrarna kommer att
Oppnas och att aldersdiskriminering blir ett mins-
kande problem, siger Solve Elmstahl. X
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JOHANNE SCHMIDT-NIELSEN, 27, DANMARK

Blev invald i Folketinget fér Enhedslisten, som hon ér partiledare fér, redan
2007. Hon bérjade sin politiska bana redan som 12-&ring i Danmarks Social-
demokratiske Ungdom, innan hon évergick till det mer vénsterorienterade
Enhedslisten som 15-Gring. Hon har en bachelor i socialvetenskap.

DEN POLITISKA
SCENEN | NORDEN
HAR ALDRIG VARIT
YNGRE. DAGENS
UNGA AR VART
FRAMTIDSHOPP.
MEN DE UPPFATTAS
OCKSA SOM

ETT HOT,

TEXT: ANNA SKALDEMAN

orr var en framgangsrik politiker
oftast en dldre man med pondus
och livserfarenhet, girna med
nagot landsfaderligt 6ver hela sin
person. I dag betraktas en 28-arig
partiledare som en energiinjek-
tion i ett aldrande parti.

T hela Norden finns exempel
pa den nya generationens politi-

ker som gatt raka vigen in i partitoppen. De dr vilut-

bildade, otaliga och vana vid snabba fériandringar. I

media hyllas de som stjirnskott.

- Ungdom symboliserar flexibilitet, entusiasm och
livsglddje. Det mérktes till exempel ndr Annie Lo6f
blev partiledare for Centerpartiet i Sverige. Hon ses

som nagon som kan komma in med
nya perspektiv, siger Maria Zackarias-
son, docent i etnologi vid S6dertérns
hogskola i Stockholm.

Unga politiker hittar nya vigar for
att ta sig fram. Tidigare borjade man
som kommunalpolitiker och gick den
langa viigen. I dag finns andra plattfor-
mar. Ménga av de yngre politikerna
har skapat sig en stark position genom
sociala medier.

Maria Zackari-

asson, docent
i etnologi,
Sédertérns
hégskola i
Stockholm.

TRENDANALYTIKERN GORAN ADLEN tror att det
kommer leda till att politikernas personlighet, hur de
fungerar medialt samt kontakten med medborgarna

blir allt viktigare.



[
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-LER UNGA
NORDISKA
POLITIKER

ANNIE LOOF,

28, SVERIGE

Nyvald ledare fér Cen-
terpartiet i Sverige. Hon
dr den yngsta ordférande
som partiet har haft. Hon
blev riksdagsledamot fér
fem ar sedan och valdes
in i partistyrelsen 2009.
Politiskt aktiv blev hon
som 18-dring. Hon har en
Juristexamen.

Samtidigt kan de unga uppfattas som ett hot om
traditioner och brist pa politisk erfarenhet kan ge
kortsiktiga framgangar pa bekostnad av langsiktighe-
ten. Goéran Adlén tror att det kommer uppsta reaktio-
ner mot féoryngringen inom politiken.

- Det ska bli spinnande att se om vi far allt fler yng-
re politiker samtidigt som vi har en aldrande befolk-
ning. Jag tror vi kommer se ett starkt pensionéirsparti
framover, som motkraft, siiger Goran Adlén.

VIGGO VESTEL, socialantropolog vid NOVAin-
stitutet i Oslo, ser ett samband mellan efterfragan
pa flexibilitet som egenskap och samhiéllets snabba
forandringar.

Samhillet férandras fort och da &r flexibilitet en
viktig kvalifikation. Unga personer hianger med béttre
iden teknologiska utvecklingen och de samhéllsfor-
dndringar som f6ljer.

Viggo Vestel tror att ungdomskulturen med rock’
n'roll som foddes under efterkrigstiden har bidragit
till att ungdom hyllas.

Det har haft stor betydelse for bilden av ungdomar
som kreativa och energiska, sdger han.

Men det dr ocksa skillnad pa gruppen ungdomar
och ungdomlighet, papekar Maria Zackariasson.

Aldersgruppen ungdomar omfattar personer

"JAG TROR VI
KOMMER SE
ETT STARKT
PENSIONARS-
PARTI FRAM-
OVER, SOM
MOTKRAFT”

GORAN ADLEN

VILLE NIINISTO,

35, FINLAND

Blev i somras Finlands
miljéminister efter fyra ar
som riksdagsledamot for
De Gréna. Dessférinnan
var han forskare vid Abo
universitet. Han dr gift och
har tvé barn med Maria
Wetterstrand, fére detta
sprékrér for Miljspartiet i
Sverige.

ESKIL PEDERSEN,

28, NORGE

Ledare for norska Arbeider-
partiets ungdomsorganisa-
tion AUF sedan oktober
2010. Han éverlevde atten-
tatet mot ungdomslégret
pé Uteya. Han bérjade sitt
politiska arbete 2001, som
ledare fér AUF i Telemark.
Han har studerat vid
universitetet i Oslo, bland
annat statsvetenskap.

mellan 13 och 27 ar, medan bilden av ungdomlighet
ir nagot annat. Man kan vara 65 ar och dnda framsta
som ungdomlig.

Gruppen ungdomar sammankopplas inte enbart
med positiva egenskaper. Maria Zackariasson pekar
pa dubbelheten i att & ena sidan se ungdomar som
ett framtidshopp och & andra sidan som ett hot mot
det etablerade samhaéllet. I Norden
betraktas unga manniskor ofta som
instabila.

Om ungdomar gar uti en anti-
krigsdemonstration framstélls de som
ett hot. Om en grupp mormdédrar gar

Vi Vestel,
ut och protesterar mot samma sak '957 este
i N . socialantro-
beskrivs det pa ett annat sitt, eftersom  polog vid
mormddrarna star for stabilitet, siger ~ NOVAinstitu-
tet i Oslo.

Maria Zackariasson.

Hon menar att det delvis ar en visterlandsk kli-
chébild att man i andra linder har stérre respekt for
de éldre. Saklart finns det skillnader i familjestruktu-
rer, men det varierar inte bara mellan landerna, utan
dven inom lédnderna.

— Man maste ocksa sitta in det i en kontext, man
kan inte séga att ett land respekterar mognad for att
det har en dldre president. Det beror pa samman-
hanget, sdger Maria Zackariasson. X
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Vara kroppar dr konstruerade fér att leva upp till 40.

Efter det fungerar vara system allt samre och vi bérjar Gldras.
Men teoretiskt sett finns det inget som talar emot att vi skulle
kunna manipulera kroppen att leva betydligt langre én i dag.

HUR GAMLA
KAN VI BLI?

en dldsta person som nagonsin
levat, fransyskan Jeanne Calment,
blev 122 ar gammal.

- Enligt naturens uppfattning
dr var livstid 40 ar. Pa den tiden
hinner vi viixa upp och skaffa
— egna barn, det dr sa linge naturen
behover oss. Fram tills dess har evolutionen tillverkat
valdigt bra system for att vi ska kunna leva och vixa,
men efter 40 limnar naturen oss at oss sjélva, siiger
Suresh Rattan, forskare i dldersbiologi vid avdel-
ningen for molekylérbiologi och genetik vid Aarhus

universitet i Danmark.

~~
EFTERSOM EVOLUTIONEN tursamt noginte har
lagt in ndgon spérr som gor att vi slutar leva efter
40, blir manga av oss upp till 90 - 95 ar. Men efter 40
maste vi sjilva ingripa om vi vill sakta ned aldrandet.
Nar vi aldras klarar inte cellerna av att reparera de
skador vi far pa olika system, till exempel pa de pro-
teiner som arbetar i kroppen. For att kunna fungera
bra ska de vecka sig pa ett sirskilt sitt.

- I’ kroppen finns andra proteiner som gor att de
veckar sig pa ritt sitt, men med aldern tappar de sin
funktion. Da klumpar proteinerna ihop sig till nagot
som kallas aggregat som kan vixa och bli stora. Det
ir en vanlig aldringsprocess, siger Thomas Nystrom,
professor i mikrobiologi vid Goteborgs Universitet.

Dessa klumpar tror forskarna kan ligga bakom
vanliga alderssjukdomar som demens och daligt
minne. Aven Alzheimers och Parkinson uppstar
eftersom vissa protein borjar klumpa ihop sig.

— Nir du ar ung kan dina forsvarssystem klara det,
men ju dldre du blir tappar kroppen férméagan att fixa
de skadliga proteinerna, siger Thomas Nystrom.

TEXT: OLIVIA KRANTZ

BIOLOGISKT SETT KAN en ménniska inte bli
mycket dldre dn drygt hundra ar, eller som i extrema
fall, 120. Men med enkla genetiska forédndringar har
man nistan kunnat férdubbla livslingden hos maskar
och bananflugor.

- Genom att paverka de system som kéinner
igen néringsinnehall kan man ¢ka livslingden.
Teoretiskt sett finns det inget som talar mot att
man skulle kunna paverka det dven hos mén- 4
niskor. Fran jastsvampar upp till apor fungerar
det sa att om man minskar kaloriintaget drastiskt sa
mar man béttre och blir dldre, siiger Thomas Nystrom.

~~
PA AARHUS UNIVERSITET i Danmark har Suresh
Rattan och hans forskarteam tittat nirmare pa hur
stress kan fa cellerna att fungera lingre. Stress kan
vara allt fran antioxidanter och olika kryddor till tri-
ning. De orsakar en skada i cellen varpa cellen sedan
reparerar sig sjilv och blir starkare. Effekten kallas
hormesis, och grundidén ér att allt i naturen som kan
vara skadligt for oss ocksa kan ha en motsatt, positiv
effekt i sma doser.

- Allt som dédar cellen hjilper den ocksa att vixa.
Saisma doser kan det som kan vara farligt for oss ha
en bra effekt. For tio ar sedan kunde forskarna inte
forsta varfor trining var bra. Nu vet vi att det ir for att
det forst skadar cellen, som sedan bygger upp sig och
blir starkare, séiger Suresh Rattan.

Han tror att det i framtiden kan vara méjligt att
med hjilp av hormesiseffekten utveckla ett piller som
stiirker levern, ett som stirker hjértat och sa vidare.
Ett alternativ som skulle vara béttre &n att byta organ
som fungerar daligt, eftersom nya organ #nda inte kan
fungera optimalt nér resten av kroppens system &r
gamla. X
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FILOSOFER
SVARAR

VARFOR VILL
VI VARA UNGA?

- Jag ér inte sa siker pa att ungdomsfixeringen ir storre i
dag dn pa 60-talet. Men drommen om ungdomen héinger
kanske samman med att det finns en frihetskénsla i ung-
domen da vi inte &r firdiga och kan leka med tanken att
skapa manga alternativa liv. Det dir tappar vi med aldern.
Vi st6ps i en form, far fast arbete och familj, och det kan
kédnnas som om vi har forlorat var frihet. Den hér typen
av lingtan har troligen att gora med att vara materiella
grundbehov ir tillgodosedda: nir man inte behdver oroa
sig for 6verlevnaden infinner sig en rastloshet och man
borjar fundera 6ver om man lever det liv man vill leva.

VAD BLIR PRISET FOR

DENNA STANDIGA JAKT?
- Tittar man pa lyckoforskningen sa visar den att vi ar
som lyckligast i 70-arsaldern och som mest olyckliga mel-
lan 18 och 35. Vi ar alltsa inte alls som lyckligast nir vi 4r
unga. Det ir lite sorgligt att var jakt pa evig ungdom byg-
ger pa en fullkomligt felaktig idé. Ett annat pris man kan
fa betala 4r om man f6r sent kommer pa att man har éignat
sig at ett omojligt projekt. Om man har forsékt att klamra
sig fast vid sin ungdom och sedan plotsligt upptacker att
aldrandet faktiskt drabbar alla.

TEXT: MARKUS WILHELMSON

VAD BLIR PRISET FOR
VAR JAKT PA UNGDOM?

- Vissa ménniskor betalar ett hogt pris eftersom de 14g-
ger mycket av sin tid och sina resurser pa att bevara en
ungdomlig kropp och image. Kosthallning, kosmetiska
operationer, klader, smink och aktiviteter som sport-
prestationer. Samhillet betalar ocksa ett pris eftersom
manga medelalders och dldre ménniskors resurser inte
utnyttjas. Vi larde oss av kvinnofrigorelsen att kvinnor ar
en alltfor virdefull resurs for att héllas inspérrad i hem-
men. Nagot som blev tydligt nir kvinnorna fick chansen.
Den hir lidxan dr vi nu tvungna att lara oss igen med alla
de grupper som vi inte rdknar med, som de éldre.

VAD INNEBAR JAKTEN
FOR FRAMTIDEN?

- Den aldrande befolkningen har i méanga ar framhallits
som det stora hotet mot vart valfiardssystem. Syndaflo-
den av dldre ménniskor som kommer att drédnka de unga
och arbetsfora med sina krav pa omsorg. Men kanske
kommer vi i stilllet att ateruppticka vilken fantastisk
resurs de édldre dr. Min mamma och svirfar dr bada 76 ar
och anvinder det mesta av sin tid till att visa omsorg om
andra dldre och tar ingenting betalt for det. Jag tror att
den aldrande befolkningen lyfter i stéillet f6r dréinker oss,
och da far vi kanske ocksa en uppgorelse med samhéllets
nedvirdering av de dldre.
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ASA WIKFORSS HENNING SARA HEINAMAA : HENRIK VASE
Professor i teoretisk HERRESTAD Professor och FRANDSEN
filosofi, Sverige i Forfattare och initiativ- docent i teoretisk : Forskningslektor i
: tagare till det norska filosofi, Finland pedagogisk filosofi,

sallskapet for filosofisk

praxis, Norge

VAD INNEBAR JAKTEN
FOR FRAMTIDEN?

- Var kulturs kollaps, i viirsta fall. Detta eftersom kultu-
rella landvinningar, som forskning och teknologi, bara
kan skapas och utvecklas av samhéllen diar manniskor

i olika aldrar inkluderas samtidigt. Med andra ord: vi
behover gamla och unga méanniskor och 6ppna kommu-
nikativa relationer mellan dessa for att bevara och ut-
veckla kulturella innovationer. Det dr inte sa viktigt att
vara ung, men eftersom manga avgorande styrkor och
mojligheter forknippas och likstills med ungdom — som
fysisk aktivitet, kreativitet, hélsa, innovationsférmaga
och dynamiska sociala relationer - sa tenderar vi att tro
att ungdomen som sadan ar viktig.

VAD BLIR PRISET FOR

DENNA STANDIGA JAKT?
- Sloseri med tid. Det gor kampen och jakten paradoxal,
savil som tragikomisk. Vi férséker att halla hotet om var
d6d pa avstand genom att skapa en illusion av ungdom,
till exempel genom ansiktslyftningar eller jakt pa makt-
symboler eller virilitet. Men att skapa de hir illusioner-
na tar mycket tid och den tiden skulle kunna anvindas
till kreativt arbete och genuin, social interaktion. Sa
istillet for att leva, verka och interagera hiir och nu, sa
forsoker vi sikra en framtid dir vi kan verka. Vi skjuter
upp livet, och det ir bade tragiskt och komiskt.

Danmark
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HENRIK VASE FRANDSEN
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_ KAN DET FINNAS ETT
ALDERSLOST SAMHALLE?

- Det tror jag inte att vi &r kapabla att forestélla oss. Saken
ar att var tid ar utmatt, vi ar historiska varelser och vi kan
inte vilja att inte vara det. Tidens gang ér det villkor som
gor att nagonting 6ver huvud taget har mening for oss.
Gladjen 6ver barnets fodelse och smartan 6ver doden har
betydelse for att vi dr varelser som aldras och dor. Men
det giller ocksa poesi, musik, politik, konst, vetenskap
och goda vénner, till exempel. Kort sagt allt som man kan
kalla ménsklig kultur. Om vi levde for alltid sa skulle det
inte finnas nagot som var mer viktigt in nagot annat, och
pa det siittet skulle allt vara meningslost.

VARFOR VILL VI VARA UNGA?
- Pa det individuella planet sa tror jag att svaret 4r
okomplicerat: vi vill vara unga for att vi aldras. Den som
ir ung drémmer inte om att vara ung. Den storre fragan
ar emellertid vad det 4r som ar "ungt” med ungdomen.
Jag tror att det har att gora med det oavslutade. Lingtan
efter ungdom ér en lingtan efter den tid da allt star 6ppet
och ingenting énnu ir definitivt. Det som kénnetecknar
vuxet liv &r att vissa saker inte lingre kan éindras, och da
tinker jag inte bara pa ryggsmértor och lisglaségon. Det
handlar om de bindande beslut som man har tagit och
som forpliktigar. Ungdom ir att sta infor val, vuxenlivet
ir att leva med sina val.
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TEXT: KLAS EKMAN

INTELLIGENTA TRANSPORTER

Bara tanken p4 att vi tvingades kora véra egna bilar kommer

framtidens manniskor att skratta hogt at. Och ingen lar ta
korkort om tjugo &r.

Det kan g& annu snabbare, for tekniken ar nastan fardigut-

vecklad. Det handlar bara om att politikerna v&gar l3ta slappa
ut robotar i trafiken. Bilarna kommer att
bli mycket sakrare, slipper vi den
manskliga faktorn kraver

inte trafiken lika
- L .

manga liv.
FLEXIBELT BOENDE
Det har lange talats om det kontorslésa samhallet. Kanske
borde man i stéllet tala om det bostadslsa samhallet.
Valbargade manniskor kommer att vélja hyresratter i framtiden,
darfor att mojligheten till rorlighet ger mer status. Och aven om
det kommer bli mycket dyrare att resa s& kommer framtidens

unga att fortsatta ta sig ver —
varlden, i en sorts motsvarighet till *\% j
&)
R —} f
A /-f"k'
s [
Il [

forna tiders gesallsystem. Man
arbetar har och dar, for att skaffa sig
yrkeserfarenhet. Natverk bygger
man via internet och sociala natverk.

SAKRA DIN EGEN VALFARD

Framtiden ar redan har och f& férvantar sig
langre att valfardsstaten ensam ska ta hand om
oss nar dagens unga vuxna blir gamla och sjuka.

Man bérjar planera for pensionen betydligt
tidigare an forr.

Att ge bort ett sparkonto till nyfédda ar redan
vanligt och om tio-tjugo &r handlar det kanske inte
langre om ett kapital som ska ha vuxit tills personen
fyllt arton, utan om en lugn start pa &lderdomen.

. &

PENSIONSGRANSER SUDDAS UT

Den lugna starten p3 &lderdomen innebér férmodligen
att du kan siga upp dig frén din anstallning och satsa pa
det egna foretaget som du driver vid sidan om. Pensionarerna
ar allt friskare och vi kommer inte att ha rad eller lust att lamna
yrkeslivet bakom oss nar vi blir gamla.
Det kommer nog inte vara ovanligt att se folk arbeta upp i
ttiodrsaldern.

LIVET I FRAMTIDEN

Hur kommer framtiden egentligen se ut fér oss som
ska leva i den? Vi lat Klaus Z£. Mogensen, Bachelor of Science och
futurist som jobbar pd Copenhagen Institute for Future Studies
sia om hur vi kommer leva och ténka.

RORLIG ARBETSMARKNAD
Redan i dag raknar man med att
dagens skandinaver ska ha jobbat pa

ett stort antal arbetsplatser innan de gar i

pension. Tio till femton kommer att vara F xiwy
normen, snarare &n att ha haft ett eller s 2
tva. Ett stort antal manniskor kommer att ff-= S

valja att utbilda om sig, och dessutom - x
driva egna féretag vid sidan av, dar de har
andra verksamheter som kanske
intresserar dem lika mycket.

FORLANGD FERTILITET
Det sags att den forsta
manniskan som kommer att

bli 150 &r redan ar fodd.

Lakekonsten gér stora framsteg,

och det finns i dag exempel pa

folk som fatt barn i sjuttiodrsal-

- dern. Steget till att skaffa sig en

annan kull barn pa aldre dagar ar

inte s8 stort. Det blir ju extra
mysigt, eftersom de d& kan leka
med den férsta kullen barnbarn.

Yo

JOBBET AR INTE ALLT

For femtio &r sedan hade de kallats "farlorare”, de dar

manniskorna som |amnar sina valbetalda jobb for att i stallet
agna sig &t att dreja eller méla tavlor. | dag kallar vi dem for
manniskor med "en berattelse”.

Allt fler med prestigejobb hoppar ju av
karriarsracet och satsar p& sina dréom-
mar. Det kommer att bli &nnu vanligare
att folk har verksamheter vid sidan av. Vi
ar inte langre véra jobb p& samma satt.

ALDERSHETSEN AR OVER
Aldershetsen ar éver. Pastdendet om att man inte blir aldre
an vad man goér sig till, ar inte langre bara en klyscha. | takt

med att allt stérre delar av befolkningen blir aldre, piggare och

alerta sa slutar vi fokusera lika mycket p& ungdomen.

Det finns en viss risk att vi missar yngre férmagor, nar de
aldre personerna ar lika kreativa och dessutom har en massa
erfarenhet.




privatpersoner till globala industriforetag.

2011 var innu et framgangsrike ar for If. Trots
dramatiskt vider med snorekord, stormar och skyfall
overtriffar bolaget sina resultatmal for dttonde dret i rad.
Det forsikringstekniska resultatet blev 4129 MSEK.
Totalkostnadsprocenten var 92,0 %, bittre dn det ling-
sikta mdlet. Kostnadseffektiviteten fortsatte att forbattras.
Antalet sdlda forsdkringar steg.

Framgdngarna idr en f6ljd av en systematisk och ldng-
siktig satsning, med starkt kundfokus, selektiv tillvaxt-
strategi och kostnadseffektivitet som huvudelement.

Ifs affarsverksamhet bedrivs i affirsomradena Privat,

Foretag, Industri och Baltikum.

@




Affarsidé, strategi och finansiella mal

Ifs vision ar att vara Nordens och Baltikums ledande forsakringsbolag med de mest
nojda kunderna, den framsta forsakringsexpertisen och den basta lonsamheten.

Affarsidé
If erbjuder prisvirda forsikringslosningar som ger kunderna
trygghet och stabilitet i foretagande, boende och vardag.

Strategiska mal
Ifs mal r att etablera en lingsiktigt battre I6nsamhet och kund-
n6jdhet an konkurrenterna samt ha en hog kreditvirdighet.

Strategisk inriktning

Kundvérde

If ska Gvertriffa kundernas férvintningar genom 6verligsna
forsikringslosningar, snabb och korrekt skadehantering och
sympatiskt bemotande.

Fokuserad férsakringsexpertis

If ska malmedvetet stirka organisationens kompetens att ut-
veckla, prissitta och distribuera férsikringsprodukter samt att
forebygga och hantera skador.

Nordisk afférsplattform

If ska skapa konkurrensférdelar genom stordriftsfordelar
och kunskapsoverforing i en integrerad nordisk och baltisk
organisation.

Investeringsstrategi med balanserad risk

If efterstrivar balans mellan risker i forsikrings- och investe-
ringsportfoljen. If har som investeringsstrategi att balansera
forsakringsrorelsens dtaganden med placeringstillgangar av-
seende valuta och 16ptid. Overskjutande kapital investeras i
syfte att 6ka den totala avkastningen.

Kérnvarden

Enkla att na och férsta

Det ir litt att komma i kontakt med If, och medarbetare,
produkter och tjinster 4r enkla att forstd.

Engagerade
If tar initiativ och bryr sig om mig.

Pélitliga
If haller vad de lovar och hjilper mig nir det behovs.
Nyskapande

If driver utvecklingen framat och skapar stindigt nya forsak-
ringsprodukter och tjanster.

Ifsarsrapport 2011
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Marknad och konkurrenter

Norden &r den sjunde storsta skadeforsakringsmarknaden i Europa, med ett uppskattat
premievarde om cirka 200 miljarder SEK. Europa har ett totalt premievérde pa narmare

4000 miljarder SEK. If &r Nordens ledande skadeférsakringsbolag.

Norden 2011

If dr ett renodlat skadeforsakringsbolag med en integrerad
nordisk organisation och verksamhet. Totalt motsvarar Ifs
marknadsandel en femtedel av den nordiska marknaden. I
Sverige, Norge och Finland tillh6r If de ledande sakforsik-
ringsbolagen med en marknadsandel pa 19, 25 och 25 procent
i respektive land. Pa den danska marknaden, som dr mer frag-
menterad, dr If det femte storsta bolaget med en marknadsan-
del pa 5 procent. If dger dven drygt 20 procent av det danska
forsakringsbolaget Topdanmark.

Den nordiska forsikringsmarknaden ir i hog grad konsoli-
derad. De fyra strsta bolagen har drygt hilften av marknaden
och ir etablerade i mer 4n ett nordiskt land. Konkurrensen pa
den nordiska forsikringsmarknaden har varit intensiv de se-
naste dren. Flera aktorer har visat hog aktivitetsnivd och bland
annat stirkt sin distributionskraft via allianspartners och inter-
net samt genom samarbeten med banker som investerat i att
expandera sitt produktutbud med skadeforsakringsprodukter.
Vissa banker har 4ven etablerat sig som forsikringsgivare.

2011 var ett utmanande dr f6r de nordiska skadeforsikrings-
bolagen. En hird vinter i borjan av dret f6ljdes av dramatiska
vidersvingningar med fler stormar och hiftigare skyfall dn
tidigare ar. Den viderrelaterade skadetkningen tillsammans
med generell marknadsoro samt rintesinkningar under dret
medforde 6kad press pa Ionsamheten i forsikringsbranschen.
Givet det liga rinteldget och att virldsekonomin fortfarande
priglas av stor osikerhet om framtiden vintas fortsatt kost-
nadsfokus 2012 for att sikerstilla Ionsamheten i branschen.

Baltikum 2011

Pa den estniska skadeforsikringsmarknaden ar If det stors-
ta skadeforsikringsbolaget med en marknadsandel pi 29
procent. I Lettland dr If den fjirde storsta aktoren (11 procents
marknadsandel) och pé den litauiska marknaden ér If num-
mer fem (9 procents marknadsandel). If limnade den ryska
privatmarknaden under dret, men fortsitter att ge service och
hantera nordiska foretagskunder lokalt i Ryssland.

Marknadsandelar
Sverige Q3 2011

Ovriga 21 %

Folksam 15 %

Lansforsakringar 29 %

/

Trygg-Hansa 16 % 9%
Norge Q3 2011

Ovriga 22%
Gjensidige 26%
Sparebank1 10%
Tryg 17% - If2s%
Finland 2010
Ovriga 9%

Lahivakuutus 9%

Fennia 10%

Tapiola 19%

Danmark 2010

Ovriga 33%

If 5%
Alm Brand 10%

‘ .Pohjola 28%

i 2s%

Tryg 21%

TopDanmark 18%
V/

" Codan 13%

Baltikum Q3 2011

Ovriga 31%

Gjensidige 7%
Ergo 13%

RSA 21%

‘ If 15%
V/

BTA 13%
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Ifs affarsomraden

Ifs affarsverksamhet drivs fran ett nordiskt perspektiv. Verksamheten &r indelad
i kundsegment inom afféarsomradena Privat, Foretag och Industri. Baltikum, med

speciella marknadsforutsattningar, r ett separat affarsomrade.

Privat

If &r det ledande férsakringsbolaget for privatpersoner i Norden.
Affarsomrade Privat har 6ver tre miljoner kunder i Norge, Sverige,
Finland och Danmark. Det tekniska resultatet blev 2 308 MSEK for
2011. Totalkostnadsprocenten var 91,9 procent.

Hur gick 2011?

— Bra! Allra mest glidjande var att vi lyckades s vil med var skadehan-
tering trots de omfattande pafrestningar som de minga naturskadorna
under dret inneburit. Det var en rejél vinter i delar av Norden i borjan
av 2011, Danmark drabbades av skyfall i somras och dagarna fére
nyar drog stormen Dagmar in 6ver i férsta hand Norge och Finland.
Allt det hir orsakade stor férodelse och méinga forsikringsskador, och
jag dr stolt 6ver att kunna siga att vi hanterade anstormningen frin
drabbade kunder p4 ett suverint sitt.

Vilka &r de viktigaste trenderna?

- Klimatférandringen ar en huvudfraga for for-
sikringsbranschen. Det handlar forst och fraimst
om att forstd vad det dr som dr pa vig att hinda
men ocksd om att tillsammans med samhallet i
ovrigt skapa mojligheter att forebygga att kun-

Line Hestvik, derna drabbas av skador i klimatforindringens
affarsomrade Spér.
Privat.

En annan tydlig trend ér att kunderna blir allt
mer digitala i kontakterna med sina férsikringsbolag. For 20 ar sedan
borjade de lokala forsikringskontoren att ersittas av telefonen. Nu
okar internet snabbt, folk skoter allt fler av sina forsikringsirenden
via dator, lasplatta och smartphone.

Vad satsar ni pa 2012?

— Vi fortsitter att jobba intensivt med att stirka kundservicen sd att
vi verkligen lever upp till virt kundlofte "Lugn, vi hjilper dig” pa ett
modernt och effektivt sitt.

Vi arbetar ocksd hart med att hela tiden utveckla vir prissittning
och underwriting sd att vi erbjuder bra och korrekta priser som speg-
lar kundens risk samtidigt som If fortsitter att ha en stabil och god
l6nsambhet.

Bruttopremie-
inkomst per land
Privat

Danmark 8 %

Finland 19 %
Sverige 38 %

Norge 35 %
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Foretag

Affarsomradde Foretags malgrupp ar féretag med upp till 500
anstallda. Affirsomrddet &r nordisk marknadsledare och har 6ver
300 000 foretagskunder. Det tekniska resultatet blev 1123 MSEK
2011. Totalkostnadsprocenten var 92,8 procent.

Hur gick 2011?
~ 2011 var ett r med fint resultat och ganska bra tillvixt. Aret
praglades av ovanligt minga naturskador. 2011 borjade med dnnu
en riktig snévinter, sirskilt svir i exempelvis delar av Sverige,
fortsatte med sommarskyfall i Danmark och avslutades med en
rejil storm som i forsta hand drabbade Norge och Finland.

De senaste dren har vi sett mycket fler naturskador d4n normalt.
Vi kinner alla till vad forskningen och manga rapporter siger
om klimatférindringarna. Sjilvklart maste
vi agera pa skadedkningen.

Vad satsar ni pa 2012?

— Den skakiga ekonomiska utvecklingen
i Norden och Europa sitter stor press pa
manga kunder. De har just kommit ut ur den
forra recessionen, och nu vintar en ny period
av osikerhet. Nir tiderna ir tuffa dr behovet
stort av en langsiktig och stabil forsikrings-
partner som If. Vi lever upp till virt kundlofte
”Lugn, vi hjilper dig” ocksa nir det bliser snalt.

I en sidan fas dr det extra viktigt att vira produkter och vir
service dr kundvinliga och att skadehanteringen fungerar optimalt.
Vi ska sta for trygga leveranser dven om omvirlden ér otrygg. Att
verkligen lyckas med detta ir vart viktigaste fokus under 2012.

Ivar Martinsen,
affarsomrade
Foretag.

Bruttopremie-
inkomst per land
Foretag

0
Danmark 11 % Sverige 19 %

Finland 24 %

Norge 46 %




Industri

Affarsomrade Industri ar storst i Norden inom industriférsékring och
en av de storsta formedlarna av industriférsakring i Europa. Kunderna
ar i forsta hand nordiska féretag med en forsaljning pa 6ver 500 MSEK
och med fler &n 500 anstallda. Det tekniska resultatet blev 482 MSEK
och totalkostnadsprocenten 91,8 procent.

Hur gick 2011?
—Det var ett bra dr. Vi har forstirkt var redan ledande position pa den
nordiska storkundsmarknaden ytterligare. Men det har ocksi varit
ett utmanande dr med manga storskador och flera naturkatastrofer.
Samtidigt har vissa kunder fortfarande en mindre férsikrings-
affir i dag 4n fore finanskrisen. Deras forsiljning har inte dterhamtat
sig fullt ut. Det paverkar naturligtvis var premienivi. Och nu ér vi
av allt att déma pd vig in i en ny nedging i ekonomin.

Vad satsar ni pa 2012?

— Generellt fortsitter vi att bredda vart pro-
duktsortiment och forbittra var serviceniva.
Mer specifikt har vi fokus pa hilso- och person-
forsakringssidan. Det hr ir ett tillvixtomrade
for hela branschen. Bakgrunden ar att de sam-
halleliga vilfirdssystemen inte alltid klarar av

MortenThorsrud,  att tillgodose medborgarnas énskemal och f6-
Iaf‘fjars:fnrade retagens behov. Fler och fler féretag erbjuder i
ndustri.

dag personalpaket som bland annat innehaller
hilsoférsikringar for sina medarbetare.

Vad &r den viktigaste fragan infér det kommande aret?

— Mest sannolikt handlar det om klimatutmaningen. 2011 var
aterigen ett rekorddr ndr det giller naturskador. Den hir gingen
ir Thailand och Japan — och i var del av virlden Képenhamn —
virst drabbade, men under 2000-talet har vi haft miljorelaterade
storskador i nistan alla delar av virlden. Klimatférindringarna ir
en realitet och de bérjar nu paverka forsikringsbranschen. I ett
forsta skede ar det dterforsikrarna som reagerar, sjilvklart genom
att anpassa sin prissittning, men diskussionen har ocksa kommit
igdng om huruvida vissa risker 6ver huvud taget kommer att gi
att forsikra i framtiden.

Bruttopremie-
inkomst per land
Industri

Danmark 14 %

and Sverige 43 %
Finland 19 %

Norge 24 %

Baltikum

Affarsomrade Baltikum omfattar Estland, Lettland och Litauen.Antalet
kunder &r drygt 300 000, bade privatpersoner och foretag. Det tekniska
resultatet blev 203 MSEK och totalkostnadsprocenten 84,5 procent.
Reultatet inkluderar Ifs verksamhet i Ryssland.

Hur gick 2011?
— Bra. Vi redovisade ett mycket fint resultat och hade en stark
tillvixt, bade riknat i volym och i marknadsandelar. Sarskilt glid-
jande dr att vi gjort kraftiga resultatférbittringar i Litauen dér
vi tidigare hade l6nsamhetsutmaningar pd grund av en mycket
mjuk marknad.

Under aret har vi framgingsrikt fokuserat pa att 6ka effektivi-
teten i verksamheten, och If 4r i dag ledande i branschen pa det

hir omradet i Baltikum.

Vilka &r de viktigaste trenderna?
— Vi riknar med att den ekonomiska dter-
hiamtningen fortsitter i de baltiska linderna,
trots den internationella finansoron. Men
osikerheten dr betydande och tillvaxtfor-
vintningarna dirfor timligen modesta. Vi
riknar med prisokningar, sirskilt pi motor-
forsikringssidan.

Forsiljning och service via internet har
okat bra under 2011 och foérvintningarna ir att det ska fortsatta.

Timo Vuorinen,
affarsomrade
Baltikum.

Vad satsar ni pa 2012?
— Vi arbetar hirt for att bli det bolag i branschen som kunderna
tycker har den bista skadehanteringen. En rad nya initiativ och
forbattringar 4r pa gang pa det hir omridet.

Vi fortsitter satsningen pa att ytterligare utveckla var service
och forsiljning via internet och telefoni.

Under 2012 prioriterar vi ocksa att forstirka och etablera nya
samarbeten och relationer med servicepartners och miklare med
malet att forbittra kundservicen och 6ka effektiviteten.

Bruttopremie-
inkomst per land
Baltikum

Ryssland 8 %

Litauen 23 %
Estland 50 %

Lettland 19 %
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Fem ar i sammandrag

Resultatsammandrag

MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Premieintakter, fe r 36 966 37170 38 701 36 635 35128
Forsakringsersattningar, f e r -27 614 -28 093 -28 856 -27 269 —25 795
Driftskostnader i forsékringsrorelsen, f e r -6 380 -6 402 -6 801 -6 372 -6 045
Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 1124 1606 2139 2242 1894
Ovriga tekniska intakter 277 235 240 249 272
Ovriga driftskostnader -244 -232 -239 -212 —228
Tekniskt resultat 4129 4284 5184 5273 5226
Kapitalférvaltningens resultat och 6vriga poster 1443 2516 1717 64 =217
Resultat fore skatt 5572 6 800 6901 5337 5009
Skatt -1386 -1815 -1700 -1451 -1321
Arets resultat 4186 4985 5201 3886 3688
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Balansridkning per 31 december

MSEK
Tillgangar
Immateriella tillgdngar
Placeringstillgangar
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Uppskjuten skattefordran
Fordringar
Andra tillgdngar, forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa tillgangar

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital

Forlagslan

Uppskjuten skatteskuld

Forsakringstekniska avsattningar

Skulder

Avséttningar, upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa eget kapital, avsattningar och skulder

Konsolideringskapital

Nyckeltal skadeforsakring
Skadeprocent
Driftskostnadsprocent
Totalkostnadsprocent
Omkostnadsprocent

Nyckeltal kapitalférvaltning
Totalavkastningsprocent)

Ovriga nyckeltal
Kapitalbas
Solvensmarginal
Konsolideringsgrad

2011

1257
100 449
4709
453

10 166
5155
122 189

21563
2881
3461

85 085
6 424
2775

122 189

27 452

74,7 %
173 %
92,0 %
235%

1.8 %

24043
7493
724 %

2010

1259
102 078
4575
392
9367
4818
122 489

22818
3714
4103

83733
5264
2 857

122 489

30243

756 %
172 %
92,8 %
23,7 %

74 %

26 504
6 592
79,5 %

" Berdkningar &r gjorda enligt de principer som anvands internt inom If for utvérdering av kapitalférvaltningen.

Utgivare: Forsakringsbolaget If. Produktion: Tidningskompaniet AB, Stockholm.
Tryck: Trydells tryckeri, Laholm. Tryckt p& miljévénlig papper. Omslagsfoto: Wireimage

2009

1358
106 832
4892
666

9 869
4912
128 529

22 542
4240
4054

87993
6663
3037

128 529

30171

746 %
17,6 %
92,1 %
24,1 %

12,4 %

24 886
6 504
773 %

2008

1335
98 036
4 686
1497
9750
4935
120 239

17 140
4 489
4011

85749
6 109
2741

120 239

24143

744 %
17,4 %
91,8 %
23,7 %

-3,1%

21890
6 199
65,7 %

2007

1138
94 307
4573
721

9 069
4297
114 105

18 504
3893
3640

80 506
4655
2907

114 105

25316

73,4 %
172 %
90,6 %
23,7 %

26 %

23 426
6 094
71,3 %
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274 AR - MEN ANNU UNGA

Det brittiska rockbandet The Rolling
Stones bildades den 25 maj 1962 i
London. | &r fyller bandet alltsd 50 &r.
Bandet bestér i dag av s&ngaren Sir
Mick Jagger, 69 &r, trummisen Charlie
Watts, 71 &r, gitarristen Keith Richards,
69 &r, och basisten Ronnie Wood, 65 ar.
Bandets totala alder ar 274 r.
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