Har har vi samlat allt som var hemforsakring omfattar. Las det har forsakringsvillkoret
tillsammans med ditt forsakringsbrev, sa ser du vad som géller vid en eventuell skada.

Ring oss garna pa

eller besok www.if.se




Hemforsikvingen dr en fovsakring som ska ticka ekonomiska forluster du
kan drabbas av om dina privata tillhorvigheter forlovas eller skadas, men
den kan ocksi ersitta merkonstnader om du viakar illa ut nir du ér pa
vesa eller om du bliv ansvarig for skada pia andrva personer eller devas till-
hovigheter. Darutover ticker fovsikringen kostnader for vissa tvistemail
Adu kan bli indragen i som privatperson.

If har tre hemforsikvingar att vilja mellan, Bas hem, Hem och Stor
Hem. Genom Bas hem dr din eqgendom forsikvad bara nir du har den
i bostaden medan Hem ger ett bra skydd dven utanfor hemmet. I Stor
Hem har vi bakat in ett flevtal vanliga tilldgy si att du far en niva nog
komplett hemforsikring.

Nedan kan du se vilka delar som ingar i de olika hemforsikringarna och
vilka tilllaggsforsikringar som finns. I detta hifte finns villkoven for Bas
hem och Hem medan Stor Hem har ett eget villkor.

Egendomsskydd i bostaden Reseskydd

Allriskskydd
Bortaskydd 30 000 kr ISk

Bortaskydd 50 000 kr

Flyttskydd

Nyvérde elektronik

Underforsakringsgaranti

Kris

Otur

ResXtra

Egendomsskydd (hemma)

Brand, inbrott, lackage m.m.

Reseskydd vid sjukdom
eller olycksfall

Reseskydd vid sjukdom
eller olycksfall

Egendomsskydd (borta)

Egendomsskydd (borta)

Egendomsskydd (hemma)

Brand, inbrott, lackage m.m.

Egendomsskydd (hemma)

Brand, inbrott, lackage m.m.

Overfallsskydd

Overfallsskydd

Overfallsskydd

Special

Rattsskydd

Réttsskydd

Réttsskydd

Smabat

Ansvar

Ansvar

Ansvar

Bostadsratt
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Forsikringen kan tyvirr inte ticka varje tinkbar skada
du kan drabbas av. Forsikringen skulle i sa fall bli allt-
for dyr. Det dr dérfor viktigt att du vet vilka skador for-
sikringen omfattar samt var, ndr och hur den giller.

Av praktiska skl har vi samlat allt vad en hemf6rsikring
kan omfatta i ett villkorshifte. Det 4r viktigt att du ser
pa villkoren och ditt forsikringsbrev tillsammans. D
kan du avgora vad som giller for just din forsikring.

Om det intriffar en skada dr det viktigt att veta

—om du tillhér dem som ir forsikrade — det kan du se
i villkorens avsnitt 1

— om forsikringen giller ddr skadan har intriffat — det
kan du se i avsnitt 2

—om de saker (egendom) som skadats ticks av forsik-
ringen — det kan du se i avsnitt 3.1 och 3.2

—om den hindelse som intriffat omfattas av forsik-
ringen — det ser du i Téickningsschemat avsnitt 3.3.

Det finns naturligtvis vissa begrinsningar, och dess-
utom stiller vi en del aktsamhetskrav, d.v.s. krav pd att
du i vissa fall beter dig sd att du i rimlig man undviker
skador. Det framgir dels av Tackningsschemat och dels
av avsnitt 4.

1. Du ska efter bista formaga begrinsa skadan sa att den
inte forvirras.

2.Ring till oss och beritta vad som hint och vad som
skadats.

3.Du ska inte kasta eller avlidgsna saker som skadats in-
nan du talat med oss. Du ska heller inte sitta iging
med reparation innan vi har givit klartecken.

Nir du anmiler skadan till oss dr det viktigt att vi far
sd fullstindiga uppgifter som mojligt om vad som skett
och vad som dr skadat. Dd kan vi behandla skadan litt-
tare och snabbare ge dig ritt ersittning.

Ring till oss om det som stdr i ditt forsikringsbrev inte
stimmer eller om du inte ir n6jd med hur vi behandlat
ditt skadeidrende.

Villkor Hem 2011
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INNEHALLSFORTECKNING

Hur ska villkoren lasas?
Hur ska du géra vid skada?
Om du inte &r ndjd

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Vem forsakringen galler for
Var forsakringen galler
Vad foérsakringen galler for

Allménna begransningar, sakerhets-
foreskrifter och andra aligganden

Hur foremal varderas och ersatts
vid skada

Sjalvrisk
Ansvar
Rattsskydd
Overfallsskydd

Kostnader vid sjukdom, olycksfall
eller ndédsituation pa resa

Tillaggsforsakringar
Allméanna villkor

Overklagande av skaderegleringsbeslut
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Forsikringen giller for dig som dr forsikringstagare.
Dessutom giller den for de hushillsmedlemmar som
har samma bostad och folkbokféringsadress som du.

Har du eget barn under 18 ar som inte ir folkbokfort
pd samma adress giller forsikringen for barnet under
den tid det vistas hos dig om ersittning inte kan fas
frdn annan férsikring.

Nir vi i fortsittningen skriver du”, ”dig” och ”din”
avser vi var och en av de personer som forsikringen
giller for.

Forsikringen giller dig som privatperson och inte for
ndgot som har samband med din yrkes- eller tjinste-
utovning eller annan forvarvsverksamhet. Med annan
forvirvsverksamhet avses sidan verksamhet, som inte
ir direkt yrkes- eller tjinsteutévning, men som har
till syfte att bereda dig en intikt av inte alltfor ringa
storlek eller har karaktir av stadigvarande uppdrag av
viss betydelse.

Forsikringen giller inom Norden.

Vid resa giller den dessutom i hela virlden under de
forsta 45 dagarna av resan riknat fran den dag du lim-
nar den forsikrade bostaden. Betriffande land dit UD
avrdder fran att resa, se 4.1.

Om du har omfattningen Bas hem giller forsikringen
endast i den bostad som anges i forsikringsbrevet
(forsikringsstillet) med tillhérande killar- och vinds-
forrdd som du ensam disponerar. Ansvar, rittsskydd,
overfallsskydd och tilliggsforsikringar giller inom
Norden.

Om du flyttar riknas bade din gamla och nya bostad
som forsikringsstille en minad frin flyttdatum.

BEGRANSNING

Om du inte dr folkbokférd och varaktigt bosatt i
Sverige giller forsikringen enbart for skada som intrif-
far i Sverige.

Det framgar av ditt forsikringsbrev vilken omfattning
din forsikring har.

Hir nedan anges vilken egendom som forsikringen
omfattar. Tackningsschemat pd nista uppslag visar vilka
skadehdndelser forsikringen giller for. Forsikringen
Magasinerat 10sore omfattar endast skadehindelserna
under 3.3 E-H.

3.1.1 FORSAKRAD EGENDOM

Forsikringen omfattar féljande egendom (se 3.1.2 till

vilka virden):

— Losore som du dger, hyr eller linar och som endast
ir avsett for privat bruk

— Pengar som du dger

— Viirdehandlingar som du dger

— Fastinredning (hit riknas ocksd inglasning av balkong
och markis) som du dger i hyres- eller bostadsritts-
ligenhet om egendomen enligt lag ir 16s egendom
och skadan inte kan ersittas frin annat hall

— Brygga och uthus som du dger men som stir pa
annans mark. Forsikringen giller dock bara vid
brand (3.3 E)

— Losore som du dger och som du anvinder i forvirvs-
verksamhet.

3.1.2 HOGSTA FORSAKRINGSVARDE
Egendomen dr forsikrad for hogst foljande virden
— om skadan intriffar

-1 den bostad* som anges i forsikrings-
forsikringsbrevet beloppet
- pd annan plats 30 000 kr

— varav for foljande slag av egendom oavsett var ska-
dan intraffar

- pengar 4 000 kr
- virdehandlingar, samman-
lagt 10 000 kr
- per cykel 8 ooo kr
- golfutrustning, sammanlagt 10 000 kr
- matvaror 5 000 kr
- mynt-, sedel- och frimérks- 10 000 kr
samling, sammanlagt
- 16sore som anvinds i for- 3 000 kr
virvsverksamhet
- fast inredning, sammanlagt 50 0oo kr
- brygga och uthus, sam-
manlagt 20 000 kr

*som bostad i flerfamiljshus riknas inte vinds- eller kil-
larférrad och liknande férvaringsutrymme.

3.2 EGENDOM SOM INTE AR FORSAKRAD

FORDON OCH FARKOSTER

Motordrivet fordon, husvagn, annat slipfordon, vat-
ten- eller luftfarkost och delar eller utrustning till
sddant fordon eller farkost.

Dock giller forsikringen for segelbrida, kanot, eldri-
ven rullstol, och tridgardsredskap som inte ir regist-
reringspliktigt.

Forsikringen giller ocksd for av- eller omonterade
delar eller utrustning till fordon och farkoster upp till
3 0oo kronor om de inte kan forsikras pd annat sitt.

DJUR
Andra djur 4dn sddana som man normalt har i bostads-
ligenhet.

Villkor Hem 2011
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3.3 TACKNINGSSCHEMA

eeccccccccccccccccne

eececccccccccccccccod

1

FORSAKRINGEN

GALLER FOR

2
FORSAKRINGEN
GALLER INTE
FOR

eececcccccccccccccced

3
SAKERHETS-

FORESKRIFTER

Se dven 4.2.

Om sakerhetsfore-

skrift inte foljs
se 4.5
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eeccccccccce

A. Ansvar

eeccccccccce

skadestand
och utredning
om skade-
standsskyl-
dighet

se7

@ecccccccce

B. Ratts-
skydd
ombuds-
och ratte-
gangskost-
nader

i vissa tvister

se 8

se8

eecccccccce

C. Overfall

eecccccccce

skadestand
som du har
ratt till for
personskada
efter miss-
handel el lik-
nande, men
som du inte
kan fa ersatt
av garnings-
mannen

skada

pa egendom
i samband
med Gverfall

se9

se9

*Stoldbegarlig egendom
— foremal helt eller delvis av ddel metall, akta parlor och

ddelstenar

eececcccccccns

D. Obrukbar
bostad

eeccccccccccce

Om bostaden
blir helt eller del-
vis obrukbar vid
skadehandelse
som ersatts
enligt E-H
omfattar for-
sakringen under
hogst ett ar fran
skadedagen:

— merkostnader
Ersattning
for nodvéandiga
merkostnader
for logi och
magasinering
av forsakrat
16s6re

— hyresbortfall
Ar din bostad
uthyrd till
nagon del
far du ersatt-
ning med det
belopp du enl
lag ar skyldig
att sanka
hyran med.

Avdrag gors for
det du sparar
in for t.ex. upp-
varmning och
belysning.

eeccecccccccccceco

E. Brand,
explosion m.m.

pecoecccccccccccne

skada genom

— eld som kommit
165 (ej som
bestér i enbart
glod- eller sved-
skada)

— explosion

— plotslig skada
av sot

— blixtnedslag

— fratande gas
som bildas
vid oavsiktlig
upphettning av
plast

skada av

— sprangnings-
arbete

— sot fran levande
ljus

Du far inte
handskas med
levande ljus eller
eld pa sadant
sétt att stor risk
for brand upp-
star. Detsamma
géller med glod
(t.ex. sangrok-
ning).

eececcccccccccccne

F. Lackage

eeecccccccccccccce

skada av

vatska eller anga

som oberdknat

strommat ut fran

— ledningssystem
for vatten, varme
eller avlopp

— anordning till
sadant system
(t.ex. tvattstall,
vérmepanna)

— badrum, dusch-
rum eller annat
vatutrymme som
har golvbrunn
och som ar
byggt enligt
den byggnorm
och de bransch-
regler samt
branschens rad
och anvisningar
som gallde vid
byggnads- eller
installationstill-
fallet

— kyl eller frys vid
strémavbrott
eller fel pa
anlaggningen

— akvarium

— vattensang

— brandslackare

skada

— genom utstrém-
ning fran dra-
neringssystem,
tak, takranna,
takavlopp, utvan-
digt stuprér,
ventilations- eller
rokkanal

— pa det féremal
som lackt.

forlust
av utstrommande
vatska.

Du ska se till att
kranar &r téta och
att de ar stdngda
nar de inte
anvands.

®eccccccccccccccccccccccccccccccoe

G. Naturskador

booccocccccccccccccccccccccccccccee

skada av

— vatten som till foljd av skyfall,
snésmaltning, stigande sjo eller
vattendrag strémmar fran mark-
ytan in i byggnad genom dorr-
post, ventil eller liknande (alltsa
inte genom grund eller liknande)
eller inomhus trénger upp ur
mynningen pa avloppsledning
eller anordning ansluten till den
(t.ex. handfat) Skyfall = regn
med minst Tmm/minut eller 50
mm/dygn

— jordskalv (minst 4 pa
Richterskalan), jordskred, jordras,
bergras, lavin eller vulkanutbrott

— sndtryck, nér yttertak (ej
balkongtak eller liknande tak) till
bostaden bryter samman p.g.a.
snotryck

—regn, kyla eller annan oundviklig
foljd av att byggnad dar egen-
domen finns skadats av storm
(minst 21 m/sek) eller hagel

— storm eller hagel pa inglasning av
balkong och fast monterad radio-
eller TV-antenn.

skada till foljd av
— genombrott av vattendamm.
Ersatts med hogst 30 000 kr.

skada
pa egendom i bathus, sjébod,
badhytt eller vaxthus.

— datorer, datorutrustning med tillbehor
— samling av mynt, sedlar eller frimarken, antikviteter,
konstverk, konstféremal, akta mattor, fick- och
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H. Stold och skadegorelse i bostad

stold/skadegorelse
da nagon olovligen** tar sig in i bostad eller i
biutrymme till bostad (kéllare, vind eller liknande).

Garage, vind och kallare i villabyggnad réknas till
bostaden. Detsamma géller nar sadant utrymme
ar sammanbyggt med villa och det finns direkt
dérrforbindelse till bostaden.

**Det anses inte som olovligen om

— garningsmannen blivit inslappt och inte anvént
tvang eller vald for att komma in.

— garningsmannen haft tilldtelse att vistas i bosta-
den eller tagit sig in med nyckel som han haft
tillatelse att inneha.

Om du bor i servicehem/aldreboende eller under
liknande omsténdigheter galler forsakringen vid
st6ld i bostaden dven om garningsmannen inte
tagit sig in olovligen.

stold

av pengar, vardehandlingar och st6ldbegérlig
egendom* i biutrymme.

stold/skadegorelse
i husvagn (se dock 3.3K)

Dérrar

Alla ytterddrrar skall vara lasta

Fonster

Fonster skall vara stangda och reglade inifran om
inte ndgon & hemma och har tillsyn 6ver bostaden.

Nyckel

Nyckel far inte férvaras eller vara férsedd med upp-
gift sa att obehdrig kan avgora vart nyckeln gar.

Lasbyte

Har du anledning missténka att nagon obehérigen
innehar nyckel till bostaden maste du omedelbart
byta 3s. Kostnaden fér byte av [3s till den férsékra-
de bostaden ersétter vi om nyckeln férlorats vid en
stold som ersatts enligt detta tackningsschema, och
det ar sannolikt att nagon obehdrig kan komma att

anvanda nyckeln.

armbandsur, pélsar och palsverk

— apparat/utrustning for ljud- och/eller bildatergivning, GPS-

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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I. Stold och skade-
gorelse i annan lokal

eeeecccccscccccccccccccce

stold/skadegorelse
— pa din arbetsplats
— i hotellrum
— da nagon olovligen bryter
sig in
- i gemensamhetsutrymme
(sddant som du inte
ensam har nyckel till)
t.ex. tvattstuga och cykel-
rum
- i annan lokal
- hos serviceinréttning/
rorelseidkare dar du
ldmnat egendom till for-
varing, reparation eller
annan atgard
- i bankfack eller annat var-
deskap godkant av
Svenska St6ldskyddsfore-
ningen.

stold

av pengar, vardehandlingar

och stoldbegarlig egendom*

pa annan plats &n

— pa din arbetsplats nar du
vistas dar

— hotellrum

— inldmnade till serviceinratt-
ning eller rorelseidkare

— i vardeskap

egendom

som glémts kvar, tappats bort
eller forlagts &ven om den
senare blivit stulen.

Arbetsplats ska vara last om
du inte vistas dar. Detsamma
galler hotellrum, som ocksé ska
vara last nar du sover.

For pengar, vardehandlingar
och stoldbegérlig egendom*
galler foljande:

— pa arbetsplats ska de vara
inlasta i utrymme som
endast disponeras av dig

— i hotellrum, ska de vara inlas-
ta i skép, lada eller resvaska
nar du inte ar dar.

peccccccccccccce

J. Stold ur bil

hecooccccccccccee

stold ur bil

av egendom som
du har med dig

i bil ndr du &r pa
resa med bilen.

Du anses inte

vara pa resa med

bilen

— i anslutning till
bostaden under
langre tid &n
som gar at till
omedelbar i-
och urlastning
av bilen

—om du vid
fortsattning av
resan ldmnar
kvar bilen vid
flygplats,
jarnvégsstation,
bathamn eller
liknande.

stold av
pengar, véarde-
handlingar och
stoldbegarlig
egendom*

Bilen ska vara last.

pecccccccccccccece

K. Stold och
skade gorelse
pa annan plats

eeccccccccccccce

st6ld av
egendom som
du har med dig
nar du &r utanfor
bostaden.

For pengar och
vardehandlingar
far du endast
ersattning om du
bar dem med dig

i de klader du har
pa dig eller i vaska
som du baér pa,
eller om de varit
inlasta i ett utrym-
me som du ensam
har tillgang till.

For egendom som
checkats in eller
l@mnats till trans-
portér, se 3.3M.

stold av/skadego-
relse pa

- cykel

- barnvagn.

stold av

pengar, vérde-
handlingar och
mobiltelefon i talt,
bat, husvagn eller
annat fordon.

egendom

som glémts kvar,
tappats bort eller
forlagts dven om
den senare blivit
stulen.

Egendom ska han-
teras och forvaras
sa att stéld s&
langt som mojligt
forhindras. Av
betydelse &r bl.a.
om egendomen ar
stoldbegarlig eller
sarskilt vardefull
Pengar och var-
dehandlingar ska
hanteras sa att

de svérligen kan
stjélas utan att du
omedelbart upp-
tacker det.

Cykel ska vara last
med godkant las.

eececcccccccccce

L. Sjukdom/
olycksfall/n6d-
situation pa resa

eececcccccccccce

kostnader

om du pa resa
drabbas av sjuk-
dom eller olycks-
fall eller hamnar |
nodsituation.

se 10

tionsutrustning och mobiltelefoner samt tillbehor till sédan

utrustning, kameror, kikare, musikinstrument, kommunika-

utrustning (dven band, skivor och kassetter)

— vapen, vin, sprit och 6l

eecccccccccccccccccccoe

M. Andra skador

eecccccccccccccccccc e

skada

— pa hushéllsmaskin som
gatt sénder (endast
ytliga skador/ skénhetsfel
ersétts inte)

— pa annan elektrisk
maskin eller apparat
p.g.a. kortslutning, dver-
slag eller 6verspanning

— pa livsmedel i frys vid
stromavbrott eller fel pa
frysen

— pa tvatt i tvattmaskin
eller torktumlare vid fel
pa maskinen

— orsakad av vilda djur (ej
rattor, andra gnagare
eller insekter) som tagit
sig in i bostaden

— vid trafikolycka pa egen-
dom som du har med
eller pa dig

—av att flygplan eller
annan luftfarkost stortar
eller delar fran sadant
faller ned.

skada pa/forlust av
egendom som polletterats
eller som researrangor,
hotell eller liknande étagit
sig att transportera eller
forvara.

eecccccccccccccccccccoe

skada

— pa annan elektrisk maskin
eller apparat genom kort-
slutning orsakad av vétska

— pé annat fordon
an cykel

— pa cykel som upp-
kommit vid tavling.

— genom skavning eller
slitage

— ytlig skada pa resvaska
eller liknande.

forlust av
pengar, vardehandlingar eller
stoldbegarlig egendom™.

Egendom som pollet-
teras eller ldmnas for
transport ska paketeras
och emballeras s&

att det skyddas mot
skador.
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4.1 ALLMANNA BEGRANSNINGAR

Forsikringen giller inte for skada

1. som har samband med krig eller krigsliknande hin-
delser

2. som intriffar i land dit UD pa grund av sikerhetsld-
get avrader fran att resa

Har skada enligt 1 eller 2 ovan intriffat utanfér Sverige
giller forsikringen — utom 3.3 C Overfall — om skadan
intriffat inom tre manader fran oroligheternas utbrott
och om du vistades i det drabbade omradet vid utbrot-
tet. En forutsittning dr att du inte deltagit i hindel-
serna eller tagit befattning med dem som rapportor
eller liknande.

3. som direkt eller indirekt orsakas av atomkirnprocess

4.som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande atagande — savida du inte kan
visa att den som ansvarar inte kan fullgéra detta

5. eller utbetalning av nagon férman i den utstrickning
villkoret for sadant skydd, betalning av sadan skada
eller villkor for saidan forman skulle exponera If for
nigon sanktion, forbud eller inskrinkning under
en resolution frin FN eller handels- eller ekono-
miska sanktioner, lagar eller foreskrifter frin EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA.

FORCE MAJEURE

Forsikringen giller inte for forlust som kan uppstd
om utredning, reparation eller utbetalning fordrojs
p.g.a. krig, krigsliknande hindelse, myndighets atgird,
strejk, lockout, blockad eller liknande hindelse

4.2 SAKERHETSFORESKRIFTER
Vilka sikerhetsforeskrifter som giller framgdr av 3.3
Tickningsschema respektive Tilliggsforsikringar 11.3.

Du ska ocks3 se till att folja

— foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myn-
dighet

— tillverkares anvisningar fér montering, anvindning,
skotsel och underhall.

4.3 SARSKILDA SAKERHETSFORESKRIFTER FOR BOSTAD
I vissa fall stiller vi krav pa att bostaden ska vara last
eller larmad pd visst sitt. Kraven varierar beroende pd
forsikringsbelopp och var bostaden ligger.

Nedanstiende sirskilda sikerhetsforeskrifter giller
endast om det dr angivet i ditt forsikringsbrev.

Utéver de sikerhetsforeskrifter som anges i 3.3
Tickningsschema under H, St6ld och skadegorelse i
bostad, giller for din forsikring, nir inte nigon har
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tillsyn 6ver bostaden eller dd ingen person dr hemma,
foljande sirskilda sikerhetsforeskrifter:

4.3.1 SARSKILDA SAKERHETSFORESKRIFTER FOR
DORRAR I BOSTAD

Alla ytterdorrar ska vara lasta med av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkint lds. Nyckel far inte
limnas kvar i laset.

4.3.2 SARSKILDA SAKERHETSFORESKRIFTER FOR
DORRAR OCH FONSTER I BOSTAD

Utover vad som sdgs om dorrar i 4.3.1 giller foljande:
Oppningsbara fonster, beligna ligre dn 4 m éver mark-
plan eller annat staplan, ska vara lasta med av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkind lisanordning. Nyckel
far inte limnas kvar i laset.

4.3.3 SARSKILDA SAKERHETSFORESKRIFTER
— CENTRALANSLUTET INBROTTSLARM
Utover vad som sigs om dorrar i 4.3.1 giller foljande:

Bostaden ska vara forsedd med inbrottslarm som dr
anslutet till av Svenska Stoldskyddsféreningen god-
kind larmcentral. Larmanliggningen ska vara tillkopp-
lad och fungera da ingen person dr hemma och ser till
bostaden.

Anliggningen ska vara installerad och hallas i
stind av anliggarfirma som ir godkind av Svenska
Stoldskyddsforeningen. Forindring eller utvidgning
av anlidggningen ska ocksd utféras av sidan anliggar-
firma.

Det ska finnas tydliga skyltar som anger att bostaden
dr inbrottslarmad.

4.4 ANDRA ALIGGANDEN

OM FORSAKRINGSFORHALLANDEN

De uppgifter som ligger till grund for priset pd
forsikringen framgar av forsikringsbrevet. Forsikrings-
beloppet ska motsvara virdet av all férsikrad egendom,
om du inte har ett gruppavtal med fast forsikringsbe-
lopp. Nir forsikringen tecknas dr du skyldig att limna
riktiga och fullstindiga uppgifter om sddana forhal-
landen.

Om uppgift som stdr i forsikringsbrevet dndras eller dr
felaktig maste du anmala det till oss.

RADDNINGSATGARDER

Nir skada intriffar eller hotar att omedelbart intriffa
maste du sd gott du kan forsoka hindra eller begrinsa
skadan. Exempel kan vara att larma brandkdren, att
stinga huvudkranen vid vattenutstrémning eller att
forsoka ridda undan hotade féremal. Vi betalar rimlig
kostnad fér detta om du inte har ritt till ersittning fran
annat hall.



VID SKADA

Om en skada intriffar ska du anmala skadan till oss sa
snart som mojligt. Du ska ocksa kunna visa att forsik-
ringsfall foreligger. Stold, skadegorelse, forlust, rin
eller 6verfall ska ocksa polisanmalas. Vid resa ska polis-
anmilan goras i det land skadan intriffar och under
tiden du vistas dar.

Du ska anmila forlust av transporterat gods till den
som ansvarat fOr transporten.

Om du har andra férsikringar f6r samma skada mdste
du tala om det.

Du midste limna riktiga och sd fullstindiga uppgifter
som majligt om vad som intriffat och betriffande den
egendom som skadats. Du fir inte undanhdlla nigot
som kan ha betydelse for skaderegleringen.

Behall skadade foremal sa att vi far mojlighet att besik-
tiga dem och godkinna eventuella reparationer. Du dr
skyldig att medverka till besiktning av sivil skadad som
oskadad egendom.

4.5 OM DU INTE UPPFYLLER SAKERHETSFORESKRIFT
ELLER ANNAT ALIGGANDE

Om du inte uppfyllt en sikerhetsforeskrift eller annat
dliggande kan ersittningen vid en skada minskas med
ett sirskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa
omstindigheterna.

Med dig jamstills

— annan som med ditt samtycke haft tillsyn 6ver den
forsikrade egendomen

— din make, sambo eller annan familjemedlem nir den
forsikrade egendomen utgor gemensam bostad eller
bohag i sadan bostad.

Om foljande sikerhetsforeskrift inte uppfylls dr avdraget
som regel:

Villkor  Sikerhetsforeskrift Avdrag
33 E ang. levande ljus, eld

& glod 25 %
3.3H  ang. dorrar, fonster,

nyckel eller lasbyte 25 %
331 ang. forvaring av

egendom i hotellrum 50 %
3.31 Ovrigt 50 %
3.3] ang forvaring i bil 50 %
3.3 K ang. pengar/virde-

handlingar 100 %
3.3 K  ang. lisning av cykel 50 %
3.3 K Ovrigt 50 %

Avdraget kan bli storre i allvarliga fall, men det kan
ocksa bli mindre om férsummelsen varit mindre all-
varlig.

Om oriktiga uppgifter om forsikringsférhallanden lim-
nats drabbar det alla som omfattas av forsikringen.

Om oriktiga uppgifter limnas eller uppgifter undan-
hills i samband med skada drabbas den som limnat
oriktiga uppgifter eller undanhillit uppgifter.

4.6 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Om du

— med uppsit framkallar ett forsikringsfall far du
ingen ersdttning.

—-med grov virdsloshet framkallar ett forsikringsfall
kan ersittning, som inte avser skadestind, utebli eller
minskas med ett sirskilt avdrag efter vad som ér ski-
ligt med hinsyn till din virdsléshet och omstindig-
heterna i ovrigt.

—handlar eller underliter att handla pd ett sitt som
medfér betydande risk for skada och dirigenom
framkallar ett forsikringsfall, kan ersittning utebli
eller minskas med ett sirskilt avdrag efter vad som
ir skiligt med hinsyn till omstindigheterna, om du
insdg eller borde ha insett att handlandet eller
underlatenheten att handla innebar betydande risk.

Detta giller ocksd om férsikringsfallet framkallats av

— nagon annan som med ditt samtycke haft tillsyn 6ver
den forsikrade egendomen eller

— din make, sambo eller annan familjemedlem nir den
forsikrade egendomen utgor gemensam bostad eller
bohag i saidan bostad.

4.7 PSYKISKT STORDA OCH BARN

Om en psykiskt stord person eller ett barn under 12
ar handlat pa ett sitt som i och for sig kan leda till att
ersittningen minskas eller inte limnas, giller enligt
forsikringsavtalslagen sirskilda regler om hur ersitt-
ningen ska bestimmas.
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If har ritt att avgora om en skada ska ersittas genom
reparation, kontant eller med motsvarande nya eller
begagnade foremadl. Vi har ocksd ritt att avgora vem
som ska utfora reparation och var dteranskaftning ska
goras. Sker reparation eller ateranskaffning pd annat
hdll betalar vi inte hogre ersittning dn vad kostnaden
for If hade blivit om reparation eller ateranskaffning
hade skett pa det stille vi anvisat.

If 6vertar dganderitten till foremdl som ersatts, om
inte annat 6verenskommits. Kommer ett féremal som
vi ersatt till ritta, ska du genast limna det till oss. Vill

du behalla foremalet fir du gora det om du limnar
tillbaka den ersdttning du fatt.

Vid forlust av eller skada pa forsikrat féremal ska du
kunna styrka sdvil att du dger féremdlet som vad det
ir virt och hur gammalt det 4r. Kravet pa sddant styr-
kande ar storre ju hogre virde foremalet har.

Skadan virderas med hinsyn till prisliget i Sverige vid
tiden for skadan.

UNDERFORSAKRING

Tink pd att forsikringsbeloppet ska motsvara virdet
av all forsikrad egendom. Ar du underforsikrad fir du
inte ut det fulla virdet vid skada, se 4.4 och 4.5.

ANTAL AR OCH ERSATTNING | PROCENT

FOREMAL

<6 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 , 1<

man [man ar

apparat for ljud- och/eller bildatergivning
(ej dator, kamera och telefon), digitalbox, GPS X X x | 65 | 55| 45| 35|25 |20 | 20 | 20 | 20 | 20%
digital kamera X X x | 65|50 | 40 | 30 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20%
Mobiltelefon, smartphone/android telefon o likn. x | 70 | 50 | 30 | 20 | 10 0 0 0 0 0 0 0%
cykel X X x |70 | 60 | 50 | 45 | 40 | 35 | 30 | 25 | 20 | 20%
glaségon X X x | 8 | 60| 50 | 45| 40 | 35 | 30 | 25 | 20 | 20%
hushallsmaskin X X X x | 70 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 | 10 0%

5.1 KONTANTERSATTNING, MOTSVARANDE FOREMAL
ELLER REPARATION

Forlorade eller totalskade foremal ersitts enligt s5.1.11
- 14.

Om vi bedémer att foremal som skadats ska repareras
far du ersittning med vad det kostar att reparera fore-
malet. Vi har ritt att avgéra vem som ska utfora repara-
tionen. Ersittningen kan inte bli hégre dn ersittningen
skulle bli enligt 5.1.11 - 14.

Skadade foremal som inte ir totalskadade och som
inte ska repareras ersitts med skillnaden mellan fore-
madlets virde fore och efter skadan.

§.1.11 RADIO OCH TV M.M, MOBILTELEFONER, CYK-
LAR, GLASOGON, HUSHALLSMASKINER

Foremdl som anges i ovanstiende tabell och som fore
skadan var funktionsdugliga ersitts med utgangspunkt
frdn vad det kostar att i allmdnna handeln képa motsva-
rande nytt foremal (nypriset). Du fir ersittning med sd
mdnga procent av nypriset som anges i tabellen.

10 Villkor Hem 2011

For nyare foremal, markerat med x i tabellen far du
ersittning motsvarande nypriset om du ateranskaffar
féremalet inom sex mdnader fran skadetillfillet. Om
dteranskaffning inte sker inom denna tid fir du ersitt-
ning med 70 % av nypriset.

§.1.12 DATORER OCH DATAUTRUSTNING
Datautrustning ersitts med utgangspunkt fran inkops-
priset for utrustningen och utrustningens alder. Du
far ersittning enligt nedanstiende om du dteranskaf-
far utrustningen inom sex manader fran skadetillfillet.
Om du inte dteranskaffar utrustningen inom denna tid
far du ersittning med hogst 70 % av inkOpspriset.

manader ersittning % av inkOpspris
>6 100 %
>12 80 %
>24 60 %
>36 40 %
>48 30 %
>60 10 %
60< 0%



§.1.13 SMYCKEN — HELT ELLER DELVIS AV ADEL
METALL, AKTA PARLOR OCH ADELSTENAR

Smycken ersitts med vad det kostar att i allmédnna han-
deln képa motsvarande nytt foremdl (nypriset) om du
dteranskaffar féremalet inom sex manader fran skade-
tillfillet. Om ateranskaffning inte sker inom denna tid
far du ersittning med 60 % av nypriset.

Om smycket dr dldre 4n 30 dr, drvt, inkopt eller erhéllet
i andra hand eller om motsvarande smycke inte ling-
re finns att kopa nytt, fir du ersittning med vad det
skulle kosta att kopa motsvarande begagnat féremal pa
begagnatmarknaden.

5.1.14 OVRIGA FOREMAL
Ovriga féremdl ersitts med marknadsvirdet.

Med marknadsvirdet menas vad det kostar att i all-
minna handeln kopa motsvarande féremdl som det
skadade/forlorade och i samma skick eller, om sidant

inte finns att kopa, vad det sannolikt skulle ha kostat
om det funnits.

Om marknadsvirdet inte kan faststillas enligt ovan
bestims det till vad det kostar att anskaffa ett nytt
likvirdigt foremdl men med avdrag for dlder, slitage,
omodernitet, minskad anvindbarhet och andra
omstindigheter. Hansyn tas inte till personliga kinslor
for foremalet, s.k. affektionsvirde.

Ar marknadsvirdet minst 70 % av nypriset har du ritt
att fa nytt foremal. Men dd méste du ateranskaffa fore-
malet inom sex manader frin skadetillfillet.

Virdet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt
pa fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram,
modeller, hemmagjorda féremdl och liknande ersitts
inte. Sadana féremdl ersitts med kostnaden for ramate-
rialet.

BYGGNADSDEL ANTAL AR UTAN DAREFTER
(aldern beréknas fran forsta brukandetidpunkten) ALDERSAVDRAG AVDRAG PER
Avser bade material och arbete (rivning och aterstéllande) PABORJAT AR

Installationer for vdarme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation, samt maskinell

utrustning (hushéllsmaskiner se 5.1)

— rorsystem, vattenradiatorer, sanitetsgods, avloppstankar 10 5%

— luft/luftvarmepumpar 2 15%

— varmepumpanldggning, varmvattenberedare som ingar i enhet med varme- o

pump, solfangare, vindkraftverk, takvarme 2 10%
— elvdrmeslingor i golv 5 8%
— ovriga installationer och annan maskinell utrustning, t.ex. separat varmvatten- 5 8%
beredare, elradiatorer, virmepanna inkl. expansionskarl

Elinstallationer 25 5%

Radio- och TV-antenn, markiser, persienner 2 10%

Larm 5 8%

Malning 5 8%

Tapetsering, annan vagg- eller takbekladnad (inte vatrum) 5 8%

Golvbelaggningar

— textila 5 8%

— plast/linoleum, laminat 10 5%

— trégolv inkl. parkett samt ytbehandling av sadant golv 15 5%

— sten, keramik 25 2%

Vatrumsbekladnad inklusive tatskikt

— tradsvetsad golv- och vaggmatta 5 8%

— keramiska plattor, stenplattor 10 5%

— 6vriga material och utférande samt malning i vatrum 2 10%

Koksluckor och bankskivor

— massiva 25 5%

— Ovriga 10 5%

Ytterdorr inkl. las 15 5%

avdraget bli 100 %.

Aldersavdraget begrinsas till hdgst 80 % pa byggnadsdel eller del av s&dan som fére skadan var funktionsduglig. Detta giller
inte for ytskikt (inkl tatskikt) i vatutrymme vid lackageskada, och for skador pa hushallsmaskiner och installationer. D&r kan
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5.2 REPARATION | HYRES- ELLER BOSTADSRATTS-
LAGENHET

Aldersavdrag gors pi reparationskostnaden for varje
byggnadsdel eller del ddrav enligt tabellen pa sidan 11.
Med byggnadsdel avses var och en av de installatio-
ner, ytbeklddnader, tillbehdr etc. som 4r uppriknade i
tabellen. Vid skada pa malning, tapetsering samt annan
viggbeklidnad eller golvbeliggning riknas malningen
etc. i varje utrymme som en byggnadsdel. Vid dterstil-
lande ersitts de skadade utrymmenas byggnadsdelar
och ytskikt. Angrinsande oskadade utrymmen med
samma ytskikt som i de skadade ersitts inte.

Utover dldersavdrag kan avdrag goras om underhallet
pé den byggnadsdel som skadats varit eftersatt eller om
den utsatts for onormalt slitage.

Kostnader for att dterstilla konstnirlig utsmyckning
ersatts inte.

Kan utan visentlig oligenhet reparation ske i sam-
band med péagdende eller forestiende underhalls- eller
dndringsarbete, till- eller ombyggnad virderas skadan
till det belopp med vilket kostnaden fér sidant arbete
okar. Aldersavdrag gors enligt ovan.

5.3 TVIST OM VARDET

Om vi inte kan komma 6verens om virdet av en skada
pé 16s egendom ska — om vi inte enas om annat — ett
utlatande begiras av en virderingsman som dr utsedd
av svensk handelskammare. Virderingsmannen ska till-
limpa de regler som finns i dessa villkor.

Om virderingsmannen finner att vi kommit till for lagt
belopp, betalar vi hans kostnader.

I annat fall betalar du 500 kr plus 10 % av 6verskjutande
belopp for virderingen.

Sjilvrisk dr den del av skadekostnaden som du sjilv far
betala vid varje skadetillfille. Vilken sjdlvrisk som giller
framgar av ditt forsikringsbrev med foljande undantag:
Rattsskydd: 25 % av kostnaden, dock ldgst den sjilvrisk
som i 6vrigt giller for forsakringen.

Om flera skador intriffar vid samma tillfille och ersittning
ska betalas fran flera moment i forsikringen eller flera av
dina privatforsikringar hos If drar vi bara av en sjdlvrisk —
den hogsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.

7.1 FORSAKRINGEN GALLER FOR

Nir nigon kriver att du ska betala skadestind for per-
son- eller sakskada som omfattas av forsikringen och
som intréffat under forsikringstiden

—utreder vi om du ir skadestandsskyldig

— férhandlar vi med den som kriver skadestind

Villkor Hem 2011

— for vi din talan vid rittegang och svarar dd ocksa for
rittegangskostnaderna
— betalar vi det skadestind du blir skyldig att utge.

Skada orsakad av barn som inte uppnitt sidan dlder
att det enligt lag kan dliggas skadestindsansvar ersitts
som om denna dlder uppnatts. Detta giller dock inte
om ersittning for skadan kan utga frin annan.

7.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE

nir kravet giller

—nagot som intriffat under tjinsteresa eller som har
samband med nigon av de férsikrades yrkes- eller
tjdnsteutdvning eller annan forvirvsverksamhet (se 1)

- dig sasom dgare, brukare eller férare av fordon eller
farkost som undantas i 3.2 om skadan uppkommit i
foljd av trafik med fordonet eller farkosten. Om du
har tilliggsforsikringen Smabét giller forsikringen
for krav som ror dgande, brukande eller férande av
den foérsikrade baten - dven for den som med ditt
tillstand fort eller brukat baten

— dig sdsom dgare av fastighet, innehavare av tomtritt
eller dgare av ligenhet utomlands

— skada pd egendom som ndgon av de forsikrade hyrt,
lanat, reparerat, bearbetat eller pa annat sitt tagit mer
idn helt tillfillig befattning med (betriffande bostad
se dock 7.2.1). Med helt tillfillig befattning avses hir
inte enbart en kortvarig befattning utan dven att den,
for en privatperson, har varit av okvalificerad art.

—skada som du uppsitligen fororsakat eller som hint
nir du gjort dig skyldig till uppsatlig girning som
skulle kunna leda till fingelse

— forilders skadestandsansvar for skada som barn upp-
sitligen fororsakat genom brott.

nir du blir krdvd av ndgon som ocksa omfattas av for-
sikringen eller tillhér samma hushall som du.

till den del du tagit pa dig ansvar utéver gillande ska-
destandsritt.

7.2.1 SKADA PA HYRD ELLER LANAD BOSTAD
(AVEN BOSTADSRATTSLAGENHET)

Om skadan som kravet avser uppstitt genom sidan
hindelse som avses under Brand eller Lickage (se
Téckningsschema E-F) omfattas skada pa byggnad.

Om skadan uppstitt pd annat sitt omfattas endast
skada pd

— vva-system samt sanitetsgods

— elinstallationer

— glas i fonster och dorrar

— hushallsmaskiner

— maskinella anordningar i tvittstuga utanfor bostaden.

Forsikringen giller inte for skada pd fast inredning
eller hushallsmaskin som du ar skyldig att underhalla i
bostadsritt eller bostadsforening.

Vid resa som dr avsedd att vara minst tvd dygn omfat-
tas dven annan skada pd hotellrum, hyrd eller lanad
bostad och inventarier diri.



Om skadan uppkommit genom slitage eller vanvird
omfattas den inte.

7.3 OM DU KRAVS PA SKADESTAND

Krivs du pa skadestind och utan vir tillatelse medger
skadestindsskyldighet, godkinner ersittningsbelopp
eller betalar ersittning r det inte bindande for oss.

Blir det ritteging ska du genast underritta oss om
det och folja vara anvisningar, annars blir inte domen
bindande for oss.

7-4 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Personskada 5 000 000 kr per skadetillfille
Sakskada 5 000 000 kr per forsikringsar

Forsikringen betalar i vissa tvister ombuds- och rit-
tegangskostnader som du inte kan fi ersittning for av
motpart. Du kan inte f ersittning om du, i eller utom
rittegang, avstar fran dina mojligheter att fa ersittning
frin motparten.

8.1 DESSA TVISTER GALLER FORSAKRINGEN FOR
Tvist som kan prévas som mdl i tingsritt, mark- och
miljodomstol, hovritt, Mark- och miljééverdomstolen
eller Hogsta domstolen.

Forsikringen giller saledes inte i brottmdl eller drenden.

Om tvisten provas eller handliggs av nimnd eller
annan myndighet/instans dn ovan nimnda giller inte
forsikringen for den provningen /handliggningen.

I tvist som har sin grund i hindelse eller omstindighet
som intriffat utanfér Norden far du rittsskydd endast
om hindelsen eller omstindigheten intriffat nir du var
pd resa, och tvisten giller dig i egenskap av resenir.

8.2 DESSA TVISTER GALLER FORSAKRINGEN INTE FOR
Tvist som vid rittslig provning kan bli smamdl enligt
1 kap 3 d § rittegangsbalken. Detta undantag tillimpas
inte vid tvist rérande forsikringsavtalet.

Tvist som ska handliggas enligt lagen om gruppritte-
gang, och du dr gruppmedlem, men inte part i mlet.

Tvist med nagon som du ér eller har varit gift, registre-
rad partner eller sambo med. Forsikringen giller dock
for tvist om virdnad, umginge, underhall till barn och
barns boende om tvisten uppkommit tidigast ett ar
efter det att dktenskapet, partnerskapet eller sambo-
forhillandet upphorde. Detta giller dven om barnet dr
part i malet nir det giller underhall till barnet.

Tvist som har samband med
—ndgon av de forsikrades yrkes- eller tjinsteutdvning
eller annan forvirvsverksamhet (se 1)

—lan, pantsittning eller borgensitagande av dig till
juridisk person eller till formdn fér ndgon i dennes
forvirvsverksamhet (se 1)

— ckonomiska dtgirder som for en privatperson ir av
ovanlig art eller omfattning

— fordran eller ansprak som o6verlatits till dig om det
inte dr uppenbart att verlitelsen skett innan tvisten
uppkom

— dig som dgare till fastighet eller byggnad eller som
innehavare av tomtritt

—dig som dgare, brukare eller forare av fordon eller
farkost som undantas i 3.2 sdvida det inte 4r friga om
fordon som korttidshyrs utanfér Norden

— ansprak mot dig pa grund av girning som foranlett
att du delgivits misstanke eller atalats for brott som
kriver uppsat for straffbarhet.

Tvist dir du inte har befogat intresse av att fa din sak
behandlad.

8.3 oMBUD

For att forsikringen ska gilla mdste du anlita ett

ombud. Ombudet ska vara limpligt med hinsyn till din

bostadsort eller till den ort dir tvisten ska provas och

— vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat)
eller jurist anstilld hos advokat eller

— kunna visa att han nigon ging under de tre senaste
aren forordnats till bitride enligt rittshjilpslagen
i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar
limplig som sddant bitride eller

— pd annat tillfredsstillande sitt kunna visa att han har
limplighet f6r uppdraget.

I tvist som handliggs utomlands mdste du anlita
ombud som If godkinner.

Prévning av ombuds limplighet enligt 2 och 3
kan, pd begiran av ombudet, dig eller If, goras
av Forsikringsforbundet enligt “Instruktion for
Forsikringsforbundets provningsforfarande betrif-
fande ombuds limplighet”.

If, liksom advokat, har ritt att pakalla prévning i
Ombudskostnadsnimnden av advokats arvode och
kostnader. Annat godkint ombuds arvode och kost-
nader kan provas av Forsikringsforbundets nimd for
rattsskyddsfragor.

8.4 KOSTNADER SOM ERSATTS

Du fir ersittning for foljande slag av kostnader som

dr noédvindiga, skiliga och motiverade med hinsyn till

tvistens beskaffenhet

—for ditt ombuds arvode och kostnader — for hogst
100 timmars arbete

—for utredning fore ritteging som ditt ombud
bestillt

— for bevisning i ritteging och skiljemannaforfarande

— expeditionskostnader i domstol

- rattegangskostnader som du dlagts att betala till mot-
part eller staten, eller som du vid forlikning under
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rittegdng dtagit dig att betala till motpart om det ar
uppenbart att du skulle domts att betala hogre rit-
tegdngskostnader

— f6r medling enligt 42 kap 17 § rittegingsbalken.

Ombudsarvode limnas for skilig tidsatgang och hogst
enligt den timkostnadsnorm som domstolsverket till-
dmpar vid faststillande av taxa i vissa mdl. Ersittning
for ombuds tidspillan ersitts hogst i enlighet med
Domstolverkets foreskrifter angaende berikning av
ersdttning for tidsspillan.

Ersittning kan - i den man If finner det limpligt - beta-
las innan tvisten slutligt avgjorts.

8.5 KOSTNADER SOM INTE ERSATTS

— eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehille eller
andra kostnader for dig eller annan forsikrad

— merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera
ombud, byter ombud eller anlitar ombud pd annan
ort

— ersittning till skiljemin

— verkstillighet av dom, beslut eller avtal

— om skadestand till dig far anses innefatta dven kom-
pensation for dina advokatkostnader betalas inte
ndgon ersittning for dessa.

8.6 NAR DU SKA HA HAFT FORSAKRING FOR ATT FA
RATTSSKYDD

HUVUDREGEL

Nir tvisten uppstdr ska du vara forsikrad och ha haft
samma slags forsikring (hos oss eller i annat bolag)
under en sammanhingande tid av minst tvd ar. Om du
alltjdmt har forsakring i annat bolag ndr tvisten uppstar
kan endast forsikringstiden i If tillgodoriknas.

Tvist anses uppstd vid den tidpunkt nir en part helt
eller delvis avvisar ett framstillt ansprak.

OM DU INTE HAFT FORSAKRING I TVA AR

Om du inte haft forsikring i tvd dr nir tvisten uppstar

kan du dnda fa rittsskydd om

— ditt behov av aktuell forsikring funnits kortare tid 4n
tvd dr, men du tecknade forsikringen sd snart forsik-
ringsbehovet uppstod eller

- samtliga de hindelser eller omstindigheter som lig-
ger till grund for anspraket har intriffat under den
tid du haft forsikring.

OM DU INTE HAR FORSAKRING LANGRE DARFOR
ATT FORSAKRINGSBEHOVET UPPHORT

Om du inte har forsikring ndr tvisten uppstar kan du
dnda fi rittsskydd om de hindelser eller omstindig-
heter som ligger till grund for anspraket har intriffat
under den tid du hade aktuell forsikring. D4 tvisten
uppstar far det inte ha gitt lingre tid 4n 10 dr sedan den
forsikringen upphorde.

I sddant fall tillimpas det villkor som vid tiden for tvis-
tens uppkomst gillde for aktuell férsikring.
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8.7 HOGSTA ERSATTNING

Forsikringen ersitter arvode till ditt ombud for hogst
100 timmars arbete. Frin ersittningen avriknas sjdlv-
risk enligt 6.

Vid varje tvist betalar forsikringen ersittning med
sammanlagt hogst 200 ooo kr, varav hogst 20 ooo kr
for egna utredningskostnader och 20 ooo kr for vitt-
nesersattning.

. u e .
Det anses som en tvist om du och annan forsakrad star
pd samma sida.

Flera tvister som visentligen grundar sig pd samma
hindelser och omstindigheter riknas ocksia som en
tvist. Sdledes kan en tvist foreligga dven da yrkandena
inte stoder sig pa samma rittsliga grund.

Om flera tvister kan handliggas i samma rittegang
enligt 14 kap RB riknas de som en tvist.

For att overfallsskyddet ska gilla maste du kunna visa
vad som har hint, och att du har ritt till skadestaind
av nigon som ir okind eller som inte kan betala ska-
destindet. Gérningsmannen dr inte okind om du vet
vem denne dr eller med rimlig anstringning kunnat ta
reda pd det.

9.1 FORSAKRINGEN GALLER FOR

det skadestind for personskada som du enligt 5 kap och

2 kap 3 § skadestandslagen har ritt till om

— du utsatts for uppsatligt vald som inte ar ringa eller
hot om sadant vald. Girningen ska utgora brott och
innefatta personskada och/eller sidan krinkning
av den personliga integriteten som berdttigar till
ersittning enligt 2 kap 3 § skadestindslagen. Har gir-
ningen lett till déden limnas ocksa ersittning enligt s
kap 2 § skadestindslagen.

— ndra anhorig uppsatligen dodats. Med nira anhorig
menas make, maka, registrerad partner, sambo, barn,
forilder och sammanboende syskon.

skada som i samband med &vergreppet uppkommer
pé egendom som du har med eller pa dig.

9.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE

— for skada som har intriffat under arbetstid, pa vig till
eller fran arbetet eller under tjinsteresa. Forsikringen
giller inte heller for skada som har samband med din
yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvirvsverk-
samhet (se 1)

— om skadan tillfogats dig av annan som ocksa omfat-
tas av denna forsikring

— i den mdn skadan kan ersittas genom arbetsskadefor-
sikring eller statligt personskadeskydd

— for sidan rinta som girningsmannen kan vara skyl-
dig att betala fran skadedagen.



9.3 SAKERHETSFORESKRIFTER

Du fir inte agera pd sddant sitt att du utsitter dig for

stor risk att skadas. Det 4r sdrskilt viktigt att du inte

— sjdlv tillgriper vild eller hotar om vild

—beger dig in i eller stannar kvar i situationer eller
miljoer dir slagsmdl eller brik uppstitt eller vanligen
férekommer

— dr provocerande i tal eller handlingar

— begir eller medverkar till brottslig verksamhet.

Risken att hamna i en siadan situation 6kar dessutom
om du ir paverkad av alkohol, droger eller andra
berusningsmedel.

Om du inte foljer dessa foreskrifter paverkas din ritt
till ersittning enligt 4.5-6.

9.4 SARSKILDA ALIGGANDEN

Hindelsen ska polisanmalas utan dréjsmal, och du ska
medverka till polisens utredning. Atalas den som ska-
dat dig maste du féra talan om skadestind om vi begir
det. Vi betalar dd dina rittegangskostnader.

9.5 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
1 000 000 kr per skadetillfille. Giller dven om flera
som omfattas av forsikringen skadats.

Forsikringen giller om du under resa drabbas av
olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvir, om du
hamnar i nédsituation eller om du tvingas avbryta resa
pé grund av att nirstiende person i Sverige avlidit eller
blivit allvarligt sjuk eller skadad. Det giller dig som
privatperson, d.v.s. inte om det sker under tjinsteresa
eller i samband med att du utfor tjanst eller annan
forvirvsverksamhet (se 1) under privat resa. Resan
ska foretas utomlands eller vara avsedd att vara under
minst tva dygn.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofri-
villigt genom plotslig yttre hindelse. Skada pa tand vid
tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.

Med ndirstaende person menas make, maka, registrerad
partner, sambo, barn, syskon, forildrar, barnbarn,
mor- och farforildrar, svirforildrar, sviarson och -dot-
ter samt person som har virdnad om nigon inom
denna krets.

Med medresendr menas person som du bokat och avsett
att tillbringa resan tillsammans med om denne ocksd
omfattas av denna forsikring. Medresendr kan ocksd
vara en utomstdende person om du reser i sillskap med
endast denna person.

10.1 KOSTNADER FOR LAKARVARD M.M.

Du fir ersittning for nédvindiga och skiliga kostnader
som du under resan (siledes inte efter hemkomsten)
har for akut likarvard, sjukhusvard, behandling, hjilp-
medel och lokala resor fér vird och behandling — allt
under forutsittning att det har foreskrivits av behorig
likare. Resor med egen bil ersitts med 20 kronor per
mil. Vid akuta tandbesvir far du ersittning - med max
3 0oo kr - f6r noédvindig och tillfillig behandling pa
platsen.

Ersittningstiden dr maximerad till ett ar frin forsta
likarbesoket.

Behandling av likare ska i férvig godkinnas av If. Vid
tandskada till f6ljd av olycksfall ska foreslagen behand-
ling och kostnader godkinnas av If.

Efter bedomning av Ifs likare har If alltid rdtt att krdva
att du atervinder till Sverige for behandling.

10.2 MERKOSTNADER FOR HEM- ELLER FORTSATT RESA
Om ldkare i intyg foreskriver att du eller din medre-
sendr ska resa hem pd annan tid eller pd annat sitt dn
planerat, eller inte ska fortsitta en i forvig bokad och
betald resa, far du ersittning f6r ndédvindiga och ska-
liga merkostnader for din hemresa eller for att senare
ansluta till den fortsatta resan.

Transporten ska i férvig godkidnnas av If.

Kostnader for att resa tillbaka till den plats dér resan
avbrots ersitts inte.

10.3 KOSTNADER FOR HEMTRANSPORT AV AVLIDEN
ELLER FOR BEGRAVNING

Vid dodsfall limnas ersittning for kostnad for trans-
port av den avlidne till hemorten i Sverige samt for
merkostnad for medforsikrad medresenirs hemresa.

Vid dodsfall utomlands kan istillet for hemtran-
sport av den avlidne limnas ersittning for kostnader
for begravning eller kremering pd platsen upp till
10 0oo kronor.

10.4 KOSTNADER FOR NARSTAENDES RESA TILL
SVART SJUK

Om likare bedomer att din skada eller sjukdom ir livs-
hotande betalar vi kostnaden for hogst tva nirstaendes
resa fran hemorten i Sverige och dter inklusive merkost-
nader for kost och logi. Vi betalar ssmmanlagt hogst
30 000 kronor. Resan ska i forvig godkinnas av If.

10.5 MERKOSTNADER FOR KOST OCH LOGI

Om likare i intyg foreskriver att du eller din medresendr
maste dndra forliggningssittet eller vara borta lingre dn
planerat, betalar vi dina merkostnader for kost och logi
upp till 60 dagar frin forsta likarbesoket.
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10.6 NAR NAGOT ALLVARLIGT HANT HEMMA

Om du tvingas avbryta resa pd grund av att

— ndrstaende person till dig eller din medresenir avlidit
eller blivit allvarligt sjuk eller skadad eller

—din bostad i Sverige drabbats av oférutsedd och
visentlig skada

far du ersittning for nédvindiga och skiliga merkost-

nader for dterresa till hemorten.

Resan ska i forvig godkinnas av If.
Ersittning betalas bara om dterresan dr nédvindig.

Kostnader for att resa tillbaka till den plats dir resan
avbrots ersitts inte.

10.7 OUTNYTTJAD RESEKOSTNAD

Forsiakringen giller under de forsta 45 dagarna av resan
och resan ska foretas utomlands eller vara avsedd att
vara under minst tva dygn.

Om din paborjade resa avbryts eller inte kan utnyttjas
for att du drabbas av sjukdom eller olycksfall och

— blir intagen pd sjukhus

— ordineras vila inomhus eller

— maste dka hem i fortid

far du ersittning for outnyttjad resekostnad.

Om din pabérjade resa inte kan utnyttjas darfor att din

medresenir (se 10) drabbas av sjukdom eller olycksfall

som leder till att han/hon

— intensivvardas pa sjukhus

— avlider

— maste resa hem i fortid, och du ocksa reser hem

—dr intagen pa sjukhus eller helt singbunden och
behover din omvirdnad*

far du ersittning for outnyttjad reskostnad.

*Detta giller endast for en person utéver den/de som

drabbats av sjukdom eller olycksfall.

Det krivs att en av If godkind likare godkinner
hemresan eller i intyg anger antalet sjukdagar och i
forekommande fall ordinerar vila inomhus. Som férsta
sjukdag riknas dagen for forsta likarbesoket.

Saknas ordination om antal sjukdagar och/eller vila

inomhus i likarintyget beriknas antalet sjukdagar

enligt féljande schablon:

— Forkylning/6vre luftvigsinfektion med feber — hogst
3 dagar vila inomhus

— Magbesvir — hogst 3 dagar vila inomhus

— Halsont med feber — hogst 3 dagar vila inomhus

— Influensa — hogst 3 dagar vila inomhus

— Bihdleinflammation med feber — hogst 3 dagar vila
inomhus

— Oroninflammation med feber — hogst 3 dagar vila
inomhus

— Lunginflammation — hogst 4 dagar vila inomhus

Med resekostnad menas
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— fore skadetillfillet erlagt belopp for resa, logi, liftkort
och utflykter

— fore avresan fran hemorten i Sverige erlagt belopp
for kost

— vid resa med egen bil — 20 kr/mil for nirmaste fird-
vig frin resans start till platsen ddr resan avbryts och
dter, dock hogst soo mil. Foljer flera personer med
i bilen minskas ersittningen i férhallande till antalet
resendrer.

Hirifran avriknas belopp som du kan aterfi frin
arrangor, trafikforetag, hotell eller annan.

Ersittning for outnyttjad resekostnad utgir med sa
stor del av resekostnaden som svarar mot forhallandet
mellan antalet outnyttjade dagar och resans totala antal
dagar, dock hoégst 700 kronor per person och dag och
sammanlagt 10 ooo kronor per person.

Ersittning limnas inte till avlidens dédsbo.

10.8 BEGRANSNINGAR

Forsikringen giller inte for vard-, rese- eller andra kost-
nader som orsakas av ett virdbehov som foreligger eller
ir kint redan ndr resan paborjas. Forsikringen giller
dock om hilsotillstindet akut férsimras under resan
och detta inte var forutsigbart eller forvintat. Du kan
da fi ersittning for den merkostnad som férsimringen
medfor.

Forsikringen giller inte for kostnad

—som har samband med graviditet och som uppstatt
efter den 28:¢ veckan av graviditeten

— som dr fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund
av din skada mdste 4dndra sin firdplan

— for privat sjukvird i Sverige.

For den som inte har ritt till ersittning fran allmin
forsikringskassa betalar vi bara kostnad som skulle ha
ersatts om ritten hade funnits.

10.9 NODSITUATION

Om du befinner dig i ett omrdde utomlands dér det
utbryter krig eller krigsliknande tillstind, uppkommer
en naturkatastrof, t.ex. jordskalv eller vulkanutbrott
eller utbryter epidemi, och forhallandena blir sidana,
att UD rekommenderar alla svenska medborgare att
limna omrddet, betalar vi nodvindiga och skiliga
kostnader for evakuering hem till Sverige. Detta giller
inte om UD vid den tid du reste dit avridde fran att
resa till omridet.



11. TILLAGGSFORSAKRINGAR

eececcccccccccccccce

ceccccccccccccccccocd

11.1
FORSAKRINGEN
GALLER FOR

11.2
FORSAKRINGEN
GALLER INTE
FOR

11.3
SAKERHETS-

FORESKRIFTER
Om dessa inte
foljs

se 4.5

11.4
HOGSTA

ERSATTNINGS-
BELOPP

eeccccccccccccccccccoe

A. Bostadsratt

e0ccccccccccccccccccne

Forsakrad egendom

— egendom i den forsakrade
lagenheten som enligt
lag &r fast egendom och
som du enligt lag eller
foéreningens stadgar ar
underhallsskyldig for

— egendom som du utrustat
lagenheten med i stallet
for ovan angivna.

Forsékrade skadehandelser

— de héndelser som ersatts
enligt 3.3 E-H

— nér hushallsmaskin, sani-
tetsgods eller installation
for varme, vatten, avlopp,
ventilation, gas eller elek-
tricitet gar sénder

— nar glasrutor i fonster/
dérrar (ej dorrblad av glas,
glas i duschkabin eller
-skarmvagg) sprécks eller
krossas.

— sadant som ska erséttas
av bostadsrattsféreningen
eller av fastighetens for-
sakring

— vid lackageskada enligt
3.3 F: det ytskikt inklusive
tétskikt och dess anslut-
ning till installationer eller
6vriga byggnadsdelar
genom vilket lackage upp-
statt. Ytskiktet inklusive
téatskikt omfattas dock
om det utférts av behorig
installatér som utfardat
kvalitetsdokument for
arbetet

— fel pa elvérmeslingor i
golv i badrum eller annat
vatutrymme.

Du far inte handskas med
levande ljus eller eld pa
sadant satt att stor risk for
brand uppstar. Detsamma
géller med glod (t.ex. séng-
rokning).

Fullvérde.
For erséttning se tabell 5.2.

Det framgar av forsékringsbrevet vilka férsakringar som ingér.
For tillaggsforsakringar galler villkoren for Hemférsakring med de andringar som anges nedan.

®ecccccccccccccccccccce

B. Special

e0cccccccccccccccccccccd

skada pa eller férlust av
sarskilt forsakrat féremal
genom plotslig och oforut-
sedd yttre handelse.

Obs! Det &r inte tillrackligt
att skadan har uppstatt
plétsligt, utan handelsen
som gett upphov till skadan
ska ha skett plotsligt och
oférutsett.

Ytliga skador/skénhetsfel
ersatts inte.

Specialforsakrat foremal
ersatts inte till nagon del av
hemférsakringen i 6vrigt.

skada orsakad av

— nétning, forslitning, alders-
forandring eller annan lang-
tidspaverkan

— rattor, moss, andra gnagare
eller insekter.

mynt, sedlar, medaljer och
frimarken till ett varde 6ver
50 000 kronor som inte férva-
ras i bankfack, kassavalv, var-
deskap eller sakerhetsskap.

Du far inte utsatta egendomen
for betydande risk att skadas
eller forloras.

Cykel ska vara last.

Bankfack, kassavalv, vardeskap
och dokumentskap ska vara
last. Nyckel ska forvaras sa
att ingen obehorig kommer
at den.

eececscscscscscscscccne
Det férsakringsbelopp som
anges i forsakringsbrevet, oav-
sett var skadan intréaffar.

e0ccccccccccccccccccccccccce

C. Smabat

©0ccccccccccccccccccccccccce

Forsakrad egendom

motor-, segel- eller roddbét vars

— skrov ar hogst 6 m langt och 2 m
brett samt tillverkat av plast, alu-
minium eller gummivav

— segelyta ar hogst 10 m2

— motorstyrka ar hogst 10 hk

s&dan utrustning till baten som nor-
malt behévs ombord

tacknings-, stottnings- och pall-
ningsmaterial upp till ett vérde av
4000 kr

Forsékrade skadehandelser
Skada eller forlust genom pl6tslig
och oférutsedd yttre handelse.

Skada pa tacknings-, stéttnings- och
pallningsmaterial endast om den
orsakats av brand

Ansvarsforsakring: se 7.2

skada orsakad av

—is, sno, frysning

— nedsmutsning

— nétning, forslitning, aldersférand-
ring eller annan langtidspaverkan.

skada pa/forlust av
motor av annan orsak an plotslig
utifrdn kommande héndelse.

Nar baten [dmnas i vatten ska den
fortojas sa att den klarar sédan vind
och sjo som med hansyn till plats
och arstid kan férekomma.

Baten ska hallas lansad.

Nar baten [dmnas pa land ska den
laggas sa att varken svallsjo eller
extremt hogvatten kan na den.

Elektronisk utrustning ska vara
inldst nar du [dmnar baten.

Utombordsmotor ska antingen
vara fastlast med av If godkénd
lasanordning eller forvaras inlast i
byggnad.

25 000 kronor.

R Y R R R R YY)

D Otur

Detta tillagg kan inte

langre nytecknas

forlust av eller skada pa
forsakrad egendom genom plots-
lig och oférutsedd yttre handelse
som inte ersatts enligt 3.3 C-M.

Obs! Det ar inte tillrackligt att
skadan har uppstatt plotsligt,
utan handelsen som gett upphov
till skadan ska ha skett plétsligt
och oférutsett.

Ytliga skador/skénhetsfel ersatts
inte.

foljande egendom

— pengar, vardehandlingar,
manuskript och ritningar

— mynt-, sedel- och frimarks-
samling

— lanad egendom

— fallskdrm, modellflyg, segelbrada
eller kanot samt delar och
utrustning till dessa

— av- eller omonterade delar
eller utrustning till fordon och
farkoster

— djur

— fast inredning inkl. inglasning av
balkong och markis

— brygga, uthus.

skada orsakad av

— nétning, forslitning, aldersfor-
andring eller annan langtids-
paverkan

— rattor, moss, andra gnagare
eller insekter

— att lagrad information eller pro-
gramvara pa dator eller datatill-
behér skadas/raderas.

Du far inte utsatta egendomen
for betydande risk att skadas eller
forloras.

Du far inte [dmna smycken till
incheckning under resa.

50 000 kronor.

E ResXtra

Detta tillagg kan inte

langre nytecknas

eececccccccccccnce

— avbestallnings-
skydd

— sjalvriskskydd

— forsening vid ut-
och hemresa

— personforsening

— bagageforsening

— forsening till resa

— ersattningsresa

De fullstandiga
villkoren finns att
l@sa i villkoren for
Stor Hem

e0ececccccccccccee

eeccccccccccccccce

eeccccccccccccccce
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For avtalet mellan dig och If giller vad som star
i forsikringsbrevet med dirtill horande hand-
lingar och detta forsikringsvillkor. I ovrigt giller
Forsikringsavtalslagen. Svensk lag tillimpas pd avtalet.
Tillsynsmyndighet dr Finansinspektionen.

12.1 FORSAKRINGSTIDEN

Forsikringen giller under den tid som stir pa forsik-
ringsbrevet. Om du tecknar forsikringen samma dag
som den ska trida i kraft giller den dock inte forrin
efter det klockslag du tecknar den.

Vid forsikringstidens slut férnyas forsikringen auto-
matiskt for ytterligare ett dr om inte uppsigning har
skett frin nigondera sidan eller vi i forvig har kommit
overens om ndgot annat. Har du tecknat motsvarande
forsikring hos annat forsikringsbolag, fornyas inte
forsikringen.

Du kan siga upp forsikringen under forsikringstiden
om forsikringsbehovet har upphért eller om nigon
annan liknande omstindighet har intriffat. Vi kan siga
upp forsakringen under férsikringstiden, men bara om
det finns speciella skil. Vid uppsigning under forsik-
ringstiden har du ritt att fa tillbaka den del av premien
som avser tiden efter upphorandet.

12.2 ANDRING AV PREMIE ELLER ANDRA VILLKOR
Nir vi dndrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi
dig om dndringarna minst 30 dagar i férvig. Du maste
fore dndringsdagen meddela oss om du inte accepterar
dndringarna och dirfor vill upphéra med férsikringen.

12.3 BETALNING AV PREMIE

Premien for ny férsikring eller utokning av forsikring-
en (tilliggspremie) ska betalas inom 14 dagar efter den
dag vi sint dig forsikringsbrev med inbetalningskort.

Nir forsikringen ska fornyas sinder vi ett nytt forsik-
ringsbrev med inbetalningskort fér den nya premien.
Denna ska betalas senast nir den nya forsikringstiden
borjar. Du har dock alltid en manad frin aviserings-
dagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ritt tid tar vi ut en pimin-
nelseavgift och siger upp forsikringen. Forsikringen
upphor att gilla 14 dagar ddrefter. Betalar du under
dessa 14 dagar fortsitter forsikringen att gilla.

12.4 ATERKRAV
I samma utstrickning som vi har ersatt dig overtar vi
den ritt du kan ha att kriva ersittning av annan.

Du fir inte med den som dr ansvarig for skadan triffa
overenskommelse som innebir att du helt eller delvis
avstdr fran din ritt till ersittning fran denne.
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12.5 PRESKRIPTION

Den som vill kriva ersittning forlorar sin ritt om han
inte vicker talan mot If inom tre dr fran det han fick
kinnedom om att fordringen kunde goras gillande och
i varje fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast
hade kunnat goras gillande.

Har den ersittningsberittigade anmalt skadan till If
inom den tid som anges i foregiende stycke, har han
alltid sex manader pa sig att vicka talan sedan If limnat
slutligt besked i ersttningsfragan.

12.6 SKADEREGISTRERING

For att minska forsikringsbolagens kostnader for
ersittning som baseras pd oriktiga uppgifter anvinder
sig bolaget av ett for forsikringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR). Registret innehallet
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt ersittning och anvinds endast i samband med
skadereglering. Det innebir att bolaget fir reda pa om
du tidigare anmalt nigon skada hos annat forsikrings-
bolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr GSR AB, Box 241
71, 104 51 Stockholm.

12.7 PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL)

De personuppgifter som If himtar in om dig ir n6d-
vindiga for att vi ska kunna administrera forsikringen,
fullgéra vira avtalsforpliktelser och tillgodose dina
onskemal som kund. Uppgifterna kan ocksa komma
att anvindas for marknadsféring genom t.ex. mejl eller
SMS. Vi kan dven komma att limna personuppgifter
till bolag som vi samarbetar med.

Personuppgifter lagras inte lingre 4n nédvindigt. For
marknadsféringsindamal kan uppgifterna komma att
lagras upp till tre ar efter att avtalet upphort att gilla.

Enligt PuL har du ritt att begira information om och
rittelse av de personuppgifter som finns om dig. For
utdrag enligt § 26 PuL skriver du till If, Registerutdrag,
106 80 Stockholm. Du kan ocksd mejla in en forfrigan
via if se.

If Skadeforsikring AB (publ), 106 8o Stockholm, ir
personuppgiftsansvarig.



Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet.
Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och even-
tuella missforstind kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Ar du fortfarande inte n6jd kan du inom sex manader
frin Ifs beslut vinda dig till Kundombudsmannen
som utan kostnad provar de flesta klagomal.
Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till till
Kundombudsmannen via post, fax eller e-post. Du kan
ocksa ringa eller besoka Kundombudsmannen.
Postadress: Ifs Kundombudsman, 106 8o Stockholm.
TELEFON: 0771-43 OO 00

FAX: 08-792 75 30

E-POST: kundombudsmannen@if.se
BESOKSADRESS: Barks vig 15 i Solna.

IFS KUNDPANEL

Om du inte haller med Kundombudsmannen kan du
i vissa fall ga vidare till vir Kundpanel, dir ett antal
“vanliga kunder” sitter med och bedémer hur skadei-
rendet bor avgoras. Du vinder dig dit genom att skriva
till Ifs Kundpanel,

106 80 Stockholm.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Du kan ocksi vinda dig till ARN:s sirskilda avdelning for
forsikringsfrigor. ARN provar ditt drende utan kostnad.

ARN:s kansli har

ADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm
TELEFON: 08-508 860 00

E-POST: arn@arn.se

INTERNET: WWW.arn.se

FORSAKRINGSFORBUNDETS NAMND FOR RATTS-
SKYDDSFRAGOR

Hit kan du vinda dig nir det giller 6verklagande av
beslut som giller din rittsskyddsforsikring.

ADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm

TELEFON: 08-552 787 20

INTERNET: www.forsakringsnamnder.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vinda dig till
domstol. Ta kontakt med nidrmaste tingsritt om du vill
veta mer, t.ex. om forenklat rittegingsférfarande.
Observera dock att om tvisten ror virdering av egen-
dom ska den prévas enligt s.3.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksa fa upplysningar och vigledning i forsik-
ringsfragor av Konsumenternas Forsikringsbyra.
besoksadress: Karlavigen 108

POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm

TELEFON: 08-22 §8 00

FAX: 08-24 88 o1

INTERNET: www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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