Har har vi samlat allt som vara gravidférsakringar SnartMamma och SnartFédd omfattar. Las det hér
forsakringsvillkoret tillsammans med ditt forsakringsbrey, sa ser du vad som géller vid en eventuell skada.

Ring oss gdrna pa

eller besok www.if.se
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Hir kan du lisa en kort ssmmanfattning av forsikringarnas omfattning, vilka viktiga
undantag som finns samt var i villkoret du kan hitta ytterligare information.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

Forsikringsvillkoret giller for tvd olika forsikringar - SnartMamma och SnartFodd.
Det framgir av ditt forsikringsbrev vilken forsikring du har. SnartMamma bérjar gilla
omedelbart efter att du ansékt om denna. SnartFédd borjar gilla forst nir du betalar
premien, dock tidigast frin och med graviditetsvecka 26.

SnartMamma dr en olycksfallsforsikring for mamman. Den ger ett skydd vid medicinsk
invaliditet till foljd av olycksfall. Forsikringsbeloppet dr soo ooo kronor. Vid olycksfall
kan du ocksa fi ersittning for tandskador och rese- och behandlingskostnader med en
sjilvrisk pa 1 ooo kronor. Vid dodsfall till foljd av olycksfall betalar vi 5o ooo kronor.

SnartFédd dr en forsikring for barnet. Den ger ett skydd vid medicinsk invaliditet
till f6ljd av ett olycksfall. Forsikringsbeloppet dr 1 ooo ooo kronor. Forsikringen
innehaller ocksa ett unikt skydd for vissa medfédda sjukdomar som kan drabba
ditt barn. De sjukdomar som ersitts ir Downs syndrom, cerebral pares, allvarliga
hjrtfel, kluven ryggrad, vattenskalle, psykisk utvecklingsstérning, missbildningar och
blindhet. I dessa fall ger forsikringen en snabb kontantutbetalning pd 100 ooo kronor
(sd kallad ekonomisk forsta hjilp). I villkoren tickningsschema p 4.1 E kan du lisa mer.
Vid olycksfall som drabbar ditt barn betalar vi ersittning for tandskador och rese- och
behandlingskostnader med en sjilvrisk pd 1 ooo kronor.

Om ditt barn behover vard pa sjukhus betalar vi 200 kronor per dag. Lids mer i villkoren
p41F.

Graden av medicinsk invaliditet avgor hur stor andel av det totala forsikringsbeloppet
som du eller ditt barn far i ersittning vid ett olycksfall. Om den medicinska invaliditeten
uppgir till 30 % eller mer betalas dubbel ersittning.

UNDANTAG | FORSAKRINGEN
Hir foljer en sammanfattning av de viktigaste undantagen i forsikringen.

Forsikringen betalar inte ersittning for medicinsk invaliditet som orsakas av kroppstel
dédr symtomen visat sig fore olycksfallet, eller sidan funktionsnedsittning som redan
fanns ndr olycksfallet intriffade. Du kan inte heller fi ersittning fér medicinsk invalidi-
tet for foljder av ett olycksfall som forvirrats beroende pd sjukdom, sjuklig férindring
eller handikapp du hade nir skadan intriffade.
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1. Vem forsakringen galler for

SnartMamma giller f6r dig som i férsikringsbrevet
anges som forsikrad och som har hemvist i Sverige.
SnartFodd giller f6r det barn du 4r havande med.
Om du dr havande med tva barn ska en forsikring
tecknas for varje barn. Om du har forsikring for
endast ett barn giller den till férman for det forst
fodda barnet.

Ersittning betalas till dig som forsikringstagare.
Ersittning for medicinsk invaliditet avseende bar-
net som Overstiger ett prisbasbelopp sitts in pa spir-
rat konto hos éverféormyndare, medan ligre ersitt-
ning och ersittning avseende ekonomisk forsta hjilp
enligt p. 4.1 E i Tackningsschemat utbetalas till bar-
nets virdnadshavare. Ersittning vid dodsfall beta-
las till dodsboet.

2. Var forsakringen galler

Forsikringen giller i Norden. Forsikringen giller
ocksa vid tillfillig vistelse utanfér Norden.

3. Nar forsakringen galler

Forsakringen giller dygnet runt under den tid som
anges i forsakringsbrevet. Ifs ansvar borjar den dag
du ansokte om forsikring. Om du har SnartFodd
giller forsiakringen frin den dag du betalar pre-
mien, dock tidigast frin och med graviditetsvecka
26. Detta giller forutsatt att forsikringen enligt til-
limpade beddmningsregler kan beviljas.

4.Vad forsakringen galler for

4.1 FORSAKRADE HANDELSER

Forsikringen giller f6r de hindelser och med den
ersittning som framgir av Téickningsschemat pd
nista uppslag.

Det framgir av ditt forsikringsbrev om du har
SnartMamma eller SnartFodd.

4.2 FORSAKRINGSERSATTNING

Ritt till ersittning for medicinsk invaliditet upp-
kommer nir tillstandet dr stationirt och inte livsho-
tande. Ritten till ersdttning intrider i regel tidigast
12 mdnader efter att olycksfallet intriffade.

Kan den definitiva medicinska invaliditetsgraden
inte faststillas, nir ritt till invaliditetsersittning
uppkommer och viss medicinsk invaliditet 4r siker-
stilld, utbetalas forskott pa begiran av dig.

5.Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen giller inte for de situationer som
framgar av p 4.1.

Forsikringen giller inte heller for olycksfall i foljan-
de speciella situationer.

5.1. KRIG ELLER KRIGSLIKNANDE HANDELSER

Olycksfall som kan anses orsakat av krig eller krigs-
liknande hindelser. Har skada genom krig eller
krigsliknande hindelse intriffat utanfér Sverige
giller dock forsikringen om skadan intriffat inom
30 dagar frin oroligheternas utbrott och om du
vistades i det drabbade omradet vid utbrottet. En
forutsittning ar att du inte deltagit i hindelserna
eller tagit befattning med dem som rapportor eller

dylike.

5.2. ATOMSKADOR
Olycksfall som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

6. Diagnoskriterier

Enligt villkoren p 4.1 E limnas ersittning for
ckonomisk forsta hjilp for vissa sjukdomar och
tillstand. Sjukdomar och tillstind klassificiras enligt
ICD-10. For att du ska ha ritt till ersattning ska foljande
vara uppfyllt.

DOWNS SYNDROM
En utvecklingsstérning som beror pa en kromo-
somavvikelse.

Diagnosen ska 6verensstimma med diagnoskod Qoo.

CEREBRAL PARES

CP-skada som medfor forlamning av alla fyra extre-
miteterna (tetraplegi), forlamning av bada benen
(paraplegi) eller svar atetos. Skadan ska vara med-
f6dd eller ha uppkommit till f6ljd av syrebrist i sam-
band med forlossningen. Diagnosen ska stillas av
specialist i barnneurologi anlitad av If.

Diagnosen ska 6verensstimma med diagnoskoderna
G8o, G82.

VATTENSKALLE (HYDROCEFALUS)
Medfédd vattenskalle hos nyfédd som orsakas av
en storning i likvorcirkulationen.

Diagnosen ska Overensstimma med diagnoskod

Qos.

TRANSPOSITION AV DE STORA KARLEN (TGA)
Medfodd felaktig position av de stora artirstam-
marna i hjirtat (aorta och arteria plumonalis).
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FORSAKRINGEN
BETALAR

FORSAKRINGEN
BETALAR INTE

ERSATTNING

4.1 TACKNINGSSCHEMA / SNARTMAMMA (PUNKT A - D)

®ececcccccccccccccccscccccce

A. Medicinsk invaliditet

e0ceccccccccccccccccscccccey

invaliditetsersattning om du
drabbas av olycksfall som le-
der till medicinsk invaliditet.

Som medicinsk invaliditet rak-
nas ocksa klart framtradande
arr och annan utseendemaéssig
forandring.

invaliditetsersattning for

— foljder av olycksfall som for-
varrats beroende pa sjuk-
dom, sjuklig férandring eller
handikapp du hade nar ska-
dan intraffade eller som till-
sttt senare

— arr eller annan kosmetisk de-
fekt som understiger 1 000
kronor

— olycksfall om du avlider
innan ratt till invaliditets-
ersattning har intratt

— olycksfall som inom tre ar
inte medfort nagon matbar
invaliditet

—mer &n 100 % invaliditet for
ett och samma olycksfall.

betalas med sé stor del av
forsakringsbeloppet som
motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden. Kan funk-
tionsformagan forbattras ge-
nom anvéandning av protes,
bestams invaliditetsgraden
med beaktande &ven av pro-
tesfunktionen.

Om du avlider innan slutreg-
lering har skett [dmnas ersatt-
ning fér den medicinska in-
validitet som skadan mest
sannolikt skulle ha grade-
rats till.

Uppgar den medicinska inva-
liditetsgraden till 30 % eller
mer betalas dubbel erséttning.

®ecccccccccccccccccccccccccccce

B. Tandskada

@0cccccccccccccccccccccccccccce

kostnad fér tandbehandling till
foljd av olycksfall.

Med tandskada menas &dven ska-
da pa tandprotes som var pa plats i
munnen nar den skadades.

Behandling ska utféras av tandla-
kare ansluten till allmén forsakring
i Sverige eller motsvarande i annat
nordiskt land.

Behandling utanfér Sverige men
inom Norden ersatts endast om
olycksfallet intréffat dar.

Behandling och arvode ska i forvag
godkannas av If. N6dvandig akut-
behandling ersatts dock utan att If
forst ldmnat godkannande.

— ersattning for kostnader som
dverstiger kostnaden for motsva-
rande behandling i Sverige

—kostnad som kan ersattas enligt
lag, avtal, konvention eller for-
fattning

— kostnader for behandling som
sker senare &n fem ar efter
olycksfallet

— skada vid bitning eller tuggning.

lamnas for nédvandiga och skaliga
behandlingskostnader.

Hogsta ersattning enligt 4.1 B
och 4.1 C & sammanlagt 50 000
kronor.

Om tandbehandling maste skjutas
upp for att du &r sa ung att tander-
na inte ar fardigutvecklade ersatts
sadan uppskjuten behandling om
den ges innan du fyller 25 ar.
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C. Rese- och behandlingskostnader

eecccccccccccccccccccccccccccccd

av olycksfall orsakad kostnad for

— lakarbesok

— medicin foreskriven av lakare

— behandling hos sjukgymnast, ki-
ropraktor eller naprapat foreskri-
ven av lakare

—nddvandiga resor for vard och
behandling

—resor till/fran arbete/skola under
den akuta lakningstiden

— tillfélliga hjalpmedel som lakare
foreskriver for skadans lakning.

Behandlingskostnad ersatts bara
om den uppkommit inom offent-
lig vard eller hos vardgivare som
har avtal med sjukvardshuvudman
eller motsvarande i annat nord-
iskt land.

— ersattning for kostnader som
6verstiger kostnaden for mot-
svarande behandling i Sverige

— kostnad som kan erséattas enligt
lag, avtal, konvention eller for-
fattning

—kostnad for hjalpmedel for
idrottsutévning

— kostnader som uppkommer se-
nare an tre ar efter olycksfallet

— kostnader som uppkommer efter
att den medicinska invaliditeten
faststallts.

l@mnas for nédvandiga rese- och
behandlingskostnader.

Hogsta ersattning enligt 4.1 B och
4.1 C &r sammanlagt 50 000 kro-
nor.

L R R Y RN

D. Dodsfall

P R R R R T Y AR NY

— ersattning vid ditt dodsfall till
foljd av olycksfall

— ersattning vid barnets dédsfall
under graviditeten eller i sam-
band med forlossningen.

ersattning om barnet avlider
fore graviditetsvecka 26.

betalas med det belopp som
framgar av forsakringsbrevet.



SNARTFODD (PUNKT E - J)

©ecccccccccccccccccccccccccccccccccce

E. Ekonomisk férsta hjalp

©e0ccccccccccccccccccccccccccccccccce

engangsersattning om barnet fods med

— Downs syndrom (Q90)*

— cerebral pares (G80, G82)*

— vattenskalle (Q03)*

— transposition av de stora karlen
(Q03)*

— enkammarhjarta (Q20.48)*

— Fallots tetrad (Q21.30-Q21.33)*

— hypoplastiskt vansterkammarsyn-
drom (Q23.4)*

— atresi av lungartaren (Q25.5)*

— reduktionsmissbildning av dvre ex-
tremitet (Q71.0-Q71.3)*

— reduktionsmissbildning av nedre
extremitet (Q72.0-Q72.3)*

—blindhet (H54.0)*

—kluven ryggrad (QO05)*

- psykisk utvecklingsstorning (F72,
F73)*

Vad If anser avgérande for att ersatt-
ning ska betalas beskrivs i p 6.

* Diagnoskod enligt ICD-10.

ersdttning fér mer an en diagnos.

ldmnas med 100 000 kronor. Belop-
pet betalas ut sa snart diagnosen &r
faststélld och sakerstélld av ldkare.

eeccccccccccccccon

F. Sjukhusvistelse

eeccccccccccccccod

dagsersattning
vid sjukdom el-
ler olycksfall som
medfér att bar-
net blir intaget for
vard pa sjukhus
inom Norden un-
der minst tre da-
gar i foljd. | sadant
fall betalas ersatt-
ning fran forsta
dagen

ersattning

—om forsékringen
inte &r i kraft

— for vanligt sjuk-
husbesok i sa
kallad 6ppen-
vard.

betalas med 200
kronor per dygn.

G. Medicinsk invaliditet

invaliditetsersattning vid
olycksfall som leder till
medicinsk invaliditet.

Som medicinsk invaliditet
raknas ocksa klart framtra-
dande arr och annan utse-
endemassig fordndring.

invaliditetsersattning for

— foljder av olycksfall som
forvarrats beroende pa
sjukdom, sjuklig forand-
ring eller handikapp bar-
net hade nar skadan
intréffade eller som till-
stétt senare

— arr eller annan kosmetisk
defekt som understiger
1000 kronor

— olycksfall om barnet avli-
der innan ratt till invalidi-
tetsersattning har intratt

— olycksfall som inom tre
ar inte medfért nagon
matbar invaliditet

—mer an 100 % invalidi-
tet for ett och samma
olycksfall.

betalas med sa stor del av
forsékringsbeloppet som
motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden. Kan funk-
tionsférmagan forbattras ge-
nom anvandning av protes,
bestams invaliditetsgraden
med beaktande &ven av pro-
tesfunktionen.

Om barnet avlider innan slut-
reglering har skett ldmnas er-
sattning for den medicin-

ska invaliditet som skadan
mest sannolikt skulle ha gra-
derats till.

Uppgér den medicinska in-
validitetsgraden till 30 % el-
ler mer betalas dubbel er-

sattning.

@ececcccccccccccccccccccne

eeeceoececcccccccccccccccnd

H. Tandskada

kostnad for tandbehand-
ling till f6ljd av olycksfall.

Behandling ska utforas av
tandlakare ansluten till all-
man forsakring i Sverige el-
ler motsvarande i annat
nordiskt land.

Behandling utanfor Sverige
men inom Norden ersatts
endast om olycksfallet in-
tréffat dar.

Behandling och

arvode ska i férvag god-
kénnas av If. N6dvandig
akutbehandling ersatts
dock utan att If forst lam-
nat godkannande.

— ersattning for kostnader
som Overstiger kostna-
den for motsvarande be-
handling i Sverige

— kostnad som kan erséttas
enligt lag, avtal, konven-
tion eller forfattning

— kostnader for behandling
som sker senare an fem
ar efter olycksfallet

— skada vid bitning eller

tuggning.

lémnas for ndédvandiga och
skaliga behandlingskost-
nader.

Hogsta ersattning enligt
4.1 H och 4.1 | & samman-
lagt 50 000 kronor.

Om tandbehandling mas-
te skjutas upp for att du ar
sd ung att tanderna inte &r
fardigutvecklade ersatts
sadan uppskjuten behand-
ling om den ges innan du
fyller 25 ar.

eececcccccccccccccccccces

eecccccccccccccccccccccen

®ecceccccccccccccccce

|. Rese- och behand-
lingskostnader

av olycksfall orsakad

kostnad for

— lakarbesok

— medicin foreskriven
av lakare

— behandling hos
sjukgymnast, kiro-
praktor eller napra-
pat foreskriven av
lakare

—nodvandiga re-
sor for vard och be-
handling

— tillfalliga hjalpme-
del som lékare fore-
skriver for skadans
lakning.

Behandlingskostnad
ersatts bara om den
uppkommit inom of-
fentlig vard eller hos
vardgivare som har
avtal med sjukvards-
huvudman eller mot-
svarande i annat
nordiskt land.

— ersattning for kost-
nader som dverstiger
kostnaden for mot-
svarande behandling
i Sverige

— kostnad som kan er-
sattas enligt lag, av-
tal, konvention eller
forfattning

— kostnader som upp-
kommer senare &n
tre ar efter olycks-
fallet

— kostnader som upp-
kommer efter att
den medicinska in-
validiteten faststallts.

ldmnas for nodvandi-
ga rese- och behand-
lingskostnader.

Hégsta ersattning en-
ligt 41 Hoch4.11ar
sammanlagt 50 000
kronor.

eececcccccccccccne

J. Dodsfall

e0ceccccccccccccne

ersattning vid
dodsfall.

betalas med
50 000 kro-
nor.
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Diagnosen ska 6verensstimma med diagnoskod

Q20.3.

ENKAMMARHJARTA (UVH)
Diagnosen ska overensstimma med diagnoskod
Q20.48.

FALLOTS TETRAD
En kombination av medfédda hjartfel.

Diagnosen ska 6verensstimma med diagnoskoderna

Q21.30 — Q21.33.

HYPOPLASTISKT VANSTERKAMMARSYN-
DROM (HLHS)

Fortringning eller avsevird underutveckling av
aortadppningen eller -klaffen.

Diagnosen ska Overensstimma med diagnoskod
Q23.4.

ATRESI AV LUNGARTAREN (PA)
En fortringning av lungartiren som stor blod-
cirkulationen genom lungorna.

Diagnosen ska Overensstimma med diagnoskod

Q2s.5.

REDUKTIONSMISSBILDNING AV OVRE
EXTREMITET

En forutsittning for ersittning ir en medfédd
avsaknad av Ovre extremitet, avsaknad av 6ver- och
underarm, avsaknad av underarm och hand eller
avsaknad av hand och samtliga fingrar.

Diagnosen ska 6verensstimma med diagnoskoderna

Qr71.0-Q713.

REDUKTIONSMISSBILDNING AV NEDRE
EXTREMITET

En forutsittning for ersittning ir en medfédd
avsaknad av nedre extremitet, avsaknad av lir och
underben, avsaknad av underben och fot eller avsak-
nad av fot och samtliga tér.

Diagnosen ska 6verensstimma med diagnoskoderna

Q72.0-Q72.3.

BLINDHET

En medfédd 6gonskada som medfér bestiende
blindhet pa bada 6gonen. Diagnosen ska stillas av
specialistlikare i 6gonsjukdomar anlitad av If.

Diagnosen ska Overensstimma med diagnoskod
Hs4.0.
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KLUVEN RYGGRAD (SPINA BIFIDA)

En missbildning i ryggraden dir kotbagarna baktill
inte har vuxit samman. En forutsittning for ersitt-
ning dr ryggmargsbrack som buktar ut ur spaltpp-
ningen i skallen eller ryggraden. Ryggmargshinne-
brack (meningocele) berittigar inte till ersittning.

Diagnosen ska 6verensstimma med diagnoskod Qos.

PSYKISK UTVECKLINGSSTORNING

En forutsittning for ersdttning dr en svér eller grav
medfodd utvecklingsstérning. Diagnosen ska
stillas av specialistldkare i barnneurologi anlitad av If.

Diagnosen ska Overensstimma med diagnoskoderna
F72, F73.

7. Sjalvrisk

For kostnader som ersitts enligt p 4.1 B respektive
4.1 H Tandskada och 4.1 C respektive 4.1 I Rese-
och behandlingskostnader i Téickningsschemat dr
sjilvrisken 1 ooo kronor.

8. Atgérder vid ansprék pa ersittning

Anmilan om sjukdom eller olycksfall som kan ge
ritt till ersittning ska goras till If snarast mojligt.
Du ska utan drojsmal anlita likare och under sjuk-
tiden std under fortlopande likartillsyn och iakt-
ta likarens foreskrifter samt f6lja anvisningar som
limnats av If i samrad med likare. Du dr skyldig att
medverka till sidan behandling som enligt veten-
skapens nuvarande stindpunkt kan forbattra hilso-
tillstindet.

Den som gor anspriak pa ersittning ska enligt Ifs
anvisningar sinda in likarintyg och 6vriga hand-
lingar som dr av betydelse f6r bestimning av ritten till
ersittning. Kostnad for likarintyg och 6vriga hand-
lingar ersitts av If.

If har ritt att foreskriva att du instiller dig for
undersokning hos likare som If anvisar, om detta
beddms vara nodvindigt for faststillande av ritten
till ersittning. Kostnader och nédvindiga resor for
denna undersokning ersitts av If.

For att If ska kunna bedéma sin ansvarighet ska du
limna medgivande till If for att inhdmta upplys-
ningar fran likare, sjukhus, annan vardinrittning,
Forsakringskassan eller annan forsikringsinritt-
ning, om If begir det.

Om du inte foljer vad som sagts ovan riskerar du
att ersittningen vid skada minskas med ett sirskilt
avdrag. Hur stort avdraget blir beror pd omstindig-
heterna.



9. Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Sedan ritt till ersittning uppkommit enligt p 4.1
ska utbetalning ske senast en manad efter att den
som gor ansprak pd ersittning fullgjort vad som
dligger honom enligt p 8. Invaliditetsersittning
betalas dock tidigast ndr den definitiva invaliditets-
graden faststillts.

Sker utbetalning senare dn vad som framgdr ovan
betalas drojsmalsrinta enligt rintelagen.

If dr inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om
utredning rérande forsikringsfall eller utbetalning
tordrojs pa grund av krig eller politiska oroligheter
eller pd grund av lagbud, myndighets dtgird eller

stridsdtgird i arbetslivet.

10. Allméanna villkor

10.1 ALLMANNA BESTAMMELSER

For forsikringsavtalet giller vad som star i forsak-
ringsbrevet och dirtill horande handlingar, i dessa
allmidnna villkor, i forsikringsavtalslagen och
allmin lag i 6vrigt i Sverige.

10.2 FORSAKRINGSTIDEN

Forsakringen giller under den tid som framgar av
forsikringsbrevet. Om forsikringen tecknas samma
dag som den ska trida i kraft giller den dock inte
forrin efter det klockslag den tecknades. SnartFodd
giller frin den dag du betalar premie, dock tidigast
fran graviditetsvecka 26.

10.3 BETALNING AV PREMIE

SnartMamma giller utan premie. Premien for Snart-
Fodd ska betalas inom 14 dagar frin den dag If sint
torsikringsbrev med inbetalningskort.

10.4 PRESKRIPTION

Den som har ansprik pa forsikringsersittning for-
lorar sin ritt om han inte vicker talan mot If inom
tre ar frdn det han fick kinnedom om att fordring-
en kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar
frin det att fordringen tidigast hade kunnat goras
gillande.

Har den ersittningsberittigade anmilt skadan till
If inom den tid som anges i féregiende stycke, har
han alltid sex minader p4 sig att vicka talan sedan If
limnat slutligt besked i ersittningsfragan.

10.5 SKADEREGISTRERING

If dger ritt att registrera anmilda skador i anledning
av denna forsikring i ett skadeanmailningsregister
som dr gemensamt for forsikringsbranschen (GSR).

10.6 PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL)

De personuppgifter som If inhimtar om dig dr n6d-
vindiga for att vi ska kunna administrera férsikring-
en, fullgora vara avtalsforpliktelser och tillgodose de
onskemal du har som kund. Uppgifterna kommer
ocksa att anvindas for att utvirdera och fatta beslut
om innehdll och utformning av forsikringar samt
for marknadsanalyser och marknadsforing.

For sidana andamal kan vi komma att limna person-
uppgifter till bolag som vi samarbetar med. For det
fall vi har upplysningsskyldighet gentemot myndighet
kommer vi att limna ut de uppgifter myndigheten
begir att fi ta del av. Uppgifterna kommer ocksd
att anvindas for att ge dig information om vara
tjanster i Ovrigt.

Enligt PuL har du ritt att begira information om
och rittelse av de personuppgifter som finns om
dig. For utdrag enligt § 26 PuL skriver du till If;
Registerutdrag, 106 8o Stockholm. Du kan ocksa
maila in en forfragan via www.if.se.

If Skadeforsikring AB (publ), 106 80 Stockholm, dr
personuppgiftsansvarig.

11. Begreppsforklaringar

OLYCKSFALL

Med olycksfall menas sidan kroppsskada som drab-
bar dig ofrivilligt genom plotslig yttre hindelse.
Vridvild mot kni samt total hilseneruptur ersitts
som olycksfall. Med olycksfall jamstills ocksd skada
péd grund av forfrysning, virmeslag eller solsting.
Sadan kroppsskada anses ha uppkommit den dag
den visade sig.

Med olycksfall avses inte

— kroppsskada till foljd av Gveranstringning,
ensidig rorelse eller vridvald

— skada som uppkommit pa grund av smitta genom
bakterier, virus, parasit eller annat smittimne

— skada som uppkommit genom anvindning
av medicinska preparat eller genom ingrepp,
behandling eller undersokning som inte féranletts
av olycksfallsskada som omfattas av denna for-
sikring

— sadant tillstdind som, dven om det konstaterats
efter ett olycksfall, enligt medicinsk erfarenhet
inte kan anses bero pa olycksfallet utan pa sjuk-
dom, lyte eller sjukliga forindringar

— frivilligt orsakad kroppsskada.

Med olycksfall avses inte heller skada som enligt
patientforsikring godkints som behandlings- eller
likemedelsskada.
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MEDICINSK INVALIDITET

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden
bestiende nedsittning av den forsikrades fysiska
funktionsformaga. Hinsyn tas endast till sadan
nedsittning som objektivt kan faststillas. Nedsitt-
ningen ska vara orsakad av olycksfall.

Klart framtridande 4rr och annan kosmetisk defekt
till foljd av olycksfall som krivt likarbehandling
ersitts ocksa. Vid bestimning av vad som dr klart
framtridande drr anvinds den definition som til-
limpas av Trafikskadenimnden.

Den medicinska invaliditetsgraden bestims enligt
tabellverket ”Gradering av medicinsk invaliditet
- 2004” utgivet av Sveriges Forsikringsforbund.
Om ovanstaende tabellverk skulle ersittas av nytt
for den svenska forsikringsbranschen gemensamt
tabellverk, har If ritt att bestimma invaliditetsgraden
enligt det nya tabellverket. Ersittning for drr och
annan kosmetisk defekt bestims enligt en av If fast-
stilld tabell.

Bestimning av den medicinska invaliditetsgraden
sker oberoende av i vilken grad den forsikrades
arbetsférmaga har nedsatts.

ICD-10

ICD-10 dr en forkortning for den internationella
statistiska klassifikationen av sjukdomar och beslik-
tade hilsoproblem, tionde revisionen, faststilld av
Virldshilsoorganisationen.

12. Om du tycker att vi handlat
fel i ett arende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet.
Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missforstind kan klaras upp. Ar du fort-
farande missnojd, finns foljande mojligheter att fa
drendet 6verprovat.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Kundombudsmannen kan prova de flesta typer av
drenden och dirvid bl.a. granska savil sjilva hand-
liggningen som beslutet i ersittningsfragan - men
nagra undantag finns. Kundombudsmannen prévar
inte drenden som 4r under provning i domstol, skilje-
forfarande, eller i annan extern ordning, t.ex. nigon
nimnd - och inte heller drenden i vilka tvisten i sak
har prévats av nagon av dessa instanser.

HUR GAR DET TILL?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjilvstin-
digt. Skriv ner dina synpunkter och skicka dessa till
Kundombudsmannen via post, fax eller mail. Du kan
ocksi ringa. Ange alltid f6rsikrings- eller drendenum-
mer. Efter att du anmilt ditt drende kommer du att
underrittas om den fortsatta handliggningen. Sedan
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Kundombudsmannen granskat ditt drende kommer
dennes skriftliga beslut att skickas till dig. Din begiran
om provning hos Kundombudsmannen maste senast
ha inkommit sex manader fran det att du fatt del av vart
beslut i drendet. Prévningen dr kostnadsfri.
POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 106 8o Stockholm
BESOKSADRESS: Barks vig 15, Solna

TELEFON: vixel 0771-43 0o 00

FAX: 08-792 75 30

MAIL: kundombudsmannen@if.se

IFS KUNDPANEL

Sedan Kundombudsmannen prévat drendet, och
om du inte dr n6jd med beslutet kan du, i vissa
drendetyper, fi detta prévat av Kundpanelen dir
ndgra av vara kunder ir representerade och sitter
med och bedémer drendet.

Kundpanelen prévar dock inte drenden

— som avser preskription

— som avser personskador vad giller ersittningens
storlek och medicinska bedomningar

— som avser villandefrigor till foljd av trafik med
motordrivet fordon

— 1 vilka syn (dd Kundpanelen mdste besiktiga) ir
en forutsittning for avgérande

— som avbojts under dberopande av att forsikrings-
fall inte foreligger ndr avbojandet ger uttryck for,
eller maste uppfattas som, misstanke om bedrageri
eller forsok dartill

— som redan behandlats eller dir behandling pigar
vid externa klagomalsinrittningar eller vid domstol

— som avser sjilva handliggningen.

HUR GAR DET TILL?

Om du vill fa drendet prévat av Kundpanelen
maste du skriva och meddela detta. Du behover
inte skriva ndgot mer i drendet om det inte fram-
kommit nigot nytt i detta sedan det provats av
Kundombudsmannen - men om du t.ex. vill kom-
mentera det som stir i Kundombudsmannens
beslut sd gor girna det. Din begiran om prév-
ning hos Kundpanelen mdste senast ha inkommit
tre manader frin det att du fitt del av Kundom-
budsmannens beslut i drendet.

POSTADRESS: If, Kundpanelen, 106 8o Stockholm

Andra vagar for prévning

Vill du hellre vinda dig till ndgon annan instans dn
de ovan angivna har du foljande mojligheter att fa
ditt drende omprovat.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Nimnden har till uppgift att pd begiran av for-
sikringstagare avge radgivande yttrande i tvister
utom ritteging inom sjuk-, olycksfalls- och livfor-
sikring. Nimnden behandlar endast drenden dir
stod av rddgivande likare i forsikringsmedicinska
fragor dr nodvindigt. Provningen dr kostnadsfri



for dig. Du begir 6verprovning genom att kontakta
nimnden. Det mdste ske inom sex mdanader frin
vart beslut.

POSTADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm
TELEFON: 08-522 787 20

TELEFAX: 08-522 780 0§

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du kan kontakta Allmédnna reklamationsnimnden.
Nimnden provar dock inte tvister rérande medicinska
bedémningar.

Din begiran om provning mdste ha inkommit
senast sex manader frin det att vi meddelat virt
beslut - eller om drendet provats av Kundombuds-
mannen cller Kundpanelen - senast sex manader
fran det att deras respektive beslut meddelats.
TELEFON: 08-555 OI7 0O

POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm.
INTERNET: WWW.arn.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vinda dig
till domstol. Ta kontakt med nirmaste tingsritt
om du vill veta mer. Vissa mojligheter finns att fa
kostnader ersatta frin rittsskyddsforsikringen i till
exempel hemforsikringen.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksa fa upplysningar och vigledning i for-
sikringsfragor av Konsumenternas forsikringsbyra.
BESOKSADRESS: Karlavigen 108

POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm
TELEFON: 08-22 §8 00

FAX: 08-24 88 o1

INTERNET: www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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