Har har vi samlat allt som var hund- och kattforsakring omfattar.
Las det har forsakringsvillkoret tillsammans med ditt forsakrings-
brev, sa ser du vad som galler vid en eventuell skada.

Ring oss garna pa

eller besok www.if.se
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Forsakringen kan tyvirr inte ticka varje
tankbar skada djuret kan drabbas av.
Forsakringen skulle i sa fall bli alltfor
dyr. Det dr ddrfor viktigt att du vet vilka
skador forsakringen omfattar samt var, nir och hur
den giller.

Av praktiska skl har vi samlat allt vad en hund-
och kattforsikring kan omfatta i ett villkorshifte.
Det dr viktigt att du ser pd villkoren och ditt for-
sikringsbrev tillsammans. D4 kan du avgora vad
som giller for just din forsikring.

HUND-/KATTFORSAKRING STOR HUND-/KATTFORSAKRING

Tandbehandling (hund)

Avlivning

Rehabilitering

Mediciner

Veterindrens resor

Dina resor

Liv Liv

Veterinarvard Veterinarvard

5. Trygghetsforsakring for uppfodare................ 5
6. Olycksfallsforsakring.......coccoeeereeeeeemreeeecennennne 6
7. AllMENNa VillKOr .......covveicircicirncinncinnne 6

8. Overklagande av skaderegleringsbeslut.......8

Om det intriffar en skada dr det viktigt att veta

—om du tillhér dem som ér forsikrade och om det
djur som skadats ticks av forsikringen — det kan
du se i villkorens avsnitt 1

— om forsakringen giller ddr skadan har intréffat —
det kan du se i avsnitt 2

—om hindelsen som intréffat omfattas av forsak-
ringen, det kan du se i avsnitt 4 Tackningsschema.

Det finns naturligtvis vissa begrinsningar, och
dessutom stiller vi en del aktsamhetskrav, d.v.s.
krav pd att du i vissa fall beter dig sa att du i rimlig
mdn undviker skador. Det framgér dels av Tack-
ningsschemat och dels av avsnitt 3.

TILLAGG TECKNAS ENSKILT
Olycksfallsforsakring
Anvéndbarhet Trygghetsforsakring
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Forsakringen giller for dig som forsikringstagare
och dgare till den hund eller katt som férsikringen
avser. Veterindrvirdsforsikringen kan dven gilla
fodervird. Forsikringen avser den hund eller katt
som anges i forsikringsbrevet.

Om det dr en tik eller katthona avser forsikringen
ocksa i vissa delar hennes valpar eller kattungar,
vilka uppnitt 35 men inte 120 dagars alder, sd linge
du dger dem.

Forsikringen giller inom Norden. Den giller
ocksa under tillfillig vistelse under hogst 45 dagar
iland i Europa, dit djuret enligt Jordbruksverkets
bestimmelser fir foras fram och dter utan att vistas
i karantin. Vid lingre vistelse utomlands maste If
informeras i férvig och godkinna detta.

Liv- och anvindbarhetsforsikring giller for hin-
delse som intriftar under forsikringstiden.

Veterindrvardsforsikring giller for kostnader som
uppkommer under forsikringstiden och har sin
grund i hindelse som intriffar under férsikringsti-
den.

3.1 MEDFODD ELLER PABORJAD SJUKDOM/SKADA

Forsakringen giller inte for skada eller sjukdom
som dr medfédd eller som funnits (piborjats)
innan férsikringen borjade gilla oavsett nir
skadan/sjukdomen forst kunnat iakttas. Ar forsik-
ringsbeloppet hojt eller férsikringen dndrad giller
inte hojningen/dndringen for skada eller sjukdom
som fanns innan héjningen/ dndringen.

Den giller inte heller for foljder av detta fel eller
annat fel som har samband med detta.

3.2 KOMPLIKATIONER

Forsakringen giller inte fér komplikationer till
skada, sjukdom eller behandling som inte omfattas
av forsikringen.

3.3 VANTETID (KARENS)

Under de forsta 20 dagarna riknat fran forsikring-
ens begynnelsedag giller forsikringen endast for
skador orsakade av yttre vild. Om premien inte
betalas i ritt tid riknas vintetiden fran betalnings-
dagen.

Vid héjning av forsikringsbeloppet och/eller
utokning av omfattningen giller under de forsta

20 dagarna hojningen/utdkning endast for skador
orsakade av yttre vald. Om forsikringen flyttas
direkt fran annat svenskt forsikringsbolag giller
forsikringen utan vintetid om omfattningen ir
densamma.

For sjukdom eller skada som uppkommer inom
vintetiden kan en reservation paforas forsakringen.

3.4 SHAR PEI, MOPS, BOSTONTERRIER, FRANSK
OCH ENGELSK BULLDOG, SHIH-TZU OCH PEKIG-
NESE, PERSER OCH EXOTIC

For hundrasen Shar Pei giller inte forsikringen for
oron-, 6gon- och hudbesvir samt Shar Pei-feber.
For hundraserna mops, bostonterrier, fransk och
engelsk bulldog, shih-tzu, pekignese samt katt-
raserna perser och exotic giller forsikringen inte
for deformerad gom, fortringningar och miss-
bildningar i svalget och i de 6vre luftvigarna med
komplikationer.

3.5 HOFTLEDSDYSPLASI, ARMBAGSLEDS-
DYSPLASI, OSTEOKONDROS OCH RASER
MED HALSOPROGRAM

Vid héftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi
(OCD, FCP, UAP och UME) och osteokondros
i bogled giller forsikringen endast fér hund som
inforsikrats fore fyra manaders dlder och sedan
varit fortsatt forsikrad utan avbrott. Fér hund
tillhorig ras med nagot hilsoprogram ska bada
forildrarna vara fria frin den dkomma som beskrivs
i rasens hdlsoprogram och detta ska vara granskat
och registrerat hos Svenska Kennelklubben. For
blandrashund ska forilder som tillhér sidan ras
vara fri/friréntgad.

3.6 IMPORTERAD HUND ELLER KATT

Forsakringen giller inte f6r sjukdom orsakad av pa-
rasiter och sjukdom orsakad av smitta som hunden
eller katten fort med sig nir den togs till Sverige.

3.7 RESERVATION

Finns i forsakringsbrevet ett sarskilt villkor som
innebdr undantag/reservation for visst fel (sjukdom
eller skada) giller inte forsikringen for detta fel.
Den giller inte heller for foljder av detta fel eller
annat fel som har samband med detta.
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4 TACKNINGSSCHEMA

eeccccccccccce

eececccccccccce

FORSAKRINGEN
GALLER

eecccccccccccce

FORSAKRINGEN
GALLER INTE

eeesssccssresss
FORSAKRINGEN
BETALAR

eecccccccccccce

FORSAKRINGEN
BETALAR INTE

eecccccccccccce

SJALVRISK

eecccecccccccce

For Hund/Kattfo
For Stor Hund/K

A. Livforsakring
Forsakringen upphor vid forsakringsperi-
odens utgang det kalenderar da hunden
fyller 10 ar resp katten fyller 12 ar.
bocccccccccccccccccccccce
— om hunden eller katten till foljd
av sjukdom med kliniska sym-
tom eller olycksfall* dor eller
blir s svart sjuk eller skadad att
den enligt veterindrmedicinsk
expertis maste avlivas. Det gal-
ler ocksa for tiks valp och katt-
honas kattunge som uppnatt
35 men inte 120 dagars alder
— om hunden stjls eller kom-
mer bort
— om katten stjals i samband
med utstallning.

— for lynnesfel eller beteenderubb-
ning

— fér kryptorkism (dold testikel)
samt sjukdomar i den dolda
testikeln

— vid tand- eller bettbesvér som inte
ar en direkt foljd av olycksfall*

— for dodsfall pa grund av kattpest,
om katten inte vaccinerats enligt
géllande rekommendationer

— for valp som inte fér registreras da
den &r avkomma till hund som béar
anlag som omfattas av SKK:s hal-
soprogram for genetiskt betingade
defekter och sjukdomar avseende
denna defekt eller &komma

— for kattunge som inte far regist-
reras da den &r avkomma till
katt som &r kand anlagsbérare
av defekt eller sjukdom avseende
denna defekt eller akomma

Se dven 3 Allménna begransningar.

b oo eecesccsccscccccces

- ersattning med motsvarande
djurets marknadsvarde, dock
hégst med forsakringsbeloppet.
For valp betalas hégst 6 000 kro-
nor och for kattunge hégst
3 000 kronor.

Om If begér att djuret ska obduce-
ras betalas obduktionskostnaderna.
Forsakringsbeloppet sanks arligen
med 20 % vid forsakringsarets
borjan det kalenderar djuret fyl-
ler sju ar.

Ingen sjélvrisk.

®eccecccccccccccccccccccd

rsakring galler kolumnerna A+B
ttforsékring galler kolumnerna A+C

B. Veterinarvard
Hund/Kattforsakring

eeeccccccccccccccccccccnccne

—om hunden eller katten drabbas av
sjukdom med kliniska symtom eller
olycksfall*. Det géller ocksa for tiks
valp och katthonas kattunge som
uppnatt 35 men inte 120 dagars
alder

— vid forlossning med kejsarsnitt
av katthona eller av tik som inte
tidigare forlosts med kejsarsnitt och
som varit forsakrad hos If i minst
60 dagar. Se undantag for vissa
raser nedan.

eeeecececcccccccccsccccccccne

— for lynnesfel eller beteenderubbning

— for kattpest, om katten inte vaccine-
rats enligt géllande rekommendationer

— for navelbrack

— for kemisk kastration, kryptorkism
(dold testikel) samt sjukdomar i den
dolda testikeln

— for protesoperation

— for férlossning med kejsarsnitt for tik
av raserna bostonterrier, chihuahua,
fransk- och engelsk bulldog eller
blandras dér nagon av ovanstaende
raser ingar

— for vard pa grund av tand- eller bett-
besvar som inte &r en direkt féljd av
ett olycksfall*

Se aven 3 Allmanna begransningar.

eeeeccceccccccccccccccccccne
kostnader for
— undersokning, behandling och
vard som utférs i enlighet med
vetenskap, faststallda normer och
beprovad erfarenhet av veterinér,
legitimerad i Sverige
- fér undersékning, behandling och
vard av hoftledsdysplasi, armbags-
ledsdysplasi och osteokondros i
bogled (se 3.5) betalas samman-
lagt hogst 10 000 kronor
- magnetkameraundersokning
(MRI), CT (Computed tomography),
scintigrafi samt stralning- och cell-
giftsbehandling ersatts med hogst
5000 kr.

Hogsta ersattning for valp/kattunge ar
3000 kronor.

Hogsta ersattning sammanlagt ar
25 000 kronor per forsakringsar. Det
beloppet sénks fr.o.m. det forsak-
ringsar djuret fyller 7 ar med 3 000
kronor/ar till lagst 10 000 kronor.

— undersokning och fordyrande kostnader
som inte & medicinskt motiverade

— antikroppstester da kliniska symtom
saknas

— obduktion, avlivning och omhander-
tagande

— resor, transport och inackordering

— mediciner (ordinerade eller
utlémnade)

— renlighetsbad, d.v.s. bad av djuret efter
avslutad behandling

— intygs- och faktureringskostnad

— mervérdesskatt om du & moms-
redovisningsskyldig

— forséljning.

eeccceccccccccccccccccccccce

Fér varje behandlingsperiod (en behanlings-

period &r 100 dagar réknat fran forsta

veterindrbesoket) avréknas en sjalvrisk

per djur. Sjalvriskens storlek framgar av

forsakringsbrevet. Ingen sjélvrisk vid

C. Veterinarvard
Stor Hund/Kattférsakring

eeeeccceccccecccccccccccccccsccccccne

— om hunden eller katten drabbas av sjukdom med
kliniska symtom eller olycksfall*. Det géller ocksa
for tiks valp och katthonas kattunge som uppnatt
35 men inte 120 dagars alder

—om hunden drabbas av tand- eller bettskador
vilket inte &r en foljd av eftersatt tandvard. For
tandskador direkt orsakade av olycksfall* géller
forsakringen for bade hund och katt

— vid férlossning med kejsarsnitt av katthona eller av
tik som inte tva ganger tidigare forlosts med kej-
sarsnitt och som varit forsékrad hos If i minst 60
dagar. Se undantag for vissa raser nedan.

eeeecccceccccccccccccccscccccccccccee

— for lynnesfel eller beteenderubbning

— for kattpest, om katten inte vaccinerats enligt
géllande rekommendationer

— for navelbrack

— kemisk kastration, kryptorkism (dold testikel)
samt sjukdomar i den dolda testikeln

— for protesoperation

— for forlossning med kejsarsnitt for tik av raserna
bostonterrier, chihuahua, fransk- och engelsk bull-
dog eller blandras dér nagon av ovanstaende raser
ingar. Denna begransning géller oavsett om tiken
inte har forlosts med kejsarsnitt tidigare.

Se dven 3 Allménna begransningar.

eeeecccceccccscccccsccccccccccscccccnne

kostnader for

— undersokning, behandling och vard som utfors i
enlighet med vetenskap, faststéllda normer och
beprévad erfarenhet av veterinar, legitimerad i Sverige

— veterindrens resor, max 3 000 kronor per forsékringsar

— dina resor till veterindr med specialistkompetens om
behandlande veterinar remitterat djuret dit, max
3 000 kronor per forsakringsar

— mediciner (dvs. i Sverige registrerade lakemedel fér
djur) som veterinar i samband med behandlingen
ordinerar for den aktuella skadan eller sjukdomen,
max 3 000 kronor per forsakringsar

— rehabilitering ordinerad av behandlande veterindr och
i forvag godkand av If, max 3 000 kronor per forsakringsar

— behandling av tand- eller bettskador som inte &r en
foljd av eftersatt tandvard (géller hund), max
3 000 kronor per férsakringsar

— avlivning och omhandertagande av djurkroppen,
max 3 000 kronor

— for undersokning, behandling och vérd av hoftleds-
dysplasi, armbagsledsdysplasi och osteokondros i bog-
led (se 3.5) betalas sammanlagt hégst 15 000 kronor

- magnetkameraundersékning (MRI), CT(Computed
tomography), scintigrafi samt stralning- och cellgifts-
behandling ersattsmed hogst 5 000 kr.

Hogsta ersattning for valp/kattunge ar 3 000 kronor.

Hogsta ersattning sammanlagt & 50 000 kronor per
forsakringsar. Det beloppet sanks fr.o.m. det forsak-
ringsar djuret fyller 7 &r med 5 000 kronor/ar till lagst
15 000 kronor.

— undersokning och fordyrande kostnader som inte
&r medicinskt motiverade

— antikroppstester da kliniska symtom saknas

— obduktion

— transport och inackordering

— renlighetsbad, dvs bad av djuret efter avslutad
behandling

— intygs- och faktureringskostnad

— mervérdesskatt om du &r momsredovisnings-
skyldig

— munsanering , tandstensborttagning,
bettfel,borttagande av kvarvarande mjolktander

— forséljning.

eeeeccccecccesccccescccccsccccccccccnne
Fér varje behandlingsperiod (en behandlingsperiod

&r 100 dagar raknat fran forsta veterindrbesoket)
avréknas en sjélvrisk per djur. Sjélvriskens storlek
framgar av forsakringsbrevet. Ingen sjalvrisk vid
rovdjursskada.

rovdjursskada.

© 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eecccccccccccccsccccccccccccce

D. Anvéndbarhet (tillagg)

eeecccecccccsccccccccccccccce

— om hunden eller katten till foljd av
sjukdom med kliniska symtom eller
olycksfall* forlorar den egenskap for
vilken den ar forsakrad och vilken den
bevisligen har haft

—om hund eller katt forsékrad som
avelsdjur enligt officiellt halsoprogram
inte ska anvandas i avel, under férut-
sattning att officiellt halsoprogram for
berord ras har foljts. Hund ska avels-
sparras hos Svenska Kennelklubben.

— om Kkatt tas ur avel pa grund av HCM
om foréldradjuren &r testade negativt.

eeeccccescccesccccccsccccccne

— om férlusten intraffar sedan hunden
eller katten fyllt atta &r (vid férlust av
fortplantnings- eller kapplopningsfor-
maga sex &r)

— om ersattning betalas ur livforsak-
ringen

Se dven 3 Allménna begransningar och

de begransningar som finns i 4 A.

eeecccecsccccsccccccne
— ersattning motsvarande djurets
marknadsvarde, dock hogst med
forsakringsbeloppet
— hélften av forsakringsbeloppet, men
hogst 10 000 kronor nar hund som
har sin jakt- eller bruksegenskap
forsakrad, forlorat fortplantningsfor-
magan eller inte kan anvéndas i avel.
Hundens férsékringsbelopp sénks
med motsvarande belopp.
Vid ersattning upphor hela eller delar
av anvandbarhetsforsakringen. Om
hunden eller katten ska ha fortsatt for-
sakring har If ratt att géra undantag/
reservation dven i veterinarvardsfor-
sakringen for sadant som ar relaterat
till den ersatta skadan.

Ingen sjélvrisk.

®0ccccccccccccccccccccccccce

* Med olycksfall avses plotslig yttre handelse som drabbat djuret fysiskt. Med olycksfall jamstalls dven att djuret svalt fraimmande foremal eller blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.



38 SPECIELLA SITUATIONER

Forsakringen giller inte for skada

—som har samband med krig eller krigsliknande
hindelser

—som direkt eller indirekt orsakas av atomkirn-
process

—som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller liknande dtagande — sdvida
du inte kan visa att den som ansvarar inte kan
fullgéra detta.

FORCE MAJEURE

Forsakringen giller inte for forlust som uppstir
om utredning, reparation eller utbetalning fordrojs
p.g.a. krig, krigsliknande hindelse, myndighets
dtgird, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

3.9 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Om du

— med uppsat framkallar ett forsikringsfall far du
ingen ersattning

—med grov vardsloshet eller grov vanvard framkal-
lar ett forsikringsfall kan ersittning utebli eller
minskas med ett sirskilt avdrag efter vad som
dr skiligt med hinsyn till din vardsléshet och
omstindigheterna i ovrigt

— handlar eller underliter att handla pd ett sitt
medfor betydande risk for skada och dirigenom
framkallar ett forsikringsfall, kan ersittning ute-
bli eller minskas med ett sirskilt avdrag efter vad
som dr skiligt med hinsyn omstindigheterna,
om du insdg eller borde ha insett att handlandet
eller underlitenheten att handla innebar en sidan
risk for skada.

3.10 SAKERHETSFORESKRIFTER

Du ska

— folja av myndighet faststillda forfattningar eller
foreskrifter, vars syfte dr att férebygga eller be-
grinsa skada pa djur, t.ex. djurskyddslagen

— 1 tid kontakta veterindr nir hunden eller katten
insjuknat och se till att veterindrens foreskrifter
foljs

— se till att hunden eller katten inte binds pa sidant
sdtt att den ddrigenom kan strypa sig

— se till att hunden eller katten inte binds vid eller
limnas i fordon och inte heller transporterats
med fordon pad annat sitt 4n i sluten kupé.

Om du inte uppfyllt en sikerhetsforeskrift kan
ersittningen vid en skada minskas med ett sirskilt
avdrag. Hur stort avdraget blir beror pd omstin-
digheterna.

3.11 IDENTIFIKATION

Framkallande av forsakringsfallet (3.9) och

Sakerhetsforeskrifter (3.10) giller ocksa om hand-

landet utforts av

- nagon som med ditt samtycke har haft tillsyn av
den forsikrade hunden eller katten

— din make, maka, sambo eller annan familjemed-
lem ndr den forsikrade hunden eller katten ingdr
i det gemensamma hushallet.

Forsakringen giller for den valp- eller kattungekull
som anges i forsikringsbrevet.

5.1 LIV OCH VETERINARVARD FOR
EGEN UPPFODD VALP/KATTUNGE

§.1.1 FORSAKRINGEN GALLER

for valp eller kattunge som inte fyllt ett ar och for
vilken tecknats liv- eller veterinirvardsforsikring i
If. Sadan forsikring giller dd intill 8 ooo kr utan
begrinsningen i 3.1 for skada eller sjukdom som
dr medfodd. Forsikringen giller inte for arftliga
sjukdomar eller defekter som utvecklas efter tva
manaders dlder.

5.2 TRYGGHETSFORSAKRING FOR DOLT FEL
§.2.1 FORSAKRINGEN GALLER

for det som du enligt gillande Koplag eller Konsu-
mentkoplag dr ansvarig for gentemot kopare ifriga
om dolt fel hos hund eller katt som du silt. Med
dolt fel menas ett fel som enligt veterindrmedi-
cinsk expertis fanns men inte kunnat upptickas vid
kopet.

En forutsittning for att forsikringen ska gilla

dr att kopeavtal triffats enligt standardavtal for
kop av hund/katt, samt att besiktningsintyget vid
forsiljningen av valpen/kattungen dr hogst 7 dagar
gammalt.

§.2.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE

—om den silda hunden/katten avlats av djur som
dr kind bdrare av anlag for medfodd eller drftligt
betingad sjukdom eller defekt

— for drftliga sjukdomar eller defekter som utveck-
las efter leveranstillfallet

— om organiserat hilsoprogram mot i rasen
forekommande medfodd eller drftligt betingad
sjukdom eller defekt inte f6ljts

— for hoftledsdysplasi

— for kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i
den dolda testikeln

— for tand- eller bettfel

— for lynnesfel eller betendeforindring.

§.2.3 ERSATTNING

Ersittning limnas med hogst tvd ganger hundens
eller kattens forsiljningspris, varav hogst hilften far
utgora ersittning for veterindrvardskostnader och
hilften hundens eller kattens virde.
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6.1 VETERINARVARD

6.1.I FORSAKRINGEN GALLER

nir det forsikrade djuret drabbas av olycksfall.
Detsamma giller for forsikrad tiks valp eller
katthonas kattunge som uppnitt 35 men inte 120
dagars dlder. Med olycksfall avses plotslig yttre
hindelse som drabbat djuret fysiskt. Med olycksfall
jamstills att djuret svalt frimmande féremal eller
blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.

6.1.2 UNDANTAG, SE 3 ALLMANNA BEGRANS-
NINGAR.

6.1.3 VID SKADA, SE 6.5.2 ALLMANNA VILLKOR.

6.1.4 ERSATTNING OCH SJALVRISK

Ersittning limnas for kostnader for

—undersokning, behandling och vird som utférs
i enlighet med vetenskap, faststillda normer och
beprévad erfarenhet av veterinir, legitimerad i
Sverige

— medicin och férbandsmaterial som anvinds vid

behandlingstillfillet.

Ersittning limnas inte for kostnader for

—undersokning och férdyrande kostnader som
inte dr medicinskt motiverade

— obduktion, avlivning och omhindertagande

— resor, transport och inackordering

— mediciner (ordinerade eller utlimnade)

— renlighetsbad, d.v.s. bad av djuret efter avslutad
behandling

— intyg och fakturering

— mervirdesskatt om du dr momsredovisnings-
skyldig

— forsiljning.

For varje behandlingsperiod (en behandlingspe-
riod dr 100 dagar riknat frdn forsta veterinirbeso-
ket) avriknas en sjilvrisk per hund/katt. Sjdlvris-
kens storlek framgar av forsikringsbrevet. Hogsta
ersittning per forsikringsar dr 20 000 kr. Det
beloppet sinks fr.o.m. det férsikringsar djuret fyl-
ler 7 ar med 3000 kr/ar till ligst 6 000 kr. Hogsta
ersittning for valp/kattunge dr 3 000 kr.

6.2 LIVFORSAKRING

Forsikringen upphor vid forsikringsperiodens
utgang det kalenderdr di hunden fyller 10 ar resp
katten fyller 12 ar.

6.2.1 FORSAKRINGEN GALLER NAR FORSAKRAD

—hund eller katt till foljd av olycksfall dor eller blir
sd svart skadad att den enligt veterinirmedicinsk
expertis maste avlivas

— hund stjils eller kommer bort

— katt stjils i samband med utstillning.
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Med olycksfall avses plotslig yttre hindelse som
drabbat djuret fysiskt. Med olycksfall jamstills att
djuret svalt frimmande féremadl eller blivit akut
forgiftad av utifran tillfort gift.

6.2.2 UNDANTAG, SE 3 ALLMANNA BEGRANS-
NINGAR.

6.2.3 VID SKADA, SE 6.5.2 ALLMANNA VILLKOR.

6.2.4 ERSATTNING

— betalas med motsvarande djurets marknadsvirde,
dock hogst med forsikringsbeloppet.

Om If begir att djuret ska obduceras betalas ob-

duktionskostnaderna. Forsikringsbeloppet sidnks
arligen med 20 % vid forsakringsirets borjan det
kalenderar djuret fyller sju ar.

For avtalet mellan dig och If giller vad som stdr i
forsikringsbrevet med dirtill hérande handlingar
och detta forsikringsvillkor. I 6vrigt giller Forsik-
ringsavtalslagen. Svensk lag tillimpas pd avtalet.

7.1 FORSAKRINGSBELOPP
Forsakringsbelopp for hund eller katt faststills med

ledning av inkopspris, utstillnings- och andra meri-
ter och far hogst motsvara djurets marknadsvirde.

7.2 FORSAKRINGSTIDEN

Forsakringen giller under den tid som stir pa
forsikringsbrevet. Om du tecknar forsikringen
samma dag som den ska trida i kraft giller den
dock inte forrin efter det klockslag du tecknar den.

Vi forbehiller oss ritten att vid behandling av
forsikringsansokan begira kompletteringar, be-
stimma om dndring av forsikringsbelopp och att
dsitta sirskilda villkor (reservation) enligt av oss
faststillda principer. Du méste inom 14 dagar frin
det du fatt sidant meddelande fran oss underritta
oss om du inte godkinner detta. Annars giller
forsikringen enligt virt meddelande.

Vid forsikringstidens slut fornyas forsikringen
automatiskt fOr ytterligare ett ar om inte uppsig-
ning har skett fran nagondera sidan eller vi i forvig
har kommit 6verens om nigot annat.

Du kan siga upp forsikringen under forsakrings-
tiden om forsikringsbehovet har upphort eller
ndgon annan liknande omstindighet har intriffat.

Vi kan siga upp forsikringen under forsikrings-
tiden, men bara om det finns speciella skal. Vid
uppsigning under forsikringstiden har du ratt att
fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter

upphorandet. Om upphorande sker i fortid berik-



nas premien efter en korttidsskala, dir premien f6r
varje paborjad manad dr 1o % av drspremien.

7-3 ANDRING AV PREMIE ELLER ANDRA VILLKOR

Nir vi dndrar premien eller villkor i 6vrigt medde-
lar vi dig om dndringarna minst 30 dagar i férvag.
Du maste fore dndringsdagen meddela oss om du
inte accepterar dndringarna och darfér vill upp-
hora med forsikringen.

7-4 BETALNING AV PREMIE

Premie for ny forsikring eller utékning av forsak-
ringen (tilliggspremie) ska betalas inom 14 dagar
efter den dag vi sint dig forsikringsbrev med inbe-
talningskort. Nir forsikringen ska férnyas sinder
vi ett nytt forsikringsbrev med inbetalningskort
for den nya premien. Denna ska betalas senast nir
den nya forsikringstiden borjar. Du har dock alltid
en mdnad fran aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ritt tid tar vi ut en
paminnelseavgift och siger upp forsikringen.
Forsakringen upphor att gilla 14 dagar darefter.
Betalar du under dessa 14 dagar fortsitter forsik-
ringen att gilla.

7.5 UPPGIFTSSKYLDIGHET OCH
ANDRA ALIGGANDEN
7.5.1 OM FORSAKRINGSFORHALLANDEN

Premie och villkor grundar sig pd forhallanden om
vilka du limnar uppgifter till oss nir forsikringen
tecknas eller andras. Du ir skyldig att limna riktiga
och fullstindiga uppgifter om dessa férhallanden.
Om sddana forhdllanden indras maste du anmaila
det till oss.

7.5.2 VID SKADA ELLER SJUKDOM

Om en skada intriffar ska du anmila skadan till oss
sd snart som mojligt. Du maste limna riktiga och
sd fullstindiga uppgifter som méjligt om vad som
intriffat. Du far inte undanhalla ndgot som kan

ha betydelse for skaderegleringen. If har ritt att
utfora eller lata utféra besiktning av djuret och ta
in uppgifter frin veterinir eller annan sakkunnig.

Om forsakrat djur stjils eller kommer bort ska
du anmdila férsvinnandet till polisen och genom
annonsering ldta efterlysa det. Ersittning betalas
tidigast efter roo dagar fran forsvinnandet.

Om du har andra férsikringar for samma skada
maste du tala om det.

If har ratt att anvisa veterinir. Om du anlitar annan
veterindr betalar vi inte hogre ersittning dn vad
kostnaden hade blivit om du anlitat av oss anvisad
veterinar.

Kontakta oss alltid pa telefon 0771- 655 655 innan
dessa behandlingar utfors:

— kastration

— rehabilitering

Om ett livforsikrat djur dor innan det ar tre ar ska
du kontakta If for beslut om eventuell obduktion.
Utfors inte obduktion och dédsorsaken inte kan
faststillas kan du bli utan ersittning,.

Du ir alltid vilkommen att ringa oss om du har
fragor innan, efter eller under veterinirbesoket.
Du kan anmila skada pa telefon 0771-655 655 eller
pa www.if.se.

Skriftlig skadeanmilan kan du skicka till:
If Skadeforsikring

P 100

106 80 Stockholm

Telefon 0771-655 655

7.5.3 OM DU INTE UPPFYLLER DINA
ALIGGANDEN

Om du inte limnat riktiga uppgifter eller om du
inte uppfyller dessa aligganden kan ersittningen
vid en skada minskas med ett sirskilt avdrag eller
helt utebli. Hur stort avdraget blir beror pd om-
stindigheterna.

7.6 ATERKRAV

I samma utstrickning som vi har ersatt dig &vertar
vi den ritt du kan ha att kréva ersittning av annan.
Du fir inte med den som ér ansvarig fér skada
triffa 6verenskommelse som innebir att du helt
eller delvis avstdr fran din ritt till ersdttning fran
denne.

7-7 PRESKRIPTION

Du som vill kriva ersittning med anledning av
skada forlorar din ritt om du inte anmiler skadan
till If inom tre dr frdn det du fick kinnedom om
skadan, och i varje fall inom tio ar frin det att
skadan intraffat. Har du anmalt skadan till If inom
den tid som anges i forra stycket, har du alltid sex
manader pd dig att vicka talan sedan If limnat
slutligt besked i ersittningsfragan.

7.8 PERSONUPPGIFTSLAGEN (PuL)

De personuppgifter som If himtar in om dig

dr nodvindiga for att vi ska kunna administrera
forsikringen, fullgora vara avtalsforpliktelser och
tillgodose dina 6énskemdl som kund. Uppgifterna
kan ocksd komma att anvindas for marknadsforing
genom t.ex. mejl eller SMS. Vi kan dven komma att
limna personuppgifter till bolag som vi samarbetar
med. Personuppgifter lagras inte lingre dn nédvin-
digt. For marknadsforingsindamal kan uppgifterna
komma att lagras upp till tre dr efter att avtalet
upphort att gilla. Enligt PuL har du ritt att begira
information om och rittelse av de personuppgif-
ter som finns om dig. For utdrag enligt § 26 PuL
skriver du till If, Registerutdrag, 106 80 Stock-
holm. Du kan ocksa mejla in en forfragan via if.se.
If Skadeforsikring AB (publ), 106 80 Stockholm,
ir personuppgiftsansvarig.
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If Skadeforsakring AB (publ),
Huvudkontor: Barks vag 15, Solna
Postadress: 106 80 Stockholm

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt dren-
det. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter
och eventuella missférstind kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Ar du fortfarande inte n6jd kan du inom sex mana-
der fran Ifs beslut vinda dig till Kundombudsman-
nen som utan kostnad provar de flesta klagomal.
Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till
Kundombudsmannen via post, fax eller mejl. Du
kan ocksa ringa eller besoka Kundombudsmannen.
Postadress Ifs Kundombudsman, 106 8o Stock-
holm.

Telefon 0771-43 0o oo

Fax 08-792 75 30

Mejl kundombudsmannen@if.se

Besoksadress Barks vig 15 i Solna.

IFS KUNDPANEL

Om du inte héller med Kundombudsmannen kan
du i vissa fall gd vidare till var Kundpanel, dr ett
antal *vanliga kunder” sitter med och bedémer
hur skadeirendet bor avgéras. Du vinder dig dit
genom att skriva till Ifs Kundpanel, 106 8o Stock-
holm.

Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-8102

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du kan ocksa vinda dig till ARNG sirskilda avdel-
ning for forsikringsfrigor. ARN provar ditt drende
utan kostnad. Postadress ARNs kansli

Adress Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon 08-555 017 00O

Mejl arn@arn.se

www.arn.se.

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vinda dig
till domstol. Ta kontakt med nirmaste tingsritt om
du vill veta mer, t.ex. om forenklat rittegingsforfa-
rande.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksd fa upplysningar och vigledning
i forsikringsfragor av Konsumenternas For-
sikringsbyra.

Besoksadress Karlavigen 108

Postadress Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon 08-22 58 0o, Fax 08-24 88 91
www.konsumenternasforsakringsbyra.se



