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Om ersattning och hjalp
vid personskada

Galler for skadefall som intraffat fran och med den 1 januari 2002.

Med den har broschyren vill vi hjalpa dig som rakat ut for en personskada.
Vi vill ge dig en aktiv och personlig service. Vara kontakter med dig kommer att ske via brev, mejl och/eller
telefonsamtal. Var erfarenhet ar att det ar positivt och enkelt att halla kontakt via telefon.

En av vara uppgifter ar att folja lakningen av din personskada. Vi ska ocksa halla dig informerad om var skadereglering
och betala dig den ersattning som du har ratt till enligt lagar, praxis och avtal. Det innebar bland annat att vi kan behd-
va fa ta del av dina journaler, ta kontakt med din arbetsgivare, forsékringskassan och andra myndigheter. For att vi ska
kunna inhdmta dessa handlingar behdver vi fa ditt godkdnnande genom en fullmakt. Vi som arbetar med personskador

har tystnadsplikt och vi kommer darmed att behandla ditt arende konfidentiellt.

Forsakringsskyddet

DEN ALLMANNA FORSAKRINGEN

Forsakringskassan betalar en del av dina kostnader om du
rakar ut for en personskada. Det galler lakarvard, tandvard,
sjukgymnastik och lakemedel. Viss del betalar du sjalv i form
av en egenavgift. Vid forsta kontakten med sjukvarden eller
apoteket begar du att fa ett hogkostnadskort. Resekontoret

i ditt landsting eller i din kommun betalar, med avdrag for en
egenavgift, dven kostnader for resor i samband med vard och
behandling.

Arbetsskadeforsakringen

Om skadan intraffat pa arbetet eller i samband med resa till
och fran arbetet, rdknas detta som en arbetsskada. Det ar da
viktigt att du ocksa anmaéler skadan till din arbetsgivare och
till Férsakringskassan.

Nar kan du fa ersattning for
personskada

If betalar ersattning for skadefall i samband med trafikolycka
och vid ansvarsskador. Skadestandslagen och i vissa fall for-
sakringsvillkor, ligger till grund for bedémning av personskade-
ersattningen.

TRAFIK

Om du drabbats av en personskada i samband med tra-
fikolycka har du ratt till trafikskadeersattning. Oavsett vem

som orsakat trafikolyckan, betalas ersattning till férare

och passagerare ur det egna fordonets trafikférsakring.
Trafikskadeersattning till forare kan reduceras om féraren
gjort sig skyldig till rattfylleri och vardsléshet i trafik eller varit
paverkad av narkotiska preparat.

ANSVARSSKADOR

If kan lamna ersattning till dig om skadevallaren har en
ansvarsforsakring hos oss. Ersattning kan lamnas inom
ramen for forsakringsvillkoren. Sjalvrisk kan férekomma
och ska betalas av skadevallaren.

Det har kan vi betala for

KOSTNADER

- Nodvandiga och skaliga merkostnader som du inte kan fa
ersattning for fran annat hall. Kostnaderna skall vara en
direkt foljd av den personskada som du fick i samband med
skadetillfallet. Kostnader ersatts mot kvitton i original.

- Lakarvard och annan sjukvardande behandling som du far
inom den allménna sjukvarden och som omfattas av hogkost-
nadsskyddet.

— Lakemedel och sjukresor. Lakemedel betalas upp till hogkost-
nadsskyddet. Sjukresor skall i forsta hand betalas av sjukrese-
kontoret i ditt landsting eller din kommun och vi pa If betalar
eventuell egenavgift upp till hogkostnadsskyddet.

- Tandskador, med undantag for arbetsskada. Kontakta i dessa
fall férsakringskassan.



- Klader eller andra tillhérigheter som vid skadetillfallet bars
for personligt bruk (upp till v prisbasbelopp per person).
Ersattningen berdknas efter dagsvardet, d.v.s. hansyn tas
till lder och slitage. Pengar, smycken eller vardehandlingar
ersatts dock inte.

Ersattningen for kostnader ar skattefri.

SVEDA OCH VARK

Med sveda och vark menas fysiskt och psykiskt lidande av
overgaende natur under den tid skadan laker eller till dess
skadefoljderna ar stationdra. Denna tid kallas for akut sjuktid.
Ersattningen for sveda och vark varierar med hansyn till ska-
dans art, svarighetsgrad, behandlingsform och vardtyp samt
beroende pa den akuta sjuktidens langd.

Ersattningen for sveda och vark ar skattefri.

INKOMSTFORLUST

Med inkomstforiust menas skillnaden mellan den inkomst du
skulle ha haft om skadan inte hade intraffat och den inkomst
du far i form av sjuklon, sjukpenning och liknande ersattning.
Se till att du har ratt inkomst anmald till Férsakringskassan sa
undviker du risken att inte fa full kompensation for inkomstfor-
lusten.

Om du driver eget foretag sa utre_der vi i samrad med dig hur
din inkomstforlust ska beraknas. Aven i detta sammanhang
avraknas sjukpenning och liknande ersattning.

Ersattningen for inkomstforlust ar skattepliktig ersattning.

OM DU INTE BLIR ATERSTALLD

De allra flesta skador laker och man blir helt aterstalld. Far du
kvarstaende besvér foljer vi upp dessa ca ett ar efter skadetill-
fallet. Den ersattning som du har ratt till ar ersattning for lyte
och men och i vissa fall ocksa ersattning for sarskilda olagen-
heter.

Medfor skadan att du far missprydande arr eller annan kosme-
tisk defekt, kan du ha ratt till arrersattning. Aven i dessa fall
foljer vi upp besvaren ca ett ar efter skadetillfallet.

Vid kvarstaende besvar kan ersattning ocksa lamnas for nod-
vandiga och skéliga merkostnader samt for eventuella framtida
inkomstforluster. Dessa ersattningar beraknas individuellt och

i forsta hand ligger uppgifter om styrkta merkostnader och
inkomstforluster till grund for dessa berékningar.

Ersattning for inkomstforlust ar skattepliktig ersattning och
ovrig ersattning ar skattefri.

Juridisk hjalp

Om du har behov av juridiskt bitrade/advokat kan vi pa

If, genom ett frivilligt atagande, lamna skalig och nédvandig
ersattning for bitradets arvode utanfor rattegangen. Om du
funderar pa att anlita ombud, bor du férst kontakta din hand-
laggare for ytterligare information.

Ar ndgot oklart? Tveka inte att ringa oss!

Har du fragor ar du valkommen att kontakta din handlaggare direkt.

Preskription

Uttrycket preskription innebar att ratten till ersattning upphor
efter en viss tid. Om du har krav pa ersattning bor du darfor
inte vanta med att meddela oss och riskera att arendet pre-
skriberas. Vi aberopar inte preskription sa lange skaderegle-
ringen pagar.

Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR), annan tillamplig lagstift-
ning och myndigheters foreskrifter. Denna information om
var behandling av personuppgifter revideras I6pande och alla
uppdateringar meddelas pa var hemsida; if.se/hantering-av-
personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig ar:
If Skadeforsakring AB (publ), 106 80 Stockholm.

Om du inte ar nojd

Om du inte &r nojd med vart beslut, bor du i forsta hand kon-
takta din handlaggare pa If.

Du kan ocksa fa ditt arende provat av Ifs Kundombudsman.
Skriv till Kundombudsmannen, adressen ar 106 80 Stockholm,
mejla till kundombudsmannen@if.se eller ring pa telefon 0771-
4300 00.

Via oss pa If har du ocksa ratt att begara att arendet provas av
personskadenamnd.

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol.

Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna rad och anvis-
ningar i forsakringsfragor. Du kan skriva eller ringa till byran.
Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon 08-22 58 00.

Kontakta oss om du vill att vi ska lamna kompletterande
information om de olika provningsméjligheterna.

Du kan ocksa ringa oss pa 031-345 62 80 eller mejla till personskador@if.se



